
                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hkkjrh; jsy esa lqjf{kr <ax ls dk;Z djuk] dk;Zdq’kyrk dh lcls cM +h dlkSVh gSA 

cMs g"kZ dk fo"k; gS fd i;Zos{kd izf’k{k.k dsUnz] vtesj }kjk ,d vR;Ur mi;ksxh ikB~; 

iqLrd dk izdk’ku fd;k tk jgk gSA ns’k esa jsyksa ds lapkyu esa ;k¡f=d i;Zos{kdksa dk 

egRoiw.kZ ;ksxnku gS] ftlds fy, mudks xgu izf’k{k.k fn;s tkus dh vko’;drk gksrh gSA bl 

Øe esa ;k¡f=d twfu;j bathfu;j baVjfefM;sV ¼odZ’kkWi½ r`rh; l= ds fy, jsYos cksMZ }kjk 

tkjh ekWM~~;wy dks /;ku esa j[krs gq, jk"VªHkk"kk fgUnh esa rS;kj dh xbZ ;g ikB~; iqLrd 

lEcfU/kr izf’k{kqvksa gsrq vR;Ur mi;ksxh fl) gksxh] ,slk esjk fo’okl gSA  

bl izdkj ds iz;klksa ls vf/kdkfj;ksa ,oa deZpkfj;ksa dks viuk dke jktHkk"kk fgUnh esa 

djus dh izsj.kk feyrh gS vkSj lkFk gh fgUnh ds izpkj&izlkj ds dke esa Hkh o`f) gksrh gSA  

eSa i;Zos{kd izf’k{k.k dsUnz] vtesj ds izkpk;Z ,oa leLr vuqns’kdksa ds vFkd iz;klksa 

dh ljkguk djrk gwWA eq>s vk’kk gS fd ;g ikB~~; iqLrd lEcfU/kr ;k¡f=d i;Zos{kdksa dh 

Vsªªfuax gsrq vR;Ur mi;ksxh fl) gksxh A 

 

 

ohj sUæ dqekj  

Áeq[k eq[; ;k af=d bathfu;j 

Virendra Kumar 

Principle Chief Mechanical Engineer  

 

 

la an s'k 

 

ohj s Uæ d qe kj 

izeq[k eq[; ;kWf=d bathfu;j 

mÙkj if'pe jsYos , t;iqj 

North Western Railway Jaipur 
BSNL (O), Tel/FAX: 0141-2725895 
E-mail: cme@nwr.railnet.gov.in,  

Mob: 9001195400 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

Hkkjrh; jsy esa lqjf{kr <ax ls dk;Z djuk] dk;Zdq’kyrk dh lcls cM +h dlkSVh 

gSA oLrqr% lqj{kk o lko/kkfu;kW j[kuk egRoiw.kZ ckr gSA bl dk;Z esa ;k¡f=d i;Zos{kdksa 

dk vR;Ur egRoiw.kZ ;ksxnku jgrk gSA blds fy, mUgsa mfpr izf’k{k.k o tkudkjh 

le; le; ij feyuk vko’;d gSA  

bl Øe esa jsYos cksMZ }kjk tkjh izf’k{k.k ekWM~;wy ds vuq:i cgqr gh ljy ,oa 

rduhdh O;ogkfjd Kku ls ifjiw.kZ fgUnh esa ikB~; iqLrd ;k¡f=d twfu;j bathfu;j 

baVjfefM;sV ¼odZ’kkWi½ r`rh; l=  gsrq izLrqr dh tk jgh gSA ;g vR;Ur izlUurk dk 

fo"k; gSA 

eSa i;Zos{kd izf’k{k.k dsUnz] vtesj ds izkpk;Z ,oa ofj"B vuqns’kdksa dks blesa fn;s 

;ksxnku gsrq gkfnZd /kU;okn o c/kkbZ nsrk gwWA eq>s vk’kk gS fd ;g ikB~; iqLrd 

lEcfU/kr ;k¡f=d i;Zos{kdksa dh Vsªªfuax gsrq vR;Ur mi;ksxh fl) gksxh A 

 

 

  

 

lq/khj xqIrk 

eq[; dkj[kkuk bathfu;j 

 

lq/khj xqIrk 

eq[; dkj[kkuk bathfu;j 

Sudhir Gupta  

Chief Workshop Engineer  

mÙkj if'pe jsYos , t;iqj 

North Western Railway Jaipur 
BSNL (O), Tel/FAX: 0141-2725898 
E-mail: cwe@nwr.railnet.gov.in,  

Mob: 9001195401 
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;g vR;Ur g"kZ dk fo"k; gS fd i;Zos{kd izf’k{k.k dsUnz] vtesj] ;k¡f=d twfu;j 

bathfu;j baVjfefM;sV ¼odZ’kkWi½ r`rh; l= ds izf’k{k.k ds fy, jsYos cksMZ }kjk tkjh 

flyscl ds vuq:i ,d ikB~; iqLrd tkjh dj jgk gS ftlesa lHkh odZ’kkWi F;ksjh ds fo"k;ksa 

ds fy, jk"VªHkk"kk fgUnh esa iBu lkexzh dk lekos’k fd;k x;k gSA lHkh fo"k;ksa tSls 

vkS|ksfxd lqj{kk dh t:jrsa] bathfu;fjax MªkbZax] ih-vks-,p ,oa fujh{k.k ¼dSfjt ,oa oSxu½ 

,oa ih-lh-vks vkfn ds ;Fkksfpr Kku izkIr djus ds fy, ;g ikB~; iqLrd vR;Ur mi;ksxh 

jgsxhA bl ikB~; iqLrd esa fo"k; oLrq ij fufgr ladyu ,d ljkguh; iz;kl gSA 

blds fy, eSa i;Zos{kd izf’k{k.k dsUnz] vtesj ds izkpk;Z Jh izeksn jkor ,oa lHkh 

ofj"B vuqns’kdks ftUgksus viuk egRoiw.kZ ;ksxnku fn;k gS] lHkh dks jk"VªHkk"kk esa bl  

ikB~; iqLrd  ds izdk’ku ds fy, c/kkbZ nsrk gwWA 

eSa vk’kk djrk gwW fd ;g ikB~; iqLrd lHkh ;kWf=d twfu;j bathfu;j baVjfefM;sV 

¼odZ’kkWi½ ,oa QhYM esa dk;Zjr Ik;Zos{kdkas ds fy, vR;Ur mi;ksxh fl) gksxhA 

  

 

 

 

lans’k 

 

vkj .d¢. e wnMk 

eq[; dkj[kkuk izcU/kd 

 

vkj.d¢. ewnMk 

eq[; dkj[kkuk ÁcU/kd 

R.K. Moondra   

Chief Workshop Manager 

mÙkj if'pe jsYos , vtesj 

North Western Railway Jaipur 
Rly(O). 44560, BSNL (O). Tel/FAX: 0145-2663731 

E-mail: cwm@aii.railnet.gov.in,  
Mob: 9001196450 

mailto:cwm@aii.railnet.gov.in


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VsDuhf’k;u ls inksUur gksus okys dfu"B bathfu;jksa ds fy, jsyos esa vaxzsth Hkk"kk  esa cgqr lh 

iqLrdsa o lkexzh miyC/k gSA ysfdu fgUnh Hkkf"k;ksa dks fo"k; le>us o Li"V o.kZu ds fy, jk"Vª`Hkk"kk ,d 

vPNk ek/;e gSA jsyos lEcaf/kr odZ’kkWi F;ksjh fo"k; ij ;g ikB~; iqLrd izf’k{kqvksa dks le>us esa 

ykHkizn fl) gksxhA  

jsyos cksMZ }kjk tkjh ;k¡f=d twfu;j bathfu;j baVjfefM;sV ¼odZ’kkWi½] r`rh; l= ds odZ’kkWi F;ksjh 

ds ekWM;wy ds vuq:i okafNr iBu lkexzh dk lekos’k djus esa bl dsUnz ds eq[; vuqns’kd  Jh mes’k 

usek] Jh egs’k 'kekZ o lHkh ofj"B vuqns’kd Jh ch-,y-xqIrk] Jh vej pUn xgjoky dk fo’ks"k ;ksxnku 

jgk gSA blds fy, esa mudk /kU;okn iszf"kr djrk gwWA 

eq>s vk’kk gh ugha iw.kZ fo’okl gS fd ;k¡f=d twfu;j bathfu;j baVjfefM;sV ¼odZ’kkWi½ ds izf’k{kqvksa 

ds lS)kafrd :i ls le>kus ds fy, r`rh; l= dh odZ’kkWi F;ksjh ds fo"k;ksa vkS|ksfxd lqj{kk dh t:jrsa] 

bathfu;fjax MªkbZax] ih-vks-,p ,oa fujh{k.k ¼dSfjt o oSxu½ ,oa ih-lh-vks vkfn gsrq ;Fkksfpr Kku izkIr 

djus ds fy, ;g ikB~; iqLrd vR;Ur mi;ksxh jgsxhA  

;g ikB~; iqLrd vkj-Mh-,l-vks ;k jsyos cksMZ }kjk fofufnZ"V fdlh Hkh fo/kku dks foLFkkfir ugha 

djrh gS ,oa ;g ,d oS/kkfud MksD;wesaV u gksdj ;k¡f=d twfu;j bathfu;j baVjfefM;sV ¼odZ’kkWi½  ds 

fy, muds flyscl ds vuqlkj rS;kj dh x;h ikB~; lkexzh gSA 

bl ikB~; iqLrd dks lgh :i esa izLrqr djus ds fy, dkQh /;ku fn;k x;k gS rkfd NikbZ ,oa 

izdk’ku vkfn esa fdlh izdkj dh =qfV u jgs] fQj Hkh] bls vkSj vf/kd lkFkZd cukus gsrq vkids lq>ko 

vkeaf=r gSA 

 

 

 

ÁLrkouk 

 

 

¼ izeksn jkor ½ 

izkpk;Z]                                                   

i;Zos{kd izf’k{k.k dsUnz] vtesj 

 

Áek sn jkor  

Ákpk; Z - I k; Zo s { kd Áf'k {k.k d s Uæ 

Pramod Rawat    

Principal, Supervisors training Center  

mÙkj if'pe jsYos, vtesj 

North Western Railway Jaipur 
Rly (O). 44550, BSNL (O). Tel/FAX: 0145-2429498 

E-mail: pstc@aii.railnet.gov.in 

Mob: 9001196582 

mailto:cwm@nwr.railnet.gov.in
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तालिका  

क्र सं  लिषय  पृष् ठ सं् या  

से  तक  

1 औद्योलगक अलभयन्त रण (MET-11) 

(पररचय, प्रबन्त धन, जॉब एनालिलसस, कायय अध् ययन, उत् पादकता, रेििे कारखानो में 

प्रोत् साहन योजना, जीआईएस, बेन्त च मा्कग, प् िान्त ट िे आऊट, मेटेररयि हणै् डलििग, नेटिकय  

तकनीक)  

02 27   

2 औद्योलगक सुरक्षा, फर्स टय एड एिं फायर फाईिंटग (MRT-06) 

( आग, हणै् डलििग फफ फायर ए् सिंट् यूशर र गअलश शर ामक), काययलिलध, फर्स टय एड, 

असुरलक्षत कायय ि दशर ा, िघु उपकरण ि लिद्युत उपकरणो की सुरक्षा, व् यािसालयक सुरक्षा 

ि र्स िार्स ्  य नीलत) 

28  54  

3 टेन्त डर एिं कॉन्त रे् ट (MRT-07) 

(पररचय, ठेके ि लनलिदा के प्रकार, खरीद प्रक्रक्रया, एलर्सटमेट तैयार करना, िेखा लिभाग 

की सहभालगता, आलिरेशर न)  

55  62  

4 दघुयटना एिं आपदा प्रबन्त धन (MRT-08) 

(रेक पैरामीटसय, दघुयटना, रेक की ररकॉर्डडग, रोलििग र्स टॉक, लडरेिमेंट इन पॉइन्त ् स एंड 

क्रोलिसग, रोलििग र्स टॉक पैरामीटसय एण् ड रीलिडग, दघुयटना र्स थि पर अलधकाररय  ि पययिेक्षको 

के कत् तयव् य)  

63  99  

5 सुपरिाईजर लर्सकि (MRT-09) 

(िीडरलशर प, मोरटिेशर न, कम् युलनकेशर न, समय ि तनाि प्रबंधन, इंटर पसयनि लर्सकल् स, रोि 

फफ लिलजिेंस, एनजी कन्त जिशशर न)  

100  117  

6 कम् प् युटर जागरूकता  (MRT-14) 

(कम् प् युटर का पररचय एिं एलप्िकेशर न फफ कम् प् युटसय/लिन्त डोज, एमएस िडय, एमएस 

ए् सि, एमएस पॉिर पॉइंट, इन्त टरनेट का उपयोग)  

118  181  

7 र्स रीम र्स पेलसक्रफक ् योरी (MWT-03) 

(िैगन- टाईप फफ िैगन, लडफे् ् स फफ व् हील् स, सीटीआरबी, केसनब बोगी, लिर्सिग 

मोशर न बोगी, बीएिसी िैगन, सीबीसी, एयर एिं िै् यूम िेक लसर्स टम, बीएमबीएस, टैंक 

िैगन, िैलिल्डग, पीओएच प्रोसीजरफफ कैररज एिं िैगन, एिपीजी, सीएनटीए् सआर, िे 

लिज, आरएसटी कोलिचग, कोरोजन, फोर्स फेिंटग, लिसगि ि ल्िन पाईप लसर्स टम, िेक 

एलप्िकेशर न, कोच  की पेलिन्तटग, कैररज, सीएमटी िैब के फं् शर न, कैम् बिंरग, एिएचबी कोच 

का मेलन्तटनेंस शर ेड्यूि, उत् पादन, आयोजना एिं अनुसूलचयन, मशर ीन टूल् स मेलन्तटनेंस, गेजेज, 

लजग ि क्रफ् सचर, कारखाना लनमायण उच् यंत िेखा गWMS),इंजीलनयिंरग ड्राइंग, जॉब 

कालिर्सटग, औद्योलगक सुरक्षा, मेटेररयि हणै् डलििग, आईएसओ)  

182  287  
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औद्योलगक अलभयन्त रण (Industrial Engineering)  

पररभाषा –  

 AIIE (अमेररकन इंलर्सटटू्यट फफ इंडलर्सरयि इंजीलनयिंरग) के अनुसार औद्योलगक अलभयन्त रण कमयचारी, पदाथय, मशर ीनरी, 

उजाय, धन का समलन्तित लसर्स टम है, लजससे लडजाईन, सुधारिादी और इन्त र्स टािेशर न की पधतिलत को लिकलसत क्रकया जाता ह।ै क्रकसी भी 

संर्स थान में होने िािे कायो या उत् पादन  का मूल् यांकन और बाजार के अनुसार मांग आक्रद के लिये कुि लनयम और लिलध का उपयोग 

करके इंजीलनयिंरग लिश् िेषण क्रकया जाता ह।ै इस इंजीलनयिंरग लिश् िेषण के लिये इंजीलनयर को गलणत और लिज्ञान का लिशर ेष ज्ञान 

होना जरूरी होता ह।ै 

 औद्योलगक क्रालन्तत गिगभग 1750 ईसिी मं) के फिर्स िरूप औद्योलगक अलभयन्त रण का जन्त म ुआआ। औद्योलगक  अलभयन्त रण के 

फिर्स िरूप नए खोज इनोिेशर न का जन्त म, िकय  कल् चर का लिकास ुआआ । सियप्रथम एडम लर्समथ ने जो एक अथयशर ार्स री थे, श्रम लिभाजन 

पर अपने िेख लिखे। फैलड्रक डब् िू टेिर (F W Tailer)  लजन्त हें िैज्ञालनक प्रबन्त धन का जनक कहा जाता है, उन्त होनें प्रबन्त धन के बारे में 

और उनके फं् शर न का उल् िेख क्रकया। हाल् से वारारा मजदरूी लनधायरण के सूर प्रलतपाक्रदत क्रकए गए। ेसे कई औद्योलगक ज्ञाताओं ने िकय  

सेम् प् िींग, नेटिकय , मोशर न र्स टडी,  ओपरेशर न ररसचय आक्रद के लिए लनयम प्रलतपाक्रदत क्रकए।   

  इन्त डलर्सरयि इंजीलनयिंरग में लडजाईन का अथय संरचना से ह ैजैसे प्रोड् ट लडजाईन, प्रोसेस लडजाईन, प् िान्त ट लडजाईन आक्रद। 

डेििपमेंट शर ब् द सुधारिादी और इन्त र्स टािेशर न से संबंलधत है अथायत लनयन्त रण जैसे- इन्त िने्त टरी कन्त रोि, ् िालिटी कन्त रोि आक्रद ।  

लसर्स टम - क्रकसी कायय को बुलधतिमत् ता, व् यिलर्सथत तथा िैज्ञालनक तरीके से सम् पन्त न करने के   लिए एक लसर्स टम को लि कलसत क्रकया जाता 

ह ैजो संसाधन  का संग्रह होता है और इनपुट के रूप में कायय करता ह।ै  

 लसर्स टम को और अलधक प्रभािी तथा दक्ष बनाने के लिए उसे सब लसर्स टम में बांटा जाता ह।ै जैसे हमारा शर रीर एक लसर्सटम ह ै

लजसमें श् िसन, नियस लसर्स टम आक्रद शर रीर के सब लसर्स टम है। लसर्स टम जीलित अथिा लनजीि में भी हो सकता ह।ै लसर्स टम सदिै 

गलतशर ीि होता ह।ै कोई भी लसर्स टम अपने आप अलधकतम पररणाम नही द ेसकता है, जब तक क्रक लसर्स टम को प्रभािी और दक्ष तरीके 

से मैनेज नही क्रकया जाता ह।ै लसर्स टम को मैनेज करने के लिये, मैनेजमेंट की आिश् यकता होती ह।ै लसर्स टम से मैनेजमेंट और मैनेजमेंट से 

लसर्स टम अथायत दोनो तरफ कम् युयलनकेशर न और एमआईएस गमेनेजमेंट इन्त फोमशशर न लसर्स टम) का प्रिाह हमेशर ा बना रहता है जबक्रक 

लसर्स टम से मैनेजमेंट को फीड बेक का प्रिाह होता ह ैतथा मेनेजमेंट वारारा लिये गये लनणयय का प्रिाह लसर्स टम की ओर होता ह।ै  

 लसर्स टम में काययरत कमयचाररयेा को सही समय पर सही फीड बैक, मैनेजमेंट को दनेा चालहये, ् योक्रक उस फीड बैक पर 

मैनेजमेंट का लडलसजन लनभयर करता ह।ै  

 

 

 

 

प्रबन्त धन के र्स तर (Level of management) 

प्रबन्त धन के 03 र्स तर होते है – 

1 टॉप मैनेजमेंट  

2 लमडि मैनेजमेंट 

3 बॉटम मैनेजमेंट 
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1 टॉप मनैजेमेंट – टॉप मैनेजमेंट को साधारणतया प्रशर ासन भी कहते ह।ै इनका मुख्  य कायय लडटरलमनेरटि होता ह।ै अथायत 

िक्ष् य का लनधायरण तथा िक्ष् य को प्राप् त करने के लिये लनयम और नीलतयो को प्रलतपाक्रदत करना होता ह।ै  

2 लमडि मनैजेमेंट – साधारणतया लमडि मैनेजमेंट को मैनेजमेंट भी कहते ह।ै यह प्रशर ासन का एक तरह से नौकर होता ह।ै 

इसका कायय काययपािक का होताहै अथायत टॉप मैनेजमेंट वारारा लनधायररत िक्ष् य और उसके नीलतय  के अनुसार उस िक्ष् य को 

पाने के लिये लमडि मैनेजमेंट कायय करता ह।ै 

3 बॉटम मनैजेमेंट – बॉटम मैनेजमेंट का मु् य कायय नीलत और लनयम  के अनुसार िक्ष् य को पाने के लिये तकनीकी समर्स याओ 

को हि करना होता है इसलिये इस प्रबन्त धन का मु् य कायय समन्त िय (Co-ordination) बनाना होता ह।ै  

प्रबन्त धन की कौशर िता (Skill of Management)  

  प्रबन्त धन की कौशर िता, प्रबन्त धन के प्रभािी (Effectiveness), सम् प्रेषण (Communication), लडलसजन मेककग, मानि 

व् यिहार तथा तकनीकी ज्ञान और अनुभि पर लनभयर करता ह।ै प्रबन्त धन की कौशर िता को तीन भाग  मे लिभालजत क्रकया गया है-  

1 पररकल् पना कौशर िता (Conceptual skill) 

2 तकनीकी कौशर िता (Technical skill) 

3 मानिीय कौशर िता (Human behavioral skill)  

1 पररकल् पना कौशर िता – प्रबन्त धन के प्रभािी सम् प्रेषण, लनणयय िेने की क्षमता तथा आयोजना इत् याक्रद होती ह।ै टॉप मैनेजमेंट 

में यह कौशर िता 50 प्रलतशर त से अलधक होती ह।ै तकनीकी ज्ञान, टॉप मैनेजमेंट में कम होने पर भी प्रभािी प्रबन्त धन से यह 

कौशर िता बढाई जा सकती ह।ै   

2 तकनीकी कौशर िता- बॉटम मैनेजमेंट के लिए तकनीकी कौशर िता का ज्ञान होना बुआत जरूरी होता है ् योक्रक रबि शर ूिंटग, 

समर्स याओं इत् याक्रद के हि के लिये, तकनीकी ज्ञान बुआत ही आिश् यक होता ह।ै   

3 मानिीय कौशर िता – मानिीय कौशर िता, प्रबन्त धन के सभी र्स तरो पर समान रूप से पाई जाती है, ् योक्रक एक मानि का 

दसूरे मानि के प्रलत व् यिहार, सामालजकता िगभग समान पाई जाती ह।ै  

      

प्रबन्त धन किा एि ं लिज्ञान (Management art and science) – प्रबन्त धन का अथय सभी संसाधन  को सुव् यिलर्सथत करना और 

उसका सही सदपुयोग करना, लजससे अलधकतम पररणाम की प्रालि की जा सके। सभी संसाधन  में मानिीय श्रम, सबसे महत् िपूणय 

संसाधन है तथा प्रबन्त धन का कायय अपने अधीनर्स थ कमयचाररय  से कायय करिाना होता ह।ै मानिीय श्रम कमयचाररयो के व् यिहार तथा 

ज्ञान पर लनभयर करता ह।ै इन मानिीय गुण  को योजना के अनुसार हणै् डि करना प्रबन्त धन का एक किा ह।ै  इसको हणै्  डि करने के 

लिए प्रबन्त धन, अलभप्रेरणा (Motivation), नेतृत् ि र्स टाईि आक्रद का प्रयोग करके मानिीय श्रम का सही उपयोग करता ह।ै  
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 मानिीय श्रम का सही उपयोग करने के लिए जो तरीका अपनाता ह ैिह एक किा होती ह।ै इन्त डलर्सरयि इंजीलनयिंरग में 

प्रबन्त धन का उपयोग, लडजाईन से् टर तथा फाइनेंस से् टर में भी होता ह।ै क्रकसी भी इन्त डर्स री में जो भी कायय क्रकया जाता है, उसमें 

िगने िािी िागत का लनयन्त रण तथा उत् पाद का आंकिन करना तथा लनयम ि नीलतयां बनाने के लिये, जो लिज्ञान पर आधाररत 

होता है, उसकी भी जानकारी आिश् यक होती ह।ै अथायत प्रबन्त धन को गलणतीय रूप, िैज्ञालनक ज्ञान का भी होना जरूरी है, लजससे 

उत् पाद के बारे में सही भलिष् यिाणी तथा उत् पाद का सही मूल् यांकन क्रकया जा सके तथा पाए जाने िािे लिचिन  (Deviation) को 

िैज्ञालनक तरीके से लनयन्त रण क्रकया जा सके।  

प्रबन्त धन के कायय (Functions of Management) :   प्रबन्त धन के लनम् नलिलखत कायय होते ह ै–  

1     आयोजना (Planning) – क्रकसी कायय को करने से पहिे उसके बारे में सोचना, आयोजना कहिाती ह।ै यक्रद भलिष् य के बारे में 

ज्ञान पहिे से हो, कोई भी संर्स था या व् यलि  भलिष् य के बारे में आयोजना नही करता ।  

  क्रकसी कायय को प्रभािी तरीके से सम् पन्त न करने के लिये प् िालिनग बुआत ही जरूरी होती ह।ै तथा प् िालिनग में कायो की 

प्राथलमकता के आधार पर सम् पन्त न करने से कायय िागत में कमी आती ह।ै प् िालिनग के लिलभन्त न रूप होते है, जैसे िघु अिलध की 

प् िालिनग, लजसे माइक्रो प् िालिनग कह ते ह।ै दीघय अिलध की प् िालिनग लजसे मेक्रो प् िालिनग कहते ह।ै इसके इिािा कापोरेट प् िालिनग, 

प्रोड् ट प् िालिनग आक्रद प् िालिनग के रूप ह।ै  

2     संगठन (Orgnisation) – इसका अथय ह ैक्रक सभी संगठन  को संगरठत करना अथायत टीम लर्सपररट की भािना पैदा करना। यह 

प्रशर ासन और प्रबन्त धन का एक कायय ह।ै मानि श्रम तथा दसूरे श्रम संसाधनो के सही उपयोग से िक्ष् य की प्रालि होती ह।ै यह र्स टाकफग 

का व् यािहाररक रूप ह।ै  

3     र्स टाकफग गकाममक) – इसका अथय यह है क्रक जॉब मूल् यांकन के अनुसार लनयु् त क्रकए गए कमयचारी के ज्ञान में संिधयन गरेलिनग और 

कोलिचग के वारारा) खािी र्स थान  को भरना तथा पदौन्त नलत और अिनलत तथा र्स थानांतरण आक्रद के कायय शर ालमि होते ह।ै  

4     कन्त रोलििग गलनयरंण) – लनयन्त रण का अथय क्रकसी को दण् ड दनेा नही होता है, बलल्क प्रशर ासन वारारा क्रदए गए िक्ष् य, नीलतय  और 

प्रबन्त धन वारारा उन िक्ष् यो को प्राप् त करने के लिए अपनाए गए रार्स त  में जो लिचिन प्राप् त होता ह ैउनको कम से कम करना। जैसे– 

पदाथय लनयन्त रण, गुणित् ता लनयन्त रण इत् याक्रद।  

5    लनदशशर न (Direction) – कभी कभी िक्ष् य को प्राप् त करने के लिए फब् जिशशर न, प्रभािी सम् प्रेषण तथा प्रभािी व् यलि त् ि और 

अलभप्रेरणा की जरूरत पडती ह।ै अथायत कमयचारी को जागरूक बनाने के लिए, प्रलशर लक्षत करने के लिये तथा लनदशशर  देने से िक्ष् य की 

प्रालि की जा सकती ह।ै लनदशशर न कायय चार प्रमुख तरीको से लनदशलशर त क्रकया जा सकता ह ै- 

ग1)  सपुरलिजन – इसका अथय ह ैक्रक अपने सभी कमयचाररय  पर सही नजर रखना क्रक कौनसा कमयचारी अलधक कौशर ि िािा ह ैतथा 

क्रकस कमयचारी में उसे क्षेर में ज्ञान की कमी ह।ै इसके अलतरर् त टॉप मैनेजमेंट तथा कमयचाररयो के प्रलत अिग अिग कायो को प्रभािी 

तरीके से सम् पन्त न करिाना होता ह।ै  

ग2)   नेततृ् ि (Leadership) – नेतृत् ि का अथय ह ैक्रक िोगो में आत् मलिश् िास पैदा करना और आत् मलिश् िास के अनुसार िक्ष् य की प्रालि 

करना।  

 यक्रद नेतृत् ि अच् िा होता ह ैतो कम ज्ञान िािे फािोिर भी अच् िे बन जाते है, परन्त तु नेतृत् ि खराब ह ैऔर अनुगामी अच् िे हो 

तो अनुगामी भी खराब हो जाते ह ै। एक अच् िा नेतृत् ि प्रत् यक्ष या अप्रत् यक्ष रूप से लनम् नलिलखत को प्रभालित करता है – 

(अ) लिजन  गब) फोिोअर गस) कम् पीटीटर  गद) ओपोनेंट  गय) कर्स टमर  गर) सुपररयर  
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ग3)  सम् प्रेषण (Communication) – यह एक किा और लिज्ञान है लजससे सूचनाओं का आदान प्रदान, अनुभि  का आदान प्रदान, 

एक दसूरे के बारे में जानने का कायय होता ह ैअथायत एक व् यलि  से दसूरे व् यलि  तक अथिा समूह तक लबना क्रकसी बाधा के सूचनाओं का 

आदान प्रदान करना। इन सूचनाओं के आदान प्रदान में मानि की ज्ञान इलन्तिय  का बुआत बडा योगदान होता ह।ै सम् प्रेषण का िगभग 

75 प्रलतशर त कायय आंख  से होता ह।ै 13 प्रलतशर त सुनने का कान वारारा तथा 3-3 प्रलतशर त संूघने का और लजव् हा गर्स िाद) का होता ह ै

तथा 6 प्रलतशर त र्स पशर य या लर्सकन के माध् यम से होता ह।ै  

ग4)  अलभप्ररेणा गमोरटिशेर न) – प्रत् येक व् यलि  की जब क्रकसी ओगशनाईजेशर न में लनयुलि  होती ह ैतब िह व् यलि  शर ारीररक, मानलसक 

और तकनीकी रूप से यो् य पाया जाता ह।ै परन्त तु लनयुलि  के बाद कमयचारी के कायय करने की क्षमता िगभग बुआत ही कम हो जाती ह।ै 

कायय करने की क्षमता और कायय करने की इच् िा दोनो में अन्त तर होता ह ैअथायत कायय करने की क्षमता तो ह ैपरन्त तु इच् िा शर लि  की कमी 

होने के कारण इसको बढाने के लिये उत् प्रेरण (Stimulation) की क्रक्रया के समान अलभप्रेरणा होती ह ैअथायत उधतिशे् य की प्रालि करने की 

काययिाही को मोरटिेशर न कहते ह।ै  

6     समन्त िय – बॉटम मैनेजमेंट के लिये समन्त िय का रोि िगभग 50 प्रलतशर त से अलधक होता ह।ै बॉटम मैनेजमेंट अपने कमयचारी 

तथा अपने से ऊपर मैनेजमेंट से समन्त िय बनाकर ही उधतिशे् य  की प्रालि कर सकता ह।ै  

7     लनणयय िने ेकी क्षमता (Decision making capability) – क्रकसी भी प्रबन्त धन की सफिता उसके लडलसजन मेंककग पर लनभयर 

करता ह ैअथायत मैनेजमेंट की प्रभालिकता उसके लनणयय िेने पर ह ैऔर यह क्रकसी भी संर्स था के लिए रीढ की हडी ी की तरह होता ह।ै 

लडलसजन िेने के लिये प्रबन्त धन मे ज्ञान, अनुभि, सूचनाएं, व् यिहार और कम् युलनकेशर न का बुआत बडा रोि होता ह।ै  

प्रबन्त धन के लसधतिातं (Principle of Management) –  

  प्रबन्त धन के लसधतिांत में िचीिापन होना चालहये अथायत दशर ा के पररितयन पर लनभयर होना चालहये तथा इसका प्रयोग 

बुलधतिमत् ता पूियक होना चालहये। इसके लनम् नलिलखत लसधतिांत ह-ै   

1 श्रम लिभाजन (Division of Labour) – इसका अथय लिलभन्त न कमयचाररय  को लिलभन्त न प्रकार के जॉब पर उपयु् तता के 

आधार पर कायय करिाना होता है। यह भौगोलिक पररलर्सथलतयां, प्राकृलतक दशर ाएं तथा व् यलि गत व् यिहार और कौशर िता 

पर लडपेन्त ड करता ह।ै श्रमलिभाजन से लिशर ेष ज्ञान में िृलधति होती ह ैतथा इस श्रम लिभाजन से प्रबन्त धकीय,  तकनीकी तथा 

यह सभी कायो के लिये उपयोगी होता ह।ै कायय की पुनरािृलि होने से उत् पादकता और कायय की कौशर िता बढती ह।ै उत् पाद 

की गुणित् ता में सुधार होता ह।ै कमयचारी इस यो् य बन जाता ह ैक्रक उत् पाद लिलध में पररितयन के लिये सुवाि भी द ेसकता 

ह,ै परन्त तु इससे एक ही कायय बार बार करने से कमयचारी लिशेर ष क्षेर में ज्ञान की बढोत् तरी होने के कारण उस कायय में 

कमयचारी का िगाि कम हो जाता ह।ै  

2  अलधकार और लजम् मेदारी (Authority and Responsibility) – अलधकार और लजम् मेदारी साथ साथ चिते ह।ै दोनो एक 

दसूरे के बगैर अथयहीन होते ह ै। अलधकार का डेिीगेशर न हो सकता है, परन्त तु लजम् मेदारी का डेिीगेशर न नही हो सकता ह।ै  

3  अनशुर ासन (Discipline) – इसका शर ालब्दक अथय है शर ासन के पीिे अथायत क्रकसी भी संगठन का  कायय अनुशर ासन पर लनभयर 

करता ह ैअथायत उस संगठन की नीलत और लनयम  का अनुपािन करना।  

4 यलुनटी फफ कमान्त ड (Unity of command) - क्रकसी भी संगठन में कमयचारी एक बॉस से आदशेर  और अनुदशेर  प्राप् त करता 

ह ैतो उसे युलनटी फफ कमान्त ड कहते ह,ै अथायत कोई भी अधीनर्स थ एक से अलधक बॉस के अंतगयत कायय सही तरीके से नही 

कर सकता। अन्त यथा कन्त फयूजन, गिलतयां और कायय में दरेी हो सकती ह।ै  

5 यलुनटी फफ डाइरे् शर न (Unity of Direction) – इसका अथय क्रकसी भी संगठन का एक ही प् िान और उधतिशे् य होना चालहये 

तथा उसी उधतिशे् य के लिये संगठन के िोग संगरठत होकर कायय करना चालहये।  
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6 सगंठनात् मक लहत को ध् यान में रखना – क्रकसी भी संगठन में कत् तयव् य लनियहन के लिये व् यलि गत लहतो को िागू नही करना 

चालहये। अन्त यथा कमयचाररय  के बीच युलनटी नही होती और िोगो के बीच असंतोष पैदा होता ह।ै  

7 पाररतोलषक (Remuneration) – कमयचारी की सेिाओं के बदिे में संगठन वारारा दी जाने िािी िेतन, पाररतोलषक 

कहिाता ह।ै यह फेयर होना चालहये तथा मालिक और कमयचारी उस पाररतोलषक से संतुष् ट होना चालहये।  

8 अलधकार का केन्त िीकरण (Centralised authority)- इसका अथय, मु् य अलधकार एक केन्त ि में केलन्तित होना चालहये और 

कुि अलधकार संगठन के पररचािन के लिए उसका डेिीगेशर न भी होना चालहये। यह संगठन की जरटिता, आकार तथा 

उत् पाद के प्रकार पर लनभयर करता ह।ै  

9 र्स केिर चने – क्रकसी भी संगठन में लिलभन्त न पदो पर आसीन सभी सुपरिाईजर का ध् यान रखते ुआए यह अलिलच्िन्त न अलधकार 

और लनयंरण उंचे से नीचे की तरफ होनी चालहये। ऊपर से जो भी आदशेर  प्राप् त होते ह ै तथा नीचे से ऊपर की ओर जो 

प्राथयना पर भेजे जाते ह,ै िे सभी उलचत माध् यम से होने चालहये।  

10 इ् िटी फफ रीटमेंट – सभी पययिेक्षको को अपने अधीनर्स थो से लबना पक्षपात और नैसमगक न्त याय के अनुसार कायय करना 

चालहये। इससे कमयचाररय  में संगठन के प्रलत ईमानदारी तथा समपयण की भािना पैदा होती ह।ै  

11 र्स थालयत् ि – इससे कमयचाररय  की दक्षता प्रभालित होती ह।ै यक्रद कमयचाररय  को  र्स थालयत्  ि और संरलक्षत नहीं रखा जाता 

तो कमयचारी अपनी पूरी दक्षता का प्रयोग नही करता । इससे प्रबन्त धन पर बुरा प्रभाि पडता ह।ै  

12 पहि करन ेकी क्षमता – इलनलशर येरटि शर ब् द मेनेजमेंट और एक अच् िे िीडरलशर प के लिये बुआत आिश् यक होता ह ैऔर अच् िे 

कमयचाररय  की पहचान भी िे प्राप् त करते ह।ै  

13 Esprit de corps – इसका अथय है टीम िकय  या संगरठत होकर कायय करना, ् योक्रक क्रकसी भी संगठन में अिग अिग 

कमयचारी अिग अिग कल् चर एटीट्यूड से होते ह।ै उनको समूह में कैसे व् यलि गत र्स िाथय को िोडकर संगरठत लहत के लिए 

कायय करना चालहए, इसी लसधतिांत से प्राप् त होता ह।ै इसमें कम् युलनकेशर न का महत् िपूणय योगदान होता ह।ै  

जॉब एनालिलसस –  क्रकसी लिशर ेष कायय के लिये कमयचाररय  के लिलभन्त न एल्टलिटी का अध् ययन करना लजसमें कायय की लिलभन्त न 

क्रक्रयाए ंतथा दसूरे कारको का अध् ययन क्रकया जाता ह ैलजससे कायय की लडर्स क्रप् शर न ि जॉब र्स पेलसक्रफकेशर न बनाने में सहायता लमिती है 

अथायत प्रत् येक कायय की आिश् यकताओं की िार्स तलिक कारको का पता चिता ह ैतथा संतोषजनक कायय के लिये काममक की गणुित् ता 

का लनधायरण होता ह।ै जॉब एनालिलसस के आधार पर मोशर न र्स टडी या टाइम र्स टडी करने में सहायता लमिती ह ै। जॉब लडर्स क्रप् शर न, 

जॉब र्स पेलसक्रफकेशर न से ितयमान हेजाडय का लनधायरण होता है, लजससे दघुयटनाओं से बचने में सहायता लमिती ह।ै  

जॉब लडलर्सक्रप् शर न – यह जॉब एनालिलसस के आधार पर प्राप् त सूचनाओं का सारांशर  ह।ै इससे लजम् मेदारी, कौशर िता, प्रलशर क्षण की 

आिश् यकताओं, ि्कग कन्त डीशर न तथा टाईप फफ पसयन की सूचना लमिती ह ै जो उस कायय को सम् पाक्रदत करने के लिये 

् िालिक्रफकेशर न, जॉब नॉिेज आक्रद आिश् यक होता ह।ै  

उदाहरण- गेट कीपर के लिये जॉब एनालिलसस तथा उसका जॉब लडलर्सक्रप् शर न लनलित करना   

1. To Guard the Gate  

2. To keep watch on men coming and going in the factory. 

3. To keep watch on goods carrying and leaving the factory. 

जॉब र्स पलेसक्रफकेशर न – कायय के पूणय लििरण के आधार पर उस कायय को सम् पन्त न करने के लिये कमयचाररयो की क्षमता तथा यो् यताओं 

का लनधायरण क्रकया जाता ह।ै इसे जॉब र्स पेलसक्रफकेशर न कहते ह।ै यह जॉब एनालिलसस तथा जॉब लडलर्सक्रप् शर न की ररपोटय से प्राप् त होता 

ह ैजो लिशर ेष यो् यता के आधार पर कमययाररयो की आिश् यकताओं का लनधायरण करती है।  
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  लिशर ेष प्रकार के जॉब के लिए लिशर ेष यो् यता िािे व् यलि  का सेिे् शर न करना होता ह।ै लजस प्रकार मेटेररयि र्स पेलसक्रफकेशर न 

से मेटेररयि के खरीदने तथा प्रो् यरमेंट में सहायता लमिती है, उसी प्रकार जॉब र्स पेलसक्रफकेशर न से काममक  की लनयुलि  में सहायता 

लमिती ह।ै  

उदाहरण- गेटकीपर के लिये र्स पेलसक्रफकेशर न  

1. Physical and mental alertness. 

2. Honesty 

3. Observation. 

जॉब मलू् याकंन गइिले् यएूशर न)  - यह क्रकसी प् िान्त ट में कायय के सापेक्ष दसूरे कायो के महत् ि  का लनधायरण या तुिनात् मक लिलध है तथा 

उस कायय के लिये बेलसक िेजेज के लनधायरण में सहायता लमितीह।ै  

उधतिदशे् य –  

1. इसका मु् य उधतिदशे् य क्रकए गए कायय की मजदरूी लनधायरण करना ह।ै 

2. कारखान  में मजदरूी असंतुिन को कम करना या समाप् त करना 

3. िेतन वगडो का समाधान करना  

4. मानकीकरण का लनधायरण करना  

5. भलिष् य में पदौन्त नलत के लिये लिलध र्स थालपत करना। 

जॉब इिले् यएूशर न के लसधतिान्त त –  

(1) कायय की रेिंटग करनी चालहये न क्रक आदमी की । कायय की आिश् यकता लनलित तथा क्रफ् र्स ड होती ह।ै कायय को सम् पन्त न 

करनेके लिये लजस आदमी का चुनाि होता है, उसमें कायय के प्रलत पोलजरटि तथा लनगेरटि पोइंट होते ह।ै उसी के अनुसार 

पेमेंट का लनधायरण करना चालहये।  

(2) जॉब की रेिंटग करते समय कम से कम एिीमेंट िेना चालहये, िेक्रकन यह कायय की आिश् यकताओं की पूमत भी करनी 

चालहये। 

(3) जॉब की रेिंटग की योजना सरि, समवने यो् य होनी चालहये। इस प् िान को कमयचारी या पययिेक्षक को समवने में 

परेशर ानी नही होनी चालहये। 

(4) जॉब रेिंटग प् िान के बारे में कमयचारी लडर्स कस कर सकते है। लडर्स कस केिि मु् य लबन्त द ुपर होना चालहये न क्रक मनी पर। 

(5) इससे व् यािहाररक मजदरूी का लनधायरण नही होना चालहये।  

जॉब मूल् यांकन की लिलध:-  तुिनात् मक अध् ययन दो प्रकार से क्रकया जाता ह ै– 

(1) अमारात् मक (Non quantitative) लिलध  – साधारण रेिंटग वारारा या लनम् न र्स तर से उच् च र्स तर तक जॉब का 

िगीकरण इस लिलध के आधार पर होता ह।ै इस लिलध में लनम् न तकनीक शर ालमि है-  

- रेंककग टेक्नीक  

- िगीकरण लिलध 

(2) मारात् मक (Quantitative) लिलध – जॉब के लिलभन्त न मांगो के लिये पॉइंट िेल् यु का लनधायरण क्रकया जाता ह।ै 

तथा ररिेरटि िेल् यु सभी पोइंट को जोडकर प्रापत करते है। इसमें फे् टर कम् पेररजन तथा प इंट रेिंटग तकनीक 

शर ालमि ह।ै  
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रैंककग लिलध – जॉब एनालिलजज के अनुसार इस लिलध में जॉब लडलर्सक्रप् शर न के रेंक के रूप में व् य िलर्सथत करना होता ह।ै यह साधारण 

लिलध ह।ै जॉब लडलर्सक्रप् शर न का लनधायरण बढते क्रम में होता ह।ै अथायत लमलनमम रर् िायरमेंट से शर ुरू क्रकयाजाता ह ैतथा मेल्जमम 

रर् िायरमेंट पर समाप् त होता ह।ै रेंककग बनाते समय लनम् न लबन्त द ुपर लिचार करना चालहये – 

(अ) कायय की मारा  

(आ) पययिेक्षक की जरूरत  

(इ) लजम् मेदाररयो की आिश् यकता  

(ई) समर्स याओ का आंकिन  

(उ) कायय में लिलिधताओं का अभाि  

(ऊ) कायय दशर ा  

(ऋ) ज्ञान और अनुभि की आिश् यकता 

  इस लिलध का उपयोग साधारणतया िोटे िोटे संगठन  में क्रकया जाता है जो जॉब के महत् ि पर लनभयर करता ह।ै इस लिलध 

से िेतन लनधायरण अलधक लिश् िसनीय होता ह।ै  

िगीकरण लिलध – इस लिलध में जॉब का मूल् यांकन लिशर ेष संगठन  में जॉब के िगीकरण के अनुसार लिलभन्त न जॉब का क्रमबधति लनधायरण 

करते ह।ै जैसे ् िास 150 में पररशर ुधतिता तथा डाई के कायो के लिये कुशर ि कमयचारी। ् िास 151 िेथ तथा लमलििग मशर ीन के लिये 

तथा ् िास 152 के लिये लड्रलििग और पे्रस आपरेटर। इस प्रकार इन सं् याओं के आधार पर कमयचारी क्रकस जॉब के लिये क्रफट बैठता 

ह,ै का लनधायरण क्रकया जाता ह।ै    

फै् टर कम् परेरजन मथेड – इस लिलध में जॉब एनालिलसस में 5 मु् य फे् टर है – 

(1) मानलसक जरूरत 

(2) कौशर िता की जरूरत 

(3) शर ारीररक जरूरत 

(4) लजम् मेदारी 

(5) कायय की दशर ा  

  सभी प्रकार के जॉब के लिये इन पांच फै् टर का तुिनात् मक लिचार करते है तथा प्रत् येक जॉब के लिये िेज रेट, क्रफ् र्स ड होती 

ह।ै  

पॉइंट  रेिंटग – इस लिलध में बुआत सी पॉइंट लिलधयां है, िेक्रकन सभी की िगभग समान लिशर ेषताएं ह।ै  

 माना क्रक एक जॉब के लिे 100 पॉइंट िेल् यु ह ैतथा दसूरे जॉब की तुिना में सभी लिन्त दओुं पर लिचार करते है और उनके 

लिए पॉइंट िेल् यु का लनधायरण करते ह।ै जो जॉब इिेल् युएशर न का आधार होताहै। इसके 04 फै् टर कौशर िता, प्रयास, लजम् मेदारी, कायय 

दशर ा के लिये में पॉइंट िेल् यु के बलेसक आधार ह ैतथा सही ए् यूरेसी के लिए इन्त हें लिभालजत करते है-  

गअ) कौशर िता (Skill)-  ग1) लशर क्षा      

          ग2) अनुभि  

          ग3) इलनलशर येरटि – पहि करना  

गब)  प्रयास (Effort) - ग1) शर ारीररक मांग  

   ग2) मानलसक मांग  
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गस)  लजम् मदेारी  ग1) इ् यूपमेंट या प्रोसेस 

           ग2) मेटेररयि प्रोड् ट  

   ग3) सेफटी फफ अदसय  

   ग4) िकय  फफ अदसय  

गद)  जॉब कन्त डीशर न   ग1) ि्कग कन्त डीशर न  

   ग2) अपररहायय खतरा  

 

मरेरट रेिंटग – जॉब इिेल् युएशर न में जॉब के महत् ि के बारे में पढते ह।ै िेक्रकन जब 1 कमयचारी के ररिेरटि िेल् यू गसापेक्ष महत् ि) बनाते 

ह ैतो इस तकनीक को मेररट रेिंटग कहते ह।ै  

  एक कमयचारी की दक्षता का लसर्स टेमेरटक िेल् युएशर न, जॉब की रर् िायरमेंट के बारे में अध् ययन करना, मेररट रेिंटग कहिाता 

ह।ै पययिेक्षक इसी आधार पर अपने कमयचारी की पदौन्त नलत या लिशर ेष प्रलशर क्षण के लिए अगे्रलषत करने में सक्षम होता ह।ै  

  कमयचारी को रेिंटग करते समय लनम् न लबन्त दओुं पर लिचार करते ह ै– 

(1) उपलर्सथलत  

(2) सहयोग 

(3) पहि करना   

(4) सेफटी पर ध् यान   

(5) लनणयय क्षमता  

(6) रचनात् मकता  

(7) ईमानदारी  

(8) बुलधतिमता आक्रद  

 

उधतिशे् य –  

1   इसका प्रयोग िेतन िृलधतिको जलर्सटफाई करने में होता ह।ै 

2   इसका प्रयोग कमयचारी को कहां िगाया जाये, ेसे लनणयय िेने में आसानी होती ह।ै 

3   क्रकस कमयचारी को कौन सा जॉब क्रदया जाये लनणयय िेने में आसानी होती ह।ै 

4   कमयचारी पदौन्त नलत यो् य ह ैया नही इसका लनणयय िेने में आसानी होती ह।ै 

5   पक्षपात, दमन आक्रद से कमयचारी का बचाि होता ह।ै  

 

मरेरट रेिंटग की लिलधयॉ  

(1) र्स रेट रेंककग मथेड – इस लिलध में कमयचारी का उसी ग्रुप में रखते ुआए खराब से बेहतर तक रेंककग की जाती ह।ै 

(2) िणयनात् मक लिलध – सामान्त यतया इस प्रकार की रेिंटग का उपयोग पययिेक्षक िगय के लिये क्रकया जाता ह।ै इसमें इंचाजय 

अपने अधीनर्स थ  के बारे में िणयनात् मक ररमाकय  दतेा ह।ै 

(3) फोर्स डय चोइस मथेड – इस लिलध में लप्रन्त टेड पेपर शर ीट कमयचारी को भरने के लिये दी जाती ह।ै इस चाजय के अनुसार 

कमयचारी को माकय  क्रकया जाता ह ैतथा रेंककग की जाती ह।ै  

(4) ग्राक्रफक रेिंटग प् िान - इस लिलध में सं् यात् मक िेल् यु लनधायररत होती ह।ै पुअर को 1 अंक तथा बेर्स ट िन को 12 अंक 

लिलभन्त न गुणो के लिए क्रदया जाता ह।ै  इन पाइंट के योग के उपयोग से कमयचाररय  की तुिना की जाती ह।ै  
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कायय  अध् ययन (Work study) -   

  क्रकसी भी संगठन, उद्योग में कायय अध् ययन  का महत् िपूणय योगदान होता है। कायय अध् ययन से मानक लिलध का चुनाि, मैन 

पॉिर की गणना तथा िे आउट के लनधायरण में क्रकया जाता ह।ै क्रकसी कायय गउत् पाद) बनाने मरम् म कायय आक्रद कायो में 02 महत् िपूणय 

प्रश् न पर, जैसे क्रकसी कायय को कैसे क्रकया जाए? उस कायय को करने में िगने िािा समय ् या होगा? पहिे प्रश् न के उत् तर को लिलध 

अध् ययन या गलत अध् ययन या कायय सरिीकरण कहते ह।ै तथा दसूरे सिाि के जिाब से लमिने िािी लिलध को कायय मापन या समय 

अध् ययन कहते है।  

 कायय अध् ययन, क्रकसी भी संगठन के आन्त तररक संसाधनो में होने िािे िेर्स टेज को कम करने की एक लिलध ह।ै यह संसाधन 

श्रम, मशर ीन, मेटेररयि, उजाय आक्रद के सही उपयोग की लिलध ह।ै उत् पादकता में सुधार करने के लिए लिलध ह।ै  

उत् पादकता (Productivity) –  

  उत् पादकता आउटपुट और इनपुट का अनुपात होता ह।ै अथायत इनपुट में होने िािे िेर्स टेज को कम करके इकाई िागत में 

सुधार क्रकया जाता ह।ै इकाई िागत में सुधार के लिये, मानि श्रम को समान रखते ुआए िक्ष् य को बढाना या समान टारगेट रखते ुआए 

मैन पॉिर को कम करना तथा दोन  को समान रखते ुआए गुणित् ता में सुधार करना। इसके अलतरर् त मानि श्रम को समय समय पर 

रेलिनग एिं कोलिचग से उनके ज्ञान और कौशर िता को बढाना, सही कायय दशर ा को पैदा करना,मोटीिेशर न की प्रणािी को बढाना आक्रद।  

 इसके अलतरर् त उस संगठन में र्स के्रप का लडर्स पोजि भी सही समय पर करते रहना चालहये। इससे उत् पादकता में िृलधति होती 

ह।ै उत् पादकता मे बढोत् तरी से लिक्रय बढता ह।ै लिक्रय बढने से राजर्स ि में बढोत् तरी होती है, लजससे संगठन और दशेर  को फायदा होता 

ह,ै और कमयचारी के जीिनर्स तर में सुधार होता ह।ै  

 लिलध अध् ययन के उधतिशे् य अथिा िाभ   

1 प्रचलित लिलधय  में सुधार होता ह।ै 

2 कमयचाररय  की थकान कम हो जाती ह।ै 

3 उत् पाद की गुणित् ता में सुधार होता ह।ै 

4 सही लिलध के कारण िे आउट में सुधार हाेता ह ैल  जससे ि्कग कण् डीशर न अच् िी प्राप् त होती ह।ै 

5 मेटेररयि हणै् डलििग दक्ष और तेज होता ह।ै  

समय अध् ययन के िाभ – 

 मानक लिलध र्स थालपत होने के बाद समय अध् ययन क्रकया जाता ह।ै समय अध् ययन के लनम् नलिलखत िाभ ह–ै 

1 मैन, मशर ीन अनुपात ज्ञात करने में। 

2 मैन पॉिर की गणना ज्ञात करने में। 

3 ड्यू डेट के लनधायरण में। 

4 प्रोड् शर न, प् िालिनग के लनयंरण में। 

5 िेबर कन्त रोि करने में। 

6 मजदरूी लनधायरण करने में क्रकया जाता ह।ै  

लिलध अध् ययन की प्रक्रक्रया – 

 लिलध अध् ययन की लिलध, संक्षेप में SREDIM  के अनुसार क्रकया जाता ह ै। इसमे S का मतिब होता ह ैSelect – 

 सियप्रथम संगठन के क्रकसी सै् शर न में लजस प्रचलित लिलध मे सुधार करना हो, उसका चुनाि करते है और उस से् शर न में 

बाधाएं, उत् पाद की िागत और थकान को कम करने के लिए उस प्रचलित लिलध में आने िािी परेशर ालनय  का चुनाि करते ह।ै  
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R  for Record – 

 उस प्रचलित लिलध से सूचनाओं के बारे में ् या, ् यो, कब, कहां इत् याक्रद प्रश् निाचक शर ब् दो से, लिलध अध् ययन करने िािा 

व् यलि  र्स ियं से प्रश् न करता ह।ै इस प्रश् न के उत् तर में जो भी उत् तर प्राप् त होता ह,ै िह 02 प्रकार का होता ह:ै-  

1) िांिनीय (Desirable)  

2) अिांिनीय (Undesirable) 

  तथा र्स ियं से प्रश् न पूिने की इस क्रक्रया को क्रालन्ततक परीक्षण कहते है। इस लिलध में से अिांिनीय जिाब को समाप् त कर देते 

ह ैया हटा देते ह।ै तथा जो िांिनीय संक्रक्रया होती है, उसको ही रखते ह।ै इन िांिनीय संक्रक्रयाओं को पुन: व् यिलर्सथत क्रम सबमजय 

संक्रक्रया बनाकर नई लिलध का लिकास करते है लजसे डेििप मेथड कहा जाता ह।ै डेििप मेथड का यह सैधतिांलतक लिलध ह।ै इस 

सैधतिांलतक लिलध के अनुसार प्रायोलगक परीक्षण करते ह।ै सैधतिांलतक और प्रायोलगक के बीच उत् पन्त न लिचिन को दरू करके सक्षम 

अलधकारी से अनुमोदन प्राप् त करते है । यही मानक लिलध होती ह ैजो अनुमोदन के पश् चात् िागू कर देते ह।ै  

 

फ्िो प्रोससे चाटय  

क्र सं  एल्टलिटी लसम् बि  लििरण  

1 फपरेशर न   जो भी संक्रक्रयाए ंलिलध में र्स टेप में कायय की जाती है, जैसे क्रकसी 

िड का खराद करना, क्रकसी िोल् ट पर नट चढाना या फाइलििग 

करना आक्रद संक्रक्रयाए ंकहिाती ह।ै   

2 र्स टोरेज   जब कोई प्रोड् ट क्रफलनशर  प्रोड् ट के रूप में तैयार हो जाता है 

अथिा सेमी क्रफलनशर  प्रोड् ट अगिी संक्रक्रया के लिए िेिंटग में 

रखा जाता ह ैतो उसको र्स टोरेज कहते है। इसको  से व् य् त करते 

ह।ै  

3 लडिे  D जब क्रकसी संक्रक्रया में दरेी होती ह ैया अर्स थाई रूप से भण् डारण 

कर लिया जाता ह ैअथिा कायय को रोक क्रदया जाता ह ैतो उसे D 

से व् य् त करते ह।ै  

4 रांसपोटशशर न   जब क्रकसी मेटेररयि गक्रफलनशर  उत् पाद, सेमी क्रफलनशर  उत् पाद, रा 

मेटेररयि) का एक र्स थान से दसूरे र्स थान तक र्स थानांतरण क्रकया 

जाता ह ैतो उसे इस लसम् बि से इंलगत करते ह।ै  

5 इन्त सपे् शर न   जब क्रकसी उत् पाद की मारा अथिा गुणित् ता की शर ुधतिता की जांच 

की जाती ह ैतो उसे     

से व् य् त करतेह ैतथा उसे लनरीक्षण कहते ह।ै  

6 इन्त सपे् शर न कम 

फपरेशर न  

 

Example – तेि यां दधू का मापन करना।  

 

 

 

7 फपरेशर न कम 

रांसपोटशशर न  
 Example – Painting operation is going on and 

conveyer is moved from one place to another.  
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समय  अध् ययन -  

समय अध् ययन की लिलध – क्रकसी भी कायय या जॉब के समय अध् ययन के लनम् न तरीके ह ै–  

1 लिश् िेषणात् मक लिलध (Analytical method) 

2 र्स टाफ िाच लिलध अथिा प्रेक्षण लिलध  

3 िकय  सैम् पलििग मेथड 

4 मोशर न लप् चर मेथड  

 

1 लिश् िषेणात् मक लिलध – यक्रद व् यलि  मशर ीन पर कायय करता है अथिा मशर ीन वाराराजॉब का उत् पादन होता ह।ै ेसी दशर ा में 

जॉब की िम् बाई का मान, व् यास काट की गहराई, भरण तथा िेग आक्रद से क्रकसी कायय में िगने िािे समय की गणना की 

जाती ह।ै इस लिलध में िोलिडग, अनिोलिडग का समय शर ालमि करते ह।ै  

2 प्रके्षण लिलध – प्रेक्षण लिलध में एक प्रेक्षक होता ह ैजो क्रकसी जॉब या कायय में िगने िािे समय की गणना को प्रेक्षण दतेा ह।ै 

इस लिलध में कम से कम उसी जॉब की 03 बार समय अध् ययन क्रकया जाता ह।ै इन तीन  समय अध् ययन का औसत लनकाि 

करके िूट को जोडकरसमय की गणना की जाती ह।ै इस लिलध में मानलसक समय तथा मशर ीलिनग समय और इस मशर ीलिनग 

समय में िार्स तलिक समय तथा अिार्स तलिक समय को ध् यान में रखते ुआए गणना की जाती ह।ै  

िार्स तलिक समय (Real time) – इसमें कमयचारी जब ल  कसी जॉब को िार्स ति में प्रफोमय करता ह ैया कायय करता है, उसी समय की 

गणना की जाती ह।ै 

अिार्स तलिक समय (Wastage time) – कई बार कमयचारी कायय के दौरान बातचीत और दसूरे कायय करता रहता ह।ै ेसे समय को 

अिार्स तलिक समय कहते ह।ै  

दर (Rating) – मानक दर की तुिना में पेलक्षत दर ज्ञात की जाती ह ै। इसका प्रयोग, समय अध् ययन के वारारा प्राप् त िार्स तलिक समय से 

गुणा करके, सामान्त यीकरण क्रकया जाता ह।ै िैसे दर ज्ञात करने के लिये कई तकनीक होती है, िेक्रकन रेििे में प्रेक्षण लिलध में मानक दर 

का मान 80 होता ह।ै  

 

सामान्त यीकरण –  

Normalization Time     =   प्रेलक्षत समय  x    प्रेलक्षत दर   

         मानक समय  

 

i.e.           NT                =       OT   x  OR      =    OT   x   OR   

              SR                        80 

 

      Where OT = प्रेलक्षत समय  

     OR = प्रेलक्षत दर 

     SR =  मानक समय 80 ह।ै 

     NT =  सामान्त य समय  
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  यक्रद 03 बार अिग अिग सामान्त यीकरण क्रकया जाता ह ैतो तीनो सामान्त यीकरण का औसत लनकािना चालहए। उसके बाद 

अनुमान समय ज्ञात करने के लिये CLW Pattern में दी गई िूटो का गुणा करके Allowed time ज्ञात करते ह।ै  

  Allowed time (AT) = NT (1 + BA) (1+CA) (1+FA) (1+GA) 

Where  BA =   िाभांशर  िूट    = 33.3% 

        CA =   अनुषांलगक िूट   = 10%                           

 FA =   थकान िूट                  = 12.5%  

        GA =   मापन िूट            = 5%  

 

अत:  AT = NT (1.33) (1.10) (1.125) (1.05) 

            AT = NT x 1.73  

 

िाभाशंर  (Bonus) िूट – इस पेटनय में पूरे िषय के दौरान एक माह में 25 ि्कग डे माना जाता है, अथायत 8 घण् टे प्रलतक्रदन के लहसाब से 

200 घण् टे का कायय प्रलतमाह रखा गया ह।ै यक्रद कमयचारी 200 घण् टे काययर्स थि पर ड्यूटी करता है तो, उसको 33.33% के लहसाब से 

267 घण् टे का कायय लनकािना पडता ह।ै इस 67 घण् टे की बचत पर कमयचारी को केटेगरी िाईज, इन्त सेरटि रेट से गुणा करके उसको 

इन्त सेंरटि दी जाती ह।ै  

आनषुालंगक (Contingency) िूट – कायय के दौरान शर ारीररक क्रक्रयाओं जैसे प् यास का िगना, टॉयिेट जाना, पेशर ाब करना इसे 

अनुषांलगक िूट कहते ह।ै  

थकान िूट – कोई भी व् यलि  िगातार 08 घण् टे कायय नही कर सकता इसके लिए पुरानी मशर ीने भी होती ह ैऔर नई मशर ीने भी होती 

ह।ै कमयचारी को थकान नही होने पर तथा पूरी क्षमता से कायय करने के लिए रेर्स ट क्रदया जाता ह।ै  

मापन (Gauging) िूट – िार्स तलिक कायय के दौरान कई कायय ेसे होते है, जसेै – मशर ीलिनग या क्रफिंटग कायय लजन्त हें बीच मे रोकक र 

उसका मापन क्रकया जाता हकै्रक कायय ड्राइंग के अनुसार तैयार ुआआ ह ैया नही। यह िूट ेसे ही कायय के लिये दये होती ह।ै परन्त तु 

िैलिल्डग कायय, पेलिन्तटग कायय आक्रद के लिये यह िूट देय नही होती ह।ै   

प्रोत् साहन प्रणािी (Incentive scheme) – इस प्रणािी को पररणाम के आधार पर भुगतान कहते ह।ै उसे CLW Pattern कहा 

जाता ह।ै सियप्रथम क्रदस0 1954 में लचतरंजन िोको िकयशर ॉप में िागु की गई। उसके बाद 1957 में सभी उत् पादन युलनट ने यह 

प्रणािीिागु की और 1960 में सभी जोनििकयशर ॉप ने यह प्रणािी िागू की तथा उसी समय एक अिग लिभाग की र्स थापना की गई, 

लजसका नाम पीसीओ गप्रोड् शर न कन्त रोि ओगयनाईजेशर न) ह।ै   

लिशर ेषताएं – 

1 समय इस प्रणािी का पैमाना ह।ै 

2 इस प्रणािी में बेलसक िेजेज की गारण् टी होती ह।ै 

3 सीलििग लिलमट 50 प्रलतशर त होती ह।ै 

4 इसमें 03 प्रकार के कमयचारी होते ह-ै  

(अ) प्रत् यक्ष कमयचारी (Direct worker) – इन्त हें इनके िाभ का 100 प्रलतशर त प्रोत् साहन लमिता ह।ै 

(आ) अप्रत् यक्ष कमयचारी (Indirect worker) – इन्त हेंप्रोत् साहन िाभ नही लमिता ह।ै जैसे शर ॉप मैसेंजर तथा चपरासी 

आक्रद।  
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(इ) आिश् यक अप्रत् यक्ष कमयचारी (Essential indirect worker) – इन्त हें सै् शर न की दक्षता का 80 प्रलतशर त 

प्रोत् साहन लमिता ह।ै जैसे पययिेक्षक और खिासी आक्रद ।  

5 इंसेरटि माह में हालन िाभ की गणना उसी माह में होती है । 

6 यक्रद लनलष्क्रय समय 02 से 05 प्रलतशर त तक होता है तो जेई के इन्त सेंरटि में 10 प्रलतशर त की कटौती हो जाती ह ैऔर यक्रद 

लनलष्क्रय समय 10प्रलतशर त के उपर और 15 प्रलतशर त से नीचे होता ह ैतो जेई के इन्त सेरटि में 20 प्रलतशर त की कटौती होती ह।ै 

यक्रद लनलष्क्रय समय 15 प्रलतशर त से उपर हो तो जेई को कोई प्रोत् साहन दये नहीं होता ह।ै  

7 पी सी ओ में कायय करने िािे जेई को उनके बेलसक िेज का 12 प्रलतशर त देय होता है तथा एसएसई को बेलसक िेज का 6 

प्रलतशर त देय होता ह।ै 

8 प्रलशर कु्षओं को कोई प्रोत् साहन दये नही होता ह।ै  

 

सीएिडब् ल् य ुपटैनय  

  कायय क्रकये गये घंटे पर इन्त सेलन्तटि देय ह।ै  

इन्त सलेन्तटि जॉब काडय –  

1 पी-1 गर्स क्रोि शर ीट) – क्रकसी जॉब की प् िालिनग करते समय ये तैयार की जाती ह।ै सक्षम अलधकारी के अनुमोदन के बाद 

इस की नकि पी-2 के लिए की जाती ह।ै 

2 पी-2 गमार्स टर प् िालिनग काडय) – क्रकसी कायायदशेर  को जारी करने के लिये इस शर ीट का उपयोग करते ह।ै इसमें लिलभन्त न 

फपरेशर न, अिाउड टाईम, पीए टाईम, एक पीस के लिये रर् िायडय मैटेररयि की मारा, इस शर ीट के िेफ्ट हणै् ड साईड 

में क्रदया रहता ह।ै  

3 पी-2 गअसैम् बिी र्स पेलसक्रफकेशर न शर ीट) – असेम् बिी कायो के लिए इस शर ीट का उपयोग करते ह।ै 

4 पी-4 गरूट काडय) – यह र्स क्रोि शर ीट की नकि होती है, िेक्रकन राईट हणै् ड साईड में प्रत् येक फपरेशर न के बाद लनरीक्षण 

हतुे कॉिम क्रदया ुआआ होता ह।ै 

5 पी-5 गकोर्स ट कोडय) – यह एक रलजर्स टर का प्रारूप होता ह ैजो उत् पाद की िागत लनकािने के लिए िेखा लिभाग वारारा 

तैयार क्रकया जाता ह।ै  

6 पी-6 गमैटेररयि ररक्रिलजशर न काडय) यक्रद रॉ मेटेररयि, र्स टोर से ड्रा करनाह ैतो पी-4 के साथ्   यह काडय जारी क्रकया जाता 

ह।ै 

7 पी-7 गमेटेररयि टैग काडय) – लनरीक्षण के बाद यक्रद आईटम, र्स टॉक आईटम ह ैऔर र्स टोर भेजना ह ैतो यह मेटेररयि टेग 

िगाकर भेजा जाता ह।ै इस पर मेटेररयि का पूरा लििरण लिखा होता है जैसे –मैटेररयि का नाम, िकय  फडयर नं0, पी 

एि नंबर, ड्राइंग नंबर आक्रद। 

8 पी-8 गजॉब काडय) – ज ाब को पूरा करने के लिये जब एक व् यलि  मशर ीन पर कायय करता ह ैतो उसके लिये पी-8 जारी 

क्रकया जाता ह।ै  

9 पी-9 गर्स ् िाड समरी काडय) – ग्रुप में कायय करने के लिए पी-9 जारी क्रकया जाता है, लजस पर उस ग्रुप के िीडर ि सभी 

कमयचाररय  के नाम होते ह।ै  

10 पी-10 – उस समूह के प्रत् येक कमयचारी के नाम, रटकट नंबर रहता ह ैऔर पी-9 के साथ संि् न करके आगे भेजा जाता 

ह।ै  

11 पी-11 गजॉब शर ीट) – यह शर ीट, टाईम बूथ ् िकय  वारारा भरा जाता ह।ै  



15 
 

12 पी-12 गररजे् शर न शर ीट) – यक्रद लनरीक्षण वारारा क्रकसी कायायदशेर  पर कुि मारा को अर्स िीकृत क्रकया जाता है तो 

ररजे् शर न शर ीट बनाई जाती ह।ै इसे चार प्रलतयो में तैयार क्रकया जाता ह।ै   

13 पी-13 गसर्स पेंशर न शर ीट) – कमयचारी कोई कायय कर रहा ह।ै उस समय कायय के बीच में कायय रोककर कोई दसूरा 

आिश् यक कायय करने हतेु कमयचारी को आदेशर  क्रदया जाता है तो इस शर ीट का उपयोग करते ह।ै 

14 पी-14 गररजम् प् शर न शर ीट) – पुराना कायय पुन: चािू करने हेतु ररजम् प् शर न शर ीट का उपयोग  क्रकया जाता ह।ै इस हेतु 

तैयारी के लिये लिया गया समय पी ए अिाउंस कहिाता ह।ै  

15 पी-15 गआईडि टाईम शर ीट) – जब कायय िेक फफ पॉिर, मेन पॉिर के कारण समय का उपयोग नही हो पाताहै तो 

इस शर ीट का उपयोग होता ह।ै इस शर ीट पर आईडि के कारण  का िणयन होता ह।ै 

16 पी-16 गआईडि टाईम काडय) – इस काडय का उपयोग, आईडि टाईम को फन फफ करने के लिए क्रकया जाता ह।ै 

इससे यह पता चिता ह ैक्रक क्रकतने घण् टे आईडि टाईम की बुककग ुआई ह।ै  

17 पी-17 – यक्रद कमयचारी िुट्टी पर ह ैतो यह कायय दसूरे कमयचारी को क्रदया जाता है, लजससे कायय समय पर पूरा हो 

सके। 

18 पी-18 गड्यूटी सर्टटक्रफकेट) – उत् पादकता िोडकर कहीं दसूरी जगह कायय पर जाने हेतु यह सर्टटक्रफकेट जारी क्रकया 

जाता ह।ै 

19 पी-19 – क्रदए गए कायय के अनुमलत समय में न होने पर समय के सुधार हेतु टाईम र्स टडी करने के  लिए इसे उपयोग में 

िाया जाता ह।ै 

20 पी-20 गटाईमअल् टरेशर न शर ीट) – टाईम र्स टडी के दौरान यक्रद क्रदए गए समय में कोई भी सुधार हाेता ह ैतोअल् रेशर न 

शर ीट का उपयोग होता ह।ै 

21 पी-21 गजनरि अटेंडेंस काडय)-  यह काडय, टाईम बूथ ् िकय  वारारा भरा जाता ह।ै इस पर कमयचारी का नाम, रटकट 

नंबर, शर ाप नंबर ि माह टीबीसी भरता ह।ै प्रलतक्रदन कमयचरी ड्यूटी प्रारम् भ करते समय इस काडय पर पंच फन करता 

ह ैतथा डू्यटी फफ करते समय पंच फफ करता ह।ै 

  

समहू प्रोत् साहन योजना (Group Incentive Scheme)  

      यह योजना सियप्रथम लसतंबर1999 में रेि कोच फै् री कपूरथिा में िागू की गई।इसकी लिशर ेषताएं लनम् न है – 

1 जीआईएस की सीलििग लिलमट नही होती । 

2 सीलििग लिलमट नही होने के कारण अनुपलर्सथलत बुआत कम होती ह।ै 

3 यह लिलध ILO (International Lower Organization)  की गाईड िाईन के आधार पर तैयार की गई ह।ै 

4 सभी प्रकार की िूट लनरीक्षण थकान आक्रद समय अध् ययन के दौरान िार्स तलिक प्रेक्षण में शर ालमि ह।ै 

5 अप्रत् यक्ष कमयचारी इस योजना में नही होते ह।ै 

6 व् यलि गत जोब काडय ि दसूरे काडय न होने केारण पेपर िकय  कम होता ह।ै 

7 मल् टी लर्सकलििग के लिए अलधक िाभदायी ह।ै 

8 अनुभाग की दक्षता सदिै िकयशर ॉप को प्रभालित करती ह।ै 

9 इस र्स कीम मे भी जेई आते है, जबक्रक एसएसई को 12 प्रलतशर त तथा पीसीओ मे कायय करने िािे एसएसई को 6 प्रलतशर त 

गबेलसक पे का) देय ह।ै 

10 इसमें कोई आईडि टाईम देय नही है, लसिाय यक्रद पॉिर का िेक डाउन एक घण् टे से अलधक होता ह।ै 

11 उत् पादन की गुणित् ता समूह के कमयचाररय  वारारा एिं र्स ियं लनरीक्षण वारारा क्रकया जाता ह।ै 
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12 यक्रद कोई दोष पाया जाता ह ैतो क्रदए गए समय में ही उसे सही करना होता है, इसमें 02 प्रकार की दक्षता होती है, लजसे  

(अ) गु्रप परफोमेंस दक्षता  

(आ) आरसीएफ गरेि कोच फै् री) प्रलतशर त कहते है ।  

 

रेशर ो लडिे र्स टडी  

  एिएचसी रटप् पट LHC tippet ने 1934 में लिटेन में सूती िर्स रोद्योग के लिये लिकलसत क्रकया था तथा आरएि मोरो ने 

1945 गअमेररका) में डेििप क्रकया लजसका नाम रेशर ो लडिे र्स टडी कहा गया । 1952 में सी एि लिसि में इस तकनीक का नाम िकय  

सैम् पलििग क्रदया जो कायय मापन की एक तकनीक ह।ै  

 इस तकनीक में क्रकसी समूह का मशर ीन लिलध या कमयचारी का प्रेक्षण अलधक बार क्रकया जाता ह।ै प्रत् येक पे्रक्षण में दघुयटना को 

ररकाडय क्रकया जाता ह।ै तथा पटीकुिर एल्टलिटी या उसमें देरी के समय को प्रलतशर त में ज्ञात क्रकया जाता ह।ै यह लिलध यह बताती ह ै

क्रक क्रकतना भाग िार्स ति में कायय ुआआ। व् यलि  में व् यलि गत कायय क्रकया या मशर ीन आयडि रही । 

  लनयलमत एल्टलिटी के लिये समय अध् ययन र्स टॉप िॉच से ज्ञात करते ह।ै परन्त तु अलनयलमत या बडी क्रक्रयाकिाप के लिए िकय  

सेम् पि अच् िी लिलध ह।ै इसकी पररशुर धतिता ±2℅ होती ह।ै यह तकनीक प्राथलमकता या सां् यीकी पर लनभयर करती ह।ै उसे सामान्त य 

क्रि् िेंसी कहते ह ैतथा क फीडेंस िेिि िकय  सेम् पलििग से अलधक संबंलधत ह।ै  

 प्रेक्षण की सं् या अलधक होने से लिश् िसनीय पररणाम ि पररशर ुधतिता अलधक आती ह।ै  

 

बैंच मा्कग गमानदण् ड)  

  मानदण् ड ेसी लिलध है क्रक लजसमें ग्राहक की जरूरत  की पूणय संतुलटि  हतुे लिश् िर्स तरीय कायय लिलध का पता िगाकर इसे िागू 

करना होता ह।ै यह गलतशर ीि और तुिनात् मक लिश् िेषण पर आधाररत ह।ै यह अनिरत लिलध ह ैलजसमें उत् पाद का मापन, सेिा का 

र्स तर तथा लिलधय  का इन्त डर्स री से तुिना करके िागू क्रकया जाता ह।ै  

बैंच मा्कग के तरीके –  

1) प्रलतर्स पधी उत् पाद एिं लिलधय  से। 

2) सेम फं् शर न के लिये उद्योगो के अंदर संक्रक्रयाओं का लिभाजन करते है।  

3) दसूरे उद्योगो से सेम फं् शर नि प्रोसेस से तुिना करके। 

 

बैंच मा्कग के र्स टेप् स –  

1) सियप्रथम यह लनलित करे क्रक बेंच मा्कग ् या है और यह कहां, क्रकस प्रोसेस पर िागू करना। 

2) बैंच मा्कग की प् िालिनग करके इसकी जांच करे। 

3) ितयमान में परफोमेंस गेप का पता िगाना।  

4) भलिष् य के लिए परफोमेंस िेिि का लनधायरण । 

5) बेंच मा्कग से प्राप् त डेटास, फाइंलिड् स आक्रद का िोगो को इसका िाभ बताना। 

6) परफोमेंस उद्दशे् य का पुन: लनधायरण करना। 

7) इस ररलिजन के बाद परफोमेंस गोि को प्राप् त करने के लिए ए् शर न प् िान का लिकास करना। 

8) ए् शर न लिकास के साथ साथ प्रोग्रेस की मोलनटिंरग करना तथा पुन: रर केिीिेट करना ।  

यालंरक लिभाग में बेंच मा्कग के क्षरे 

1) मेन पािर-  इकाई िकय  िोड के लिए मेन पािर की गणना करना।  

2) संसाधन की उपयोलगता- िोको कोच और िैगन की उपिबधता और उपयोलगता। 
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3) संसाधन की लिश् िसलनयता – उपर्स कर फेल् यूअर की गणना अथायत िोको, कोच, िैगन के मेंटीनेंस के बाद असफिता की 

गणना। 

4) ऊजाय िागत  

5) र्स टॉक की उपिब् धता – अप्रभािी कोच, रेक से कोच को काटना Ineffective and Detachment of coach 

6) लिशर ेष केटगरी के आईटम की मेटैररयि िागत। 

7) पीओएच, आईओएच और दसूरे लशर ड्यूि की िागत।  

8) मरम् मत की गुणित् ता का लनधायरण करना। 

 

कोलिचग लडपो और डीजि शर ेड में बेंच मा्कग िाग ुकरन ेकी लिलध  

1) प्रत् येक संक्रक्रयाओं को उप संक्रक्रयाओं में लिभालजत करना और उप संक्रक्रयाओं के लिए र्स टाफ के जरूरत की गणना करना। 

2) िालिटी िेिि के लिये परफोर्डमग टार्स क सेन्त टर अथिा बेंच माकय  सेन्त टर का लनधायरण करना जैसे यक्रद- कम मैन पािर से कायय 

असंतोषजनक हो तो संतोषजनक कायय के लिये अलधक मैन पॉिर िगाना अथिा मैन पॉिर की कौशर िता को रेलिनग और 

कोलिचग के माध् यम से बढाना।  

3) बेंच मा्कग के ए् सरसाईज पूर होने पर उप संक्रक्रयाओं के ल  िए बेंच मा्कग का लनधायरण तथा उन िोटी संक्रक्रयाओं की 

बेंच मा्कग का योग, उस पूरी संक्रक्रया के लिए बेंच मा्कग होगा। 

4) मैन पॉिर की उपिब् धता के साथ साथ, लिर्स तृत फोरमेट बनाना तथा ितयमान में लडप् िोय मैन पॉिर की तुिना करके र्स िेक 

का पता िगाना। 

5) बेंच मा्कग समाप् त होने पर उच् च उत् पादकता के लिये अध् ययन करना। 

6) अच् िी लिलध की पहचान और उसका लिकास। 

7) सभी संक्रक्रयाओं के लिए अच् िी लिलध को िागू करना और मैन पॉिर की मोलनटिंरग भी करना चालहये। 

8) यक्रद संगठन मे टै् नोिोजी में पररितयन और सुधार होता ह ैतो बेंच मा्कग में सुधार हो जाएगा। 

 

डीजि शर डे की बेंच मा्कग -  

  कमयचारी के कुशर ि प्रबन्त धन हतुे नए तकनीको के प्रयोग तथा आउट सोर्डसग के आधार पर डीजि शर ेड, जहां होलिल्डग 80 

िोको से अलधक ह।ै िहां पर औसत आदमी 5.58 आदमी/िोको तथा होलिल्डग 80 िोको से कम होने पर 5.39 आदमी /िोको तथा 

एमजी ि एनजी के िए 5.09 आदमी/िोको होता ह।ै  

  ‘ईएमडी’ िोको के लिए 3.7 आदमी/िोको, लजसमें 0.7 सुपरिाईजर 2.5 कुशर ि कमयचारी तथा 0.5 अकुशर ि कमयचारी 

होता ह।ै  

  प्रयोगशर ािा, रेलिनग र्स कूि, शर ंटर, केन्त टीन तथा लिदु्यत लिभाग जो डीजि शर ेड की मरम् मत के लिए जिाबदार होते है, इस बेंच 

मा्कग में शर ालमि नहीं ह।ै िेक्रकन िालिशर ग, ् िीलिनग, गाडयलिनग तथा सेलिन्तडग एल्टलिटी भी शर ालमि नही ह।ै इनकी आउट सोर्डसग की 

जाती ह।ै  

िाभ – 

1 उत् पादकता में िृलधति। 

2 सही मैन पािर प् िालिनग में। 

3 गुणित् ता में सुधार। 

4 इकाई िागत कम करने में । 

5 पूरे भारतीय रेििे में समान प्रणािी िागू करने में। 
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रेििे बोडय वारारा कोलिचग लडपोट के िए बेंच मा्कग नोमय लनम् न ह ै– 

क्र सं संक्रक्रया याडय लर्सटक युलनट मेन 

1 प्राइमरी मैंटेंनेंस लडपो के लिए (PM)  Men/Primary coach handled per day  

i सुपरफार्स ट या िम् बी दरूी की गाडी के लिये  1.1 

ii  मेि/ए् सप्रेस रेनो के लिये  0.90 

iii पैसेन्त जर रेनो के लिये  0.75 

2 सैकण् डरी मैंटेंनेंस लडपो के लिए   

i सुपरफार्स ट या िम् बी दरूी की गाडी के लिये  0.55 

ii  मेि/ए् सप्रेस रेनो के लिये  0.45 

iii पैसेन्त जर रेनो के लिये  0.36 

3 Enroute Train passing, Train round attention, 

Terminative, Originating, लजसमें प् िेटफामय ए् जालमनेशर न और 

सफाई शर ालमि है, परनतु इन्त टररयर ड्राई ् िीलिनग शर ालमि नहीं ह।ै    

Man per coach, examine per day गलजसमें अप और 

डाउन के रूप में 01 रेक मानी जाती है)  

i सुपरफार्स ट या िम् बी दरूी की गाडी के लिये  0.26 

ii  मेि/ए् सप्रेस रेनो के लिये  0.23 

iii पैसेन्त जर रेनो के लिये  0.18  

4 लसक िाईन के लिये  0.14 man/coach 

5 ् िीलिनग और िालिशर ग के लिये  0.65 man/coach 

6 आन्त तररक शर ुष् क सफाई  0.45 man/coach 

7 िाटिंरग के लिये  र्स थानीय दशर ा पर लनभयर ह।ै  

8 पदाथय भंडारण के लिए  26 आदमी गजहां पर कोच की हणै् डलििग   

9 लिनन मेनेजमेंट के लिए  0.22 आदमी प्रलत ए.सी. कोच होल् डेड  

10 इन्त सपे् शर न कैररज के लिए  1.76 आदमीप्रलत इन्त सपे् शर न कैररज  

11 सांल्यकीय कायय 8 आदमी  

12 एआरटी मेन्त टीनेंस के लिये  14 आदमी गजहां कैििै लिभाग खुद इंचाजय ह)ै  

13 एमएंडपी लमलनर्स रीयि र्स टाफ के  लिये रेििे बोडय के प्रपर के अनुसार  

14 लडर्स पोजि के लिये  Out sources & based on local condition  

15 आरजी और एिआर के लिये  आरजी र्स िीकृत कैडर का 6 प्रलतशर त तथा एिआर के लिये 

र्स िीकृत कैडर का 12.5  प्रलतशर त  

16 रेनी ररजिय  र्स िीकृत कैडर का 2 प्रलतशर त  

प् िान्त ट –  

  प् िान्त ट िह र्स थान ह ैजहां संसाधन  की सहायता से क्रकसी उत् पाद को तैयार क्रकया जाताह ैया मरम् मत का कायय क्रकया जाता 

ह ै। उसे प् िान्त ट कहते ह।ै प् िान्त ट की र्स थापना के लिए लनम् न फे् टर प्रभािी होत ह।ै  

1) भौगोलिक लर्सथलत  2) कच् च ेमाि की उपिब् धता   3) ऊजाय की उपिब् धता  

4) यातायात/आिागमन के साधन  5) बाजार की उपिब्  धता  
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शर हरी ि ग्रामीण क्षेर  में प् िान्त ट िगाने के िाभ ि हालन  

क्र सं  ग्रामीण क्षेर शर हरी क्षेर  

1 जमीन सर्स ती तथा प्रचुर मारा में उपिब् ध होती ह।ै जमीन महगंी तथा सीलमत मारा में उपिब् ध होती ह।ै  

2 कारीगर अकुशर ि एिं सर्स ते दर पर उपिब् ध होते ह।ै  कारीगर कुशर ि एिं परर्स पर महगंे दर पर उपिब् ध होते 

ह।ै  

3 सरकार टै् स आक्रद में िूट दतेी ह।ै सरकार टै् स आक्रद में िूट नहीं दतेी ह।ै 

4 यूलनयन की प्रोब् िम कम होती ह,ै लजससे र्स राइक की 

सम् भािना कम रहती ह ैअथायत कमयचारी और मालिक के 

बीच सम् बन्त ध अच् िे होते ह।ै 

यूलनयन की प्रोब् िम ् यादा होती ह,ै लजससे र्स राइक की 

सम् भािना अलधक  रहती ह ै अथायत कमयचारी और 

मालिक के बीच सम् बन्त ध ् यादा अच् िे नहीं रहते ह।ै 

5 ग्रामीण क्षेर में प् िान्त ट से िचीिापन लमिता ह ैअथायत 

भलिष् य में लिर्स तार की सम् भािना आसान रहती ह।ै  

शर हरी क्षेर में प् िान्त ट से िचीिापन नहीं लमिता ह ै

अथायत भलिष् य में लिर्स तार की सम् भािना करठन रहती 

ह।ै  

6 ग्रामीण क्षेर में माकश ट उपिब् धता कम होती ह।ै माकश ट की उपिबधता अलधक होती ह।ै  

7 ऊजाय की उपिब् धता कम रहती ह।ै  ऊजाय की उपिब् धता अलधक रहती ह।ै 

 

प् िान्त ट िे आउट -  

 प् िान्त ट िे आउट का मतिब लिलभन्त न संसाधन  को सही जगह पर र्स थालपत करना। सियप्रथम प् िान्त ट के लिये प् िान्त ट की 

लडजाईन की जाती ह ैतथा लडजाईन के अनुसार कायय क्षेर तथा पदाथय का हर्स तांतरण को प्रभािी बनाने के लिए सभी संसाधन  का 

प्रयोग क्रकया जाता ह।ै अच् िे प् िान्त ट के िे आउट के लनम् न गुण होते ह ै– 

1 प् िान्त ट की दक्षता में सुधार के लिये मेटेररयि हने्त डलििग को कम क्रकया जाता ह।ै  

2 बोटि ने् स को दरू क्रकया जाता है तथा िाईन बेिेंर्स ड के वारारा िोड का प्रोपर लडर्स रीब् यूशर न क्रकया जाता ह।ै 

3 ् यूलबक र्स पेस का सही यूज करने के लिये। 

4 काययदशर ा को सेफर या बेटर बनाने के लिये। 

5 प् िान्त ट िे आउट में लडजाईन के वारारा िचीिापन भी रखा जाता ह ैअथायत लिर्स तार की सम् भािना के लिए जगह िोडी जाती 

ह।ै  

6 प् िान्त ट की मरम् मत आसान हो जाता ह।ै  

7 उत् पादकता में सुधार होता ह ैतथा उत् पाद की गुणित् ता बढ जाती ह।ै  

 

िे आउट के लसधतिातं – 

 जब कोई भी प् िान्त ट, इर्स टेलब्िशर  क्रकया जाता ह ैइसमें लनम् नलिलखत लबन्त दओूं पर लिचार क्रकया जाता है- 

1 कमयचारी तथा मेटेररयि की हणै् डलििग कम से कम हो, लजससे कमयचारी की थकान में कमी हो तथा मेटेररयि हणे् डलििग की 

िागत कम हो। 

2 अलभन्त नता (Intigration) – उत् पाद के प्रोड् शर न के लिये प्रोड् शर न सेन्त टर अथिा प्रशर ासलनक केन्त ि का लनमायण क्रकया जाता 

ह,ै लजससे सभी संसाधन  के बीच को-फमडनेशर न बना रह।े 

3 मटेेररयि का िगातार प्रिाह- िे आउट में ेसी जगह नही होनी चालहये, जहां पर बोटि नेक, क्रक्रएट हो अथिा बेक रे् शर न 

उपिबध हो इसको दरू क्रकया जाता ह।ै  

4 ् यलूबक र्स पसे यरुटिाईजशेर न – इसका अथय ह ै क्रक ओिर हेंलिगग र्स पेस को सही तरह से यूज क्रकया जाए जैसे ईओटी के्रन 

के  लिए फक्रफस बनाना। इसके अिािा सेफ ि्कग कन्त डीशर न्त स तथा िचीिापन का ध् यान रखते ह।ै  
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िे आउट के प्रकार – 

1) प्रोसेस िे आउट गप्रक्रम िे आउट)इसे फन्त ् शर नि िे आउट भी कहते ह।ै ेसे िे आउट में एक ही प्रकार के मशर ीन एक ही 

र्स थान पर रखी जाती ह ैअथायत र्स पेशर ि फं् शर न के लिये उन मशर ीन  का लनधायरण एक ही र्स थान पर होता ह ै।  

िाभ-  

a) इस िे आउट में िचीिापन अलधक पाया जाता ह ैतथा मशर ीन के डाउन होने पर भी कायय में रूकािट नहीं होती ह।ै  

b) संसाधन  का सही उपयोग होता ह।ै ेसे िे आउट में उत् पाद की िैरायटी अिग अिग होती ह।ै  

c) प्रत् येक फपरेशर न के बाद, लनरीक्षण के बाद, उत् पाद की गुणित् ता अच् िी होती ह।ै  

2) उत् पाद िे आउट – इसे िाईन टाईप िे आउट भी कहते ह ैअथायत प्रोड् ट के अनुसार मशर ीन  को िोकेट क्रकया जाता ह।ै  

िाभ -  

a) इसमें कम केलपटि की जरूरत होती ह।ै 

b) कम जगह की जरूरत होती ह।ै 

c) मेटेररयि हनै्त डलििग कम करनी पडती ह।ै 

d) रॉ मेटेररयि अलधक क्रदन तक प्रोसेस में नही होते। 

e) क्रफलनशर  प्रोड् ट जल् दी तैयार हो जाते ह।ै 

f) इस लिलध में धन की तरिता बढती ह।ै 

हालन  

a) प्रोड् ट में िेरायटी नही लमिती ह।ै 

b) िेक डाउन होने पर कायय प्रभालित होता ह।ै 

3) लर्सथर िे आउट – उपरो् त दोनो िे आउट में उत् पाद मूि करता है, जबक्रक दसूरे संसाधन क्रफ् र्स ड रहते ह।ै जबक्रक लर्सथर ि े

आउट में उत् पाद लर्सथर रहता है और दसूरे संसाधन प्रोड् ट के पास आते ह ैया गलत करते ह।ै  

िाभ  

a) मेटेररयि का र्स थानांतरण कम होता ह।ै  

b) उत् पाद या लिलध में पररितयन के लिए अलधक फ्िेल्सलबलिटी पाई जाती है। 

हालन  

a) कायय की लनरन्त तरता बनाए रखने के लिये लर्सकल् ड िकय र की जरूरत होती ह।ै 

4) लमलश्रत िे आउट – यक्रद फल् ् शर नि और प्रोड् ट िे आउट की अच् िाईय  को लमलश्रत करके जो िे आउट तैयार क्रकया जाता 

ह,ै उसे लमलश्रत िे आउट कहते ह।ै  

डीजिशर ेड का िे आउट – 

  डीजि शर ेड के िे आउट के लिए लनम् न फै् टसय पर लिचार क्रकया जाता है- 

1. शर ेड में एकक्रदशर ीय गलत महत् ि पूणय ह।ै 

2. बोटि-नेक से बचने के लिए प्रिेशर  और लनकास अिग अिग होतने की दशर ा पर लिचार करना। 

3. लबना रूकािट के समिलिसग को ध् यान में रखते ुआ, दसूरे िोको का फ्िो बना रहनाचालहए। 

4. 25प्रलतशर त से 30प्रलतशर त क्षेरफि िोको का किडय एररया होना चालहये लजसमें रेफर एररया होना चालहए । तथा मरम् मत 

शर ेड का याडय होलिल्डग का 50 प्रलतशर त होल् ड करना चालहये।  

5. किडय ररपेयर एररया की प्रत् येक िाईन में कम से कम 3 िोको को होल् ड करना चालहये और चौडाई में ए् सपेंशर न की 

सम् भािना होनी चालहये। िम् बाई में ए् सपेंशर न को नही रेफर करना चालहये।  
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6. शर ीट में ि्कग एररया को 2 भागो में बांटा जाता ह।ै हल् के मरम् मत एिं समिलिसग के डीलििग के लिए तथा दसूरा भाग भारी 

मरम् मत के लिये।  

7. इन सुलिधाओं को सेम लस् िेंस में इनकलिमग िेाको के लिए होना चालहये।  

शर ेड लनमायण में लनम् न लबन्त दओुं पर लिचार कराना चालहये:- 

1 फशर य आसानी से साफ होने िािा होना चाहये, लजससे र्स पोइि फयि साफ क्रकया जा   सके,  अथायत िुडन फ्िोर की जगह 

कंक्रीट फ्िोिंरग होना चालहये। 

2 जहां पर हिेी डू्यटी, हिेी जेक का प्रयोग हो, िह फ्िोर को मजबूत करना चालहये। 

3 मरम् मत िािी जगह पर के्रक नही होना चालहये।  

4 मरम् मत के लिए 03 र्स तर प्रोिाईड क्रकए जाते है- 

a) रेि िेिि ररपेयर – जो शेर ड के फ्िोर िेिि के बराबर होना चालहये। 

b) धसी और लडप्रेस फ्िोर एररया- लजससे रेि के बाहरी साईड, िोअर होती ह ै लजससे बोगी तथा अण् डर लगयर को 

अल् टडय क्रकया जा सके। तथा  

c) लपट िेिि लजससे अण् डर लगयर का परीक्षण क्रकया जा सके। 

5 प् िेटफामय तथा रेम् प नॉन लर्सकलिडग टाईप होना चालहये। 

6 लपट कोन्त िेक्ष तथा डे्रनेज अच् िी होनी चालहये। 

7 काययके्षर में धूि रलहत होना चालहये तथा किडय एररया से 30 मीटर तक पेव् ड होना चालहये। 

a) रूफ से मे् स. नेचुरि िाईट का अिागमन होना चालहये। 

b) रूफ ए् र्स रे् टर तथा ए् जार्स ट फैन का प्रोिीजन होना चालहये। 

c) एिीिेटेड प् िेटफामय से कमयचाररय  को लगरने की सुरक्षा होनी चालहये। 

सिेा सलुिधाए- 

1. िालिशर ग एण् ड ् िीलिनग – िालिशर ग एप्रेन तथा लपट का प्रािधान, लजसमें गुड्स डे्रनेज और हाईड्रने्त ट पॉईन्त ट होना चालहये। 

मेनुअि, िालिशर ग िशर  से तथा बडे शेर ड में फटोमेरटक िालिशर ग मशर ीन होनी चालहए।  

2. सने्त डींग – सेन्त ड का भ् ण् डार शर ुष् क अिर्स था में किडय एररया में होनाचालहये। बडे शेर ड में मेकेलन् ड सेन्त डींग सुलिधा होनी 

चालहये।  

3. फ्यूि सप् िाई इन्त र्स टािशेर न – िोको के फ्यूलििग के लिये। 

4. र्स नेहक तेि के भंडारण तथा लडर्स पेलिन्तसग लसर्स टम  

5. कूलििग िाटर के लिये उपचार तथा लडर्स पेलिन्तसग लसर्स टम   

ररपयेर एररया – 

(i) िाईट ररपेयर  

(ii) हेिी ररपेयर – हाफ इयरिी तक िाईट ररपेयर तक आते ह ैतथा इसे 02 भागो में बांटा गया ह ै– 

a) Mail Loco मेि िोको  

b) Goods Loco गुड्स िोको  
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शर ेड लबलिल्डग – शर ेड लबलिल्डग में लनम् न रूम की जरूरत पडती है –  

1. बेटरी चार्डजग एण् ड र्स टोर रूम  

2. उपर्स कर मरम् मत तथा परीक्षण रूम  

3. फ्यूिइन्त जे् शर न एिं टैलिर्सटग रूम 

4. ए् सपायर गिनयर एिं टेलिर्सटग रूम  

5. िेक टेलिर्सटग रूम 

6. फ्िो लडफेल्टि रूम 

7. िोड बॉ् स रूम  

8. लपट व् हीि िेथ्   एररया  

9. टूि रूम 

10. प्रयोगशर ािा 

11. ड्राईिर िॉबी  

12. बुककग फक्रफस  

13. सुपरिाईजर रूम 

14. पुर्स तकािय  

15. अलधकारी कक्ष 

16. मीिंटग रूम 

17. आर पी एफ पोर्स ट  

 

 

शर ेड र्स टोर –  

1. इसके लिए सडक तथा रेि का एप्रेाच सरि होना चालहये। प्रोपर तथा रेक होना चालहये।  

2. लिलिफ्टग मशर ीन की सुलिधा प्रोपर होनीचालहये । 

3. मेटररयि हणै् डलििग कम होनी चालहये। 

4. फायर फाइिंटग की सुलिधाएं भी होनी चालहये। 

5. रबर आईटम् स के लिए अिग से भंडार ग्रह होना चालहये। 

लिलिफ्टग एि ंमटेेररयि हणै् डलििग की सलुिधाएं – 

1. सही क्षमता की ओिर हडै के्रन्त स होनी चालहये। 

2. उच् च क्षमता के जेक होने चालहये। 

3. काययर्स थि पर होइर्स ट होनी चालहये। 

4. फोकय  लिफ्टर, रक की सुलिधा होनी चालहये। 

प्रकाशर  –  

1. ररपेयर िकय  के लिए अच् िी प्रकाशर ीय व् यिर्स था होनी चालहये। 

2. लपट तथा अण् डर लगयर के लिये 200 ि् स का प्रकाशर  होना चालहये। 

3. िॉ िोल् टेज प् िग पा इंट काययर्स थि पर प्रोिाईड करना चालहये । 

कम् प्रसेर – इसे काययर्स थि से दरू ेसी जगह र्स थालपत करना, जहां कम् पन तथा अिाज का प्रभाि नगण् य हो।  

प्रयोगशर ािा-  िोको शर ेड के लिए ल् यूब फयि टैलिर्सटग के लिए र्स पे् टोग्राम, मे् िाफ्िे् स टैलिर्सटग मशर ीन,रबर टेन्त साईि टैलिर्सटग मशर ीन, 

जाय् िो टैलिर्सटग मशर ीन, यु एस टी आक्रद जरूरी ह।ै  

् िीलिनग एण् ड िालिशर ग-  इरे् शर न के बाद कम् पोनेन्त ् स की ् िीलिनग जरूरी ह,ै ् योक्रक उसी के आधार पर लनरीक्षण क्रकया जाता 

ह।ै मेकेलन् ड ् िीलिनग उपर्स कर का यूज क्रकया जाना चालहये। टबो चाजयर, फयि हीट ए् सचेंजसय, रेलडएटर आक्रद की र्स पेशर ि ् िीलिनग 

की जानी चालहये।  

फक्रफस- पययिेक्षको के कायायिय, काययर्स थि के पास होना चालहये, लजससे ररपेयर िकय  प्रभािी तरीके से क्रकया जा सके। प्रशर ासन तथा 

मीिंटग रूम का भी प्रोिीजन होना चालहये।  

फायर फाईिंटग – आग से सुरक्षा के लिये अलधकतम सािधानी रखनी चालहए, ् योक्रक पेरोलियम उत् पाद की अलधक मारा में 

हणै् डलििग होती ह।ै हाईड्रोलि् स, फायर अिामय, अलशशर मन संर को सही र्स थान  पर रखना चालहये ।  
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प्रलशर क्षण र्स कूि – डीजि िोको के लिये प्रलशर लक्षत कायय बि होना चालहये। इसके लिए सैधतिालंतक तथा प्रायोलगक प्रलशर क्षण की व् यिर्स था 

लिलभन्त न केटेगरी के लिये हाेना जरूरी ह।ै मॉडि रूम, क्रकताबें आक्रद की व् यिर्स था यहां पर होना चालहये।  

र्स टाफ की सलुिधाएं- टॉयिेट एिं िालिशर ग सुलिधा, िोकर रूम, साईक्रकि एिं र्स कूटर र्स टैण् ड, कैन्त टीन, चेंलिजग रूम आक्रद तथा इफ्ल् यूएंट 

रीटमेंट प् िान्त ट भी होना चालहये।  

कोलिचग लडपो के लिये िे आउट - लडप  में रखरखाि एिं मरम् मत के कायय में प्रयु् त होने िािे उपकरण , मशर ीन  एिं इन्त िार्स र् चर को 

व् यिलर्सथत करने की प्रणािी को िे आउट कहते ह।ै कोलिचग लडपोट का िे आउट लडजाईन करते समय लनम् नलिलखत पॉइंट दखेे जाते है– 

1) कोलिचग लडपो का िगीकरण- कोलिचग लडपो का िगीकरण आधाररत कोच  की सं् या पर लनभयर करताह।ै इसे 03 िगो में 

बांटा जा सकता ह ै– 

a) Minor Depot – 100 कोच  तक होलिल्डग िािे लडपो को माईनर लडपो कहते ह।ै  

b) Middle Depot – 100 से 250 कोच  तक होलिल्डग िािे लडपो को लमडि लडपो कहते ह।ै 

c) Major Depot –  250 कोच  से अलधक होलिल्डग िािे लडपो को मेजर लडपो कहते ह।ै 

2) आधाररत कोचेज – इससे अलभप्राय है, प्राईमरी रखरखाि की रेन  पर उपयु् त होनेिािे कोचजे, परन्त तु कोलिचग लडपो िे 

आउट लडजाईन करने के लिए इफेल्टि आधाररत कोच होलिल्डग अलधक महत् िपूणय ह।ै  

3) रखरखाि के लिये रेनो की सं् या - इसमें प्राईमरी, सैकण् डरी तथा याडय प् िेटफामय से िापस जाने िािी रेन भी शर ालमि ह।ै  

4) र्स टॉक टाईप – एिएचबी जैसे नए र्स टॉक के लिए अलतरर् त सुलिधाओं की आिश् यकता होती ह।ै 

5) मैकेलनजेशर न का र्स तर- मैकेलन् ड ् िीलिनग के लिए हाई प्रेशर र जेट ् िीलिनग मशर ीन, िे् यूम ् िीनर तथा र्स के्रबर आक्रद की 

आिश् यकता होती ह।ै 

6) सांलिलधक/कानूनी जरूरते जैसे क्रक पयायिरण संरक्षण, प्रदषूण लनयन्त रण, प्रकाशर  का र्स तर आक्रद।  

7) मेटेररयि हणै् डलििग एिं मेटेररयि का मूिमेंट 

8) र्स टाफ की सेफ्टी  

9) रखरखाि समय में कमी, ईओटी के्रन का प्रािधान, मोडनय सुलिधाओं से उपयु् त िालिशर ग िाईन, मैकेलनजेशर न आक्रद ।  

 

1) िाईन  की सं् या की गणना – 

A) लसक िाईन में – मण् डि गैरिातानुकूलित तथा िातानुकूलित कोचजे का इने फेल्टि प्रलतशर त क्रमशर  2.5प्रलतशर त तथा 3 

प्रलतशर त रखा गया ह।ै लसक िाईन का लडजाईन, इफेल्टि लडपो होलिल्डग की 4 प्रलतशर त पर आधाररत होनी चालहए। प्रत् येक 

िाईन पर 04 कोचेज से अलधक नही रखे जाने चालहए। अत: 

िाईनो की सं् या  -   कोच होलिल्डग का 4प्रलतशर त 

          4 

यक्रद क्रकसी लडपो की कोच होलिल्डग 400 कोचेज ह ैतो िहां पर िाईनो की सं् या -   

     400 x 4     = 4 िाईन  

                                         100 x 4  

B) िालिशर ग िाईन कॉम् प् िे् स में -  सामान्त यतया 24 घण् टो में 01 िालिशर ग िाईन में 02 प्राईमरी तथा 01सेकण् डरी रेन का 

रखरखाि क्रकया जाना चालहये ।  

अत: िालिशर ग िाईन्त स की सं् या -    रेनो की सं् या पर लनभयर करती ह।ै  

2  लसक िाईन में किडय र्स पेस – यह 4 प्रलतशर त कोच होलिल्डग के लिए पयायप् त होनी चालहये। 



24 
 

3 Bay  की चौडाई  

(क) लसक िाईन में प्रत् येक बे 15 मीटर चौडी होनी चालहए तथा दोनो िाईने किडय होनी चालहये । रेक सेन्त टर 7.5 मीटर 

की दरूी पर होने चालहये।  

(ख) ि्कग िाईन में रेक सेन्त टर की दरूी 6.922 मीटर होनी चालहये। 

4 लनरीक्षण लपट – 

(क) लसक िाईन में – प्रत् येक िाइ न की 50 प्रलतशर त िम् बाई में लपट का प्रािधान होना चालहये। रेि र्स तर से इसकी 

गअराई 930लममी से कम नही होनी चालहये।  

(ख) िालिशर ग िाईन में – पूरी िाईन में लपट होनी चालहए। यह 960 एमएम गहरी तथा 1223 एमएम चौडी होनी 

चालहये। रेि की चौडाई 950 एमएम होनी चालहये। 

लनरीक्षण लपट के दोनो अ ोर केट िाक होना आिश् यक ह।ै मध् य तथा साईड के कैट िाक की चौडाई क्रमशर : 3272 

एमएम एिं 1786 एमएम होनी चालहये। कैट िाक की मोटाई 120 एमएम होनी चालहय। कोच बॉडी तथा केट िाक 

के मध् य दरूी 200 एमएम हो तो केट िाक की ग्राउण् ड फ्िोर से उंचाई 1880 एमएम होनी चालहये ।  

5 लडपो में रेि तथा रोड कने् शर न अच् िा होना चालहये, ताक्रक रेन समय से आ जा सके तथा भारी सामान की आिा जाही में 

कोई मुलश्कि न आए।   

6 प्रकाशर - रालर में भी क्रदन जैसा उजािा होना चालहए ताक्रक रेनो का रखरखाि ढंग से क्रकया जा सके। ओिर हेड, साईड लपट 

तथा रॉिी माउण् टेड िाई्स का प्रािधान होना चालहये।  

7 फ्िोिंरग – 

क) लसक िाईन – पूरा किडय के्षर तथा रार्स ते में हारडोनाइट फ्िोिंरग अथिा 150 एमएम मोटी रेनफोर्स डय सीमेन्त ट 

लबिा होना चालहये। िाइड जैको के 1.25 मीटर चौडा तथा 300 एमएम मोटे आरसीसी र्स िेब का रेक के दोनो 

ओर प्रािधान होना चालहए।  

ख) िालिशर ग िाईन – िालिशर ग िाईन में फ्िोर पर 40एमएम मोटी आरसीसी र्स िेब होनी चालहये।  

8 ् िीलिनग तथा र्स टेबलििग- रेनो को कई बार लडपो या साइलिडग में र्स टेबि क्रकया जाता ह,ै जहां पर उन्त हें ् िीलिनग की 

आिश् यकता होती ह।ै ेसे र्स थानो में सफाई की व् यिर्स था होनी  चालहए । पानी, पािर तथा टॉयिेट् िीलिनग लसर्स टम का 

प्रािधान, रेन के साथ ही होना चालहए। मेजर कोलिचग लडपो में फटोमेरटक िालिशर ग प् िान्त ट िगाए जाने चालहये, साथ ही 

मानि संसाधन  तथा रख रखाि के समय में बचत हो सके।  

9 टॉयिेट लडर्स चाजय सुलिधा – टायिेट लडर्स चाजय मु् य िालिशर ग िाईन कॉम् ल् े् स से थोडा दरू होना चालहये, ताक्रक रख रखाि क्षेर 

को साफ रखा जा सके तथा र्स टाफ को रख रखाि में असुलिधा न हो।   

10 दरू संचार सुलिधाएं – सभी मॉडनय सुलिधाएं जैसे – रेििे फोन, डोट फोन, मोबाईि, फै् स, कम् प् युटर, इन्त टरनेट, िॉकी 

टॉकी, कोलपयर आक्रद की सुलिधाएं प्रदान की जानी चालहये। 

11 मेटेररयि हणे् डलििग सुलिधाएं – रक, लिर्स टर, फोकय  लिफ्टर आक्रद का प्रािधान होना चालहये। 

12 सांलिलधक जरूरते – कोलिचग लडपो बनाते समय फै् री ए् ट, प्रदषूण लनयंरण, र्स टाफ िेिफेयर आक्रद को ध् यान में रखना 

चालहये। इनके तहत केन्त टीन, रेर्स ट रूम, टॉयिेट, अलशशर मन  अरेंजमेंट, इफ्ल् यूएंट रीटमेंट प् िान्त ट, िाटर ररसाइलि्िग प् िान्त ट, 

उपयु् त प्रकाशर  एिं िायु तथा फर्स टय एड बॉ् स का प्रािधान होना चालहये।  

13 व् हीि िेथ – मेजर लडपो में अण् डर फ्िोर व् हीि िेथ का प्रािधान होना चालहये।  

14 मशर ीनरी एंड प् िान्त ट – ईओटी के्रन, िेलिल्डग प् िान्त ट, गैस किंटग उपकरण कम् पे्रसर, ए् जार्स टर, रेक, फोकय  लिफ्टर, सेन्त टर िेथ, 

िे् यूम ् िीनर, र्स के्रबर, प्रेशर र जेट ् िीनर, न्त यूमेरटक हणै् ड टूि, इिैल्रकि पॉिर टूि, िेररयस टेर्स ट बेंक आक्रद का उपयु् त 

प्रािधान होना चालहये।  
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नटेिकय  एनालिलसस – 

प्रर्स तािना –  

  नेटिकय  एनालिलसस को संभितया 1955 में पहचान लमिी जब ग्रेड लिटेन में लिद्युत उत् पादन बोडय वारारा उत् पादन संयंर के 

ओिरहॉि में िागु क्रकया लजससे 70प्रलतशर त समय की बचत ुआई। इस लसर्स टम में िोटे बडे प्रोजे् ट को संक्रक्रया में लिभ् त क्रकया जाता 

ह ैऔर उसे िोलजकि लस् िेंस में व् य िलर्सथत क्रकया जाता ह ैऔर नेटिकय  डायग्राम को बनाया जाता ह।ै लजसमें सभी संक्रक्रयाओं में 

लिजुअिी संबंध को व् य् त करता है। इस लिलध में समय िागत और दसूरे संसाधनो को लिलभन्त न संक्रक्रयाओं में िगीकृत क्रकया जाता ह।ै  

 इस लिलध का उपयोग लडजाईन, आयोजना, समन्त िय, कन्त रोलििग, लडलसजन मेककग में क्रकया जाता ह।ै लजससे क्रकसी प्रोजे् ट 

को न्त यूनतम उपिब् ध समय में न्त युनतम संसाधन  से प्रोजे् ट को लमतव् ययी तरीके से सम् पन्त न क्रकया जा सके। 

 इस तकनीक की उत् पलि बार चाटय एिं माईि र्स टोन चाटय से लिकलसत ुआआ ह।ै बार चाटय के टेढे तथा जरटि प्रोजे् ट में लिपी 

लिमाओं की अयोजना के लिये उपयोग नही हो पाता ।  

 

बार चाटय एि ंनटेिकय  एनालिलसस में अतंर  

1. बार चाटय से यह पता नही चिता ह ैक्रक क्रकस संक्रक्रयाओं को प्राथलमकता द ेजैसे मैन, मशर ीन, मेटेररयि, मनी आक्रद। 

2. बार चाटय की सहायता से सही समय का मूल् यांकन क्रकया नही जा सकता। य ही लशर ड्यूि टाईम में पररितयन नही क्रकया जाता 

ह।ै  

3. बार चाटय वारारा बड ेऔर जरटि प्रोजे् ट को व् यिलर्सथत करना अलनयंलरत हो जाता है अथायत इस लिलध से क्रकसी फपरेशर न 

की लडटेि और उनकी लनभयरता का र्स पष् ट अध् ययन क्रकया जाता ह।ै 

4. बार चाटय से यह पता नही चिता ह ैक्रक कौनसी एल्टलिटी के समाप् त होने का समय ् या ह ैयह कब शर ुरू क्रकया जाएगा। 

5. बार चाटय से यह पता नही चिता ह ै क्रक लिलभन्त न फपरेशर न के बीच अन्त तयसंबंध ् या ह।ै अथायत कौनसी संक्रक्रया क्रकस पर 

लनभयर ह ैअथिा र्स ितंर ह।ै  

6. यह एक लशर ड्यूिींग क्रक्रया ह।ै जबक्रक नेटिकय  टैक्रक्नक, प् िालिनग और लशर डू्यलििग यह दोनो क्रक्रयाह।ै  

7. बार चाटय से यह पता नही चिता ह ैक्रक कायय की प्रगलत ् या ह।ै लनयंरण के लिये बुआत जरूरी होता ह।ै  

बलेसक नटेिकय  कने् शर न – 

एल्टलिटी – यह प्रोजे् ट में बुआत सारे संक्रक्रयाएं होती ह।ै सभी फपरेशर न के संपन्त न होने पर ही प्रोजे् ट को पूणय माना जाता ह।ै 

एल्टलिटी िार्स ति में कायय को पूणय करने को कहते ह।ै इसमें संसाधन का उपयोग करते ह ै जैसे समय, जगह, मेन पॉिर, मनी, 

मेटेररयि आक्रद । 

घटना – यह कायय शर ुरू करने या पूणय करने को घटना कहते ह।ै अथायत घटना में ताक्षलणक समय ह ैलजसमें क्रक्रया को शर ुरू या बन्त द करने 

का समय ह।ै इसमें समय तथा संसाधन का उपयोग नही हाेता ह।ै जैसे मशर ीन र्स थालपत करने के लिए कायय शर ुरू करना घटना, मशर ीन 

र्स थापन करने के लिये कायय करना – क्रक्रया,मशर ीन र्स थापन का कायय पूणय होना – घटना  

नेटिकय  बनाने की मु् यत: दो लिलधया ह ै– 

1. एओए लसर्स टम - एल्टलिरट फन द ेरो लसर्स टम - इसमें संक्रक्रयाओं को एरो वारारा व् य् त करते ह ै। टेि एल्टलिरट – टेि 

लसरा कायय की शर ुरूआत बताता ह ैतथा हेड लसरा कायय पूणय ुआआ बताता ह।ै     संक्रक्रया   

                                           Tail                        Head 
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2. ए ओ एन लसर्स टम – एल्टलिरट फन नोड लसर्स टम – इसमें घटना सर्ककि या नोडस के वारारा व् य् त करते ह।ै नोट क्रकसी कायय 

को शर ुरू या खत् म करना दशर ायता ह।ै घटना दो या दो से अलधक संक्रक्रयाओं को बताता ह।ै सर्ककि के बाए भाग टॉप पर 

लशर ड्यूि समय का पता चिता ह ैतथा सर्ककि के अंदर संक्रक्रया की सं् या बताता ह।ै  

  खुदाई शर ुरू करना  नींि की खुदाई  खुदाई पूणय करना    कंक्रीट का कायय पूणय होना   दीिार का कायय पूणय  

                                                                                                                              

                          कंक्रीट का कायय    भिन की दीिार बनाना  

नेटिकय  बनाने का लनयम – 

1. एरो की िम् बाई कायय के समय से कोई संबंध नही होता ह।ै जो संक्रक्रयाए संसाधन का जैसा उपयोग आती ह ै िही 

संक्रक्रयाएं उस संसाधन को उपयोग करती ह।ै 

2. नेट के एरो की सैधतिांलतक दशर ाओं को दशर ायती ह ैकी कौनसी प्रक्रक्रया क्रकसी प्रक्रक्रया पर लनभयर करती ह।ै 

3. एरो की क्रदशर ा, िकय  फ्िो की क्रदशर ा बताती ह।ै साधारणतया यह बाए से दाये की तरफ चिती ह ैया दशर ायती ह।ै  

4. सभी नेटिकय  का लनमायण लनभयरता के लसधतिांत पर सैधतिांलतक रूप से लनभयर करते ह।ै  

5. सभी संक्रक्रयाओं का नेटिकय  के पूणय होने पर इिेन्त ट समाप् त मानी जाती ह।ै 

घटना ि सकं्रक्रयाओं की पहचान –  

  सभी घटना को सं् या में व् य् त करते ह।ै एक से अलधक इिेन्त ट के लिए सेम नंबर का उपयोग नहीं करते ह।ै क्रकसी भी क्रम में 

घटनाओं का नंबिंरग क्रकया जा सकता ह ैपरंतु फारिडय नंबंिंरग लसर्स टम अलधक प्रचलित ह।ै  

 डमी एल्टलिटी का उपयोग डमी एक आटीक्रफलशर यि एल्टिीटी है लजसका उपयोग लिलभन्त न संक्रक्रयाओं को युलनक नं0 

मेन्त टेन करने के लिए क्रकया जाता ह।ै संक्रक्रयाओं में सैधतिांलतक क्रम के लिए क्रकया जाता ह ैलजसमें अन्त तयसंबंध  का सही आकिन होता है। 

डमी एल्टिीटी को डॉटेड एरो से व् य् त करते ह।ै  

  डमी एल्टलिटी में टाईम या संसाधनो का उपयोग नही होता ह।ै 

             नेटिकय  बनाने के लिए प्रत् येक संक्रक्रया के बाद में लनम् न प्रश् न से जानकारी करनी चालहये। 

- इस संक्रक्रया में कौनसी संक्रक्रया क्रम से आगे होगी। 

- इस संक्रक्रया में कौनसी संक्रक्रया दसूरे संक्रक्रया के पीिे होगी। 

- इस संक्रक्रया मे कौनसी संक्रक्रया सगामी होगी। 

ए ओ एन लसर्स टम – 

1. एओएन पधतिलत में संक्रक्रया को सकयि से व् य् त करते ह।ै लिलभन्त न संक्रक्रयाओं को नंबंिंरग की जाती ह ैतथा इन्त हें सकय ि में 

अन्त तर व् य् त करते ह ैतथा लशर ड्यूि टाईम सकयि के िेफ्ट टॉप के कोनयर पर लिखा जाता ह ैजैसे 3 नं0 संक्रक्रया ह ै5 उसका 

लशर ड्यूि टाईम  

2. प्री ओपरेशर न – िह संक्रक्रया जो दसूरे फपरेशर न को प्रीसीड गक्रम से आगे होती ह)ै करती ह ैजैसे मशर ीन फाउण् डेशर न  

3. पोर्स ट फपरेशर न – इसमें िह संक्रक्रया जो दसूरे संक्रक्रया को फोिो करती ह।ै  

4. सगंामी फपरेशर न – यह र्स ितंर संक्रक्रया है लजसमें कोई प्री फपरेशर न नही होता ह।ै तूल् य  समय पर अिग से र्स टाटय होती है 

जैसे र्स टीि फेिीकेशर न एिं संपर र्स र् चर संगामी संक्रक्रया ह।ै  

5. अमियर क्रफलनशर  – यह जल् दी संभालित होने िािे संक्रक्रया है तथा इसे सकय ि के टॉप राईट कॉनयर पर आयत में व् य् त क्रकया 

जाता ह ैजैसे मशर ीन फाउण् डेशर न की लशर ड्यूि टाईम 15 क्रदन ह ैतथा इसका कोई प्री फपरेशर न नही ह।ै इसलिये इसका 

अमिएर्स ट क्रफलनशर  टाईम 15 क्रदन ह ै। मशर ीन इन्त र्स टािेशर न का लशर ड्यूि टाईम 10 क्रदन ह ै। तथा इसका प्री इन्त सपे् शर न का 

लशर ड्यूि टाईम 15 क्रदन ह ै। इसलिए अमिएर्स ट क्रफलनशर  टाईम – िाजशर्स ट अमिएर्स ट क्रफलनशर  टाईम फफ फपरेशर न + लशर ड्यूि 

टाईम फोर द फपरेशर न अण् डर कन्त र्स र् शर न 
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6. िेटेर्स ट क्रफलनशर  टाईम – यह िेटेर्स ट टाईम लजसमें संक्रक्रया लनलित रूप से पूणय होती ह ैअथायत प्रोजे् ट को पूणय करने का समय 

ह ैलजसमें प्रोजे् ट लडिे नही होना चालहये।  

यक्रद क्रकसी संक्रक्रया के िन पार्स ट फपरेशर न से अलधक है तब उसमें से र्स मािेर्स ट का उपयोग करना चालहए। इसे  में व् य् त 

करते ह ैजो फपरेशर न के सकयि के नीचे बॉटम कॉनयर पर लिखते ह ैजैसे E  में लशर ड्यूि टाईम 10 क्रदन तथा अमिएर्स ट क्रफलनशर  

टाईम 40 क्रदन तथा िेटैर्स ट क्रफलनशर  टाईम 45 क्रदन का ह।ै  

7. क्रक्रटीकि पाथ – ेसे नेटिकय  में अमिएर्स ट क्रफलनशर  टाईम – िेटेर्स टक्रफलनशर  टाईम नो एज क्रक्रटीकि पाथ तथा डबि या लथक 

िाईन से पहचानने के लिये र्स पष् ट रूप से लिखा जाता ह ै् येाक्रक इस पथ में थोडी देरी से प्रोजे् ट पूरा करने में लडिे हो 

सकता ह ैतथा इस पाथ पर लिशेर ष ध् यान क्रदया जाता ह।ै क्रक्रटीकि पाथ में र्स िेक  होता ह ै।  

8. र्स िेक - यह िेटेर्स ट क्रफलनशर  टाईम और अमिएर्स ट क्रफलनशर  टाईम का अन्त तर है जैसे उपरो् त उदा में र्स िेक 45-40 = 05 क्रदन। 

9. अमिएर्स ट र्स टाटय टाईम – यह अमिएर्स ट पोलसबि टाईम ह ैलजससे कायय शुर रू हो सकता ह।ै  

10. िीर्स ट र्स टाटय टाईम –  इससे यह पता चिता है क्रक प्रोग्राम लशर डू्यि से पीिे चि रहा है इसे अलतरर् त संसाधनो की 

जरूरतह।ै  

टीएि-टीई = 0 यह आदशर य लर्सथलत ह ैमतिब क्रक्रटीकि पाथ होता ह।ै यक्रद र्स िेक दशर ा के एक से अलधक क्रक्रटीकि पाथ होत 

ह ैक्रफर सभी पा् स को एनािाइ् ड तथा मूल् यांक्रकत करना चालहए क्रक एक या अलधक इिेन्त ट या संक्रक्रयाओं मे बदिाि की 

जरूरत ह ैलजसको लशर ड्यूि को इम् प्रूि क्रकया जा सके। 

 

3. सॉफ्ट सचूनाए – जो समान रूप या अलधकजरूरी हो । अर्स पष् ट मौलखक या रालन्तसएंट क्षलणक अथिा आिश् यक रूप से 

िेररफाई नही क्रकया जा सकता ह।ै जैसे ओलनलनयन, माकश टसिश, आईलडया, प्रोपोजि  

अत: सभी सूचनाए ंमूिरूप से सांल्यकीय प्रकृलत की होती ह ैजैसे मेकेलनकि प्रोपटी, इिेल्रकि प्रोपटी। लिभागीय आंकडे 

लिमीय डाईमेंसनि मापन प्रक्रक्रया ए् जेर्स ट नही होती या क्रफ् स नही होती ह।ै इसलिए लडजाईनर समर्स याओं के हि के लिए 

इनका एिरेज, लमलडयम, मै् जीमम, लमलनमम का मान या लमश्रण लिया जाता ह।ै इसमें से जो फप् शर न िांलित पररणाम द े

सके।  

सूचनाएं मौलखक, ग्राक्रफक, लसम् बोलिक, मेथेमेरटकि आक्रद हो सकती ह।ै  
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vkS|ksfxd lqj{kk] izkFkfed lgk;rk ,oa vfXu’keu ;a= 

1-1 vkx 

vkx yxus ds fy, fuEu pkj dkj.kksa dk ,d le; esa mifLFkr gksuk t:jh gS%& 

 ngu izfdz;k ds fy, i;kZIr vkWDlhtuA 

 inkFkZ dks mlds Toyu rkieku¼ignition temperature½ rd igqWpkus ds fy, i;kZIr rki ;k m"ek 

 fdlh izdkj dk bZa/ku ;k Toyu’khy inkFkZ  

 jklk;fud m"ek{ksih (chemical exothermic) izfrfdz;k tks fd vfXu gS 

1-2 vfXu f=dks.k 

vkWDlhtu] Å"ek rFkk bZa/ku dks izk;% vfXu f=dks.k dgrs gSaA prqFkZ  vo;o jklk;fud izfrfdz;k djus 

ij vkidks vfXu prq"Qyd izkIr gksxk A 

 

,d lkFk ;s ,d jklk;fud izfdz;k djrs gSa tks vkx dgykrh gSA bu dkj.kksa esa ls fdlh ,d dks Hkh 

gVk nsus ij vkx cq> tk;sxhA  

1-3  bZa/ku ds izdkj 

vkx ,d izdkj dh ugha gksrh gSa bZa/ku ds izdkj tks fd ty jgk gksrk gS ds vk/kkj ij oxhZd`r dh tkrh gSA ;fn 

vki fdlh xyr izdkj ds vfXu’kked dk iz;ksx fdlh xyr oxZ dh vkx ij djsaxsa rks vki fLFkfr dks vkSj Hkh 

tfVy cuk nsxsaA blfy, vkx ds pkj fHkUu oxhZdj.kksa dks le>uk vR;Ur egRoiw.kZ gSA 
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vkx dk oxhZdj.k%& 

 oxZ , & ydMh] dkxt] diMs] dwMk] IykfLVd Bksl Toyu’khy inkFkZ tks /kkrq ugha gksrs gSA 

(*,* oxZ dh vkx lekU;r;k jk[k (Ash) NksMrh gSA½ 

 

 oxZ ch& Toyu’khy nzo% xSlksyhu] rsy] xzhl] tyrh gqbZ dksbZ v/kkrq tks nzo voLFkk esa gksrh gSA ¼oxZ ch dh 

vkx esa lekU;r;k os inkFkZ vkrs gSa tks mcyrs gSA½ 

 

 oxZ lh& fo|qrh;% lqpkyd midj.k tc rd ;s Iyx bu jgrs gSa bUgsa oxZ lh dh vkx le>k tkrk gSA ¼ oxZ 

lh dh vkx lekU;r;k fo|qr /kkjk ls lacaf/kr gksrh gSA½ 

 

 

 oxZ Mh& /kkrq% iksVsf’k;e] lksfM;e] ,Y;wfefu;e] eSXuhf’k;e oxZ Mh dh vkx gksrh gSA bl vkx dks cq>kus ds 

fy, fo’ks"k izdkj ds 'kked ,stsUVl ¼/kkrq Qkse½ dk iz;ksx fd;k tkrk gSA 
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1-3   vfXu’keu ;a= 

vfXu’keu ;a= (Fire Extinguisher) vkx ls cpko dk ,d ;qfDr gS ftldh lgk;rk ls NksVs vkdkj dh vkx dks 

cq>k;k tk ldrk gS ;k mls fu;a=.k esa j[kk tk ldrk gSA ;g izk; vkikrdkyhu fLFkfr;ksa esa mi;ksx fd;k tkrk 

gSA fdUrq ;g ,slh vkx dks cq>kus ;k fu;a=.k ds fy;s iz;qDr ugha gksrk tks cgqr fodjky :i ys pqdh gksA izk;% 

vfXu’keu ;a= esa ,d csyukdkj nkc ik= (pressure vessel) gksrk gS ftlesa ,d ,slk inkFkZ Hkjk jgrk gS ftls 

NksMus ij vkx cq>kus esa lgk;d gksrk gSA vfXu’kkedksa dh yscfyax muds }kjk cq>k;h tkusokyh vkx ds oxZ ds 

vuqlkj dh tkrh gSA ydMh ;k diMs] Toyu’khy nzoksa] fo|qr ;k /kkrq L=ksrksa ls mRiUu gksus okyh vfXu] 'kkedksa ls 

fHkUufHkUu izdkj dh izfrfdz;k djrh gSA fdlh ,d izkdj ds 'kked dk iz;ksx xyr oxZ dh vfXu ij djuk 

[krjukd lkfcr gks ldrk gS vkSj fLFkfr dks vkSj Hkh eqf’dy cuk ldrk gSA 

 

1-3-1   vfXu’kkedks dh uEcj jsfVax (FIRE EXTINGUISHER NUMBER RATING) 

uEcj ¼vkaafdd½ j sfVax%& vfXu’kkedks dh uEcj jsfVax Hkh gksrh gS AAoxZ dh vkx ds fy, 1 dk vFkZ gSA  ¼ikuh ds 

xSyu] 2 dk vFkZ gksxk 2 ½  ikuh ds xSyu] 3 dk vFkZ gksxk 3¾  ikuh ds xSyu ds lerqY; gSA B vkSj C izdkj 

dh vkx ds fy, la[;k oxZ QhV n’kkZrh gSA mnkgj.k ds fy,] 2 dk vFkZ gS 2 oxZ QhV] 5dk vFkZ gS 5 oxZ QhV 

bR;kfnA vfXu’kked dks ,d ls T;knk izdkj dh vkxks ds fy, Hkh cuk, tkrs gSA mnkgj.k ds fy, ;fn vkids 

ikl ,d 'kked gS ftl ij 2A5B dk yscy gSA rks bldk vFkZ gS fd ;g 'kked A izdkj dh vkx ds fy, vPNh 

gS vkSj 2 ½ ikuh ds xSyuksa ds lerqY; gSA lkFk gh ;g B izdkj dh vkx ds fy, vPNk gS vkSj 5 oxZ QhV ds 

lerqY; gSA gj ?kj dh jlksbZ (kitchen) esa gksus okyk ,d vPNk vfXu’kked 2A10BC gSA vkidks A izdkj dk 

living room rFkk ’k;u d{k (bedroom), ABC izdkj (cslesaV) dk vkSj xSjst ds fy, Hkh fey ldrk gSA 

 

1-3-2  vfXu’kkedksa ds izdkj 

1- 'kq"d jklk;fud vfXu’kked (DRY CHEMICAL FIRE EXTINGUISHER) %& 
vfXu’kkedksa esa iz;ksx gksus okys inkFkZ 'kq"d jklk;fud 'kkedksa (Dry Chemical Extinguishers) dks cgqmi;ksxksa ds 

fy, jsV fd;k tkrk gSA buesa vkx dks cq>kus okyk ,d ,tsUV gksrk gS vkSj ,d laihfMr] vToyu’khy xSl 

(propellant) Co2 izsfjr djus ds fy, iz;ksx gksrk gSA 
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2-   gsyksu vfXu’kked  (HALON FIRE EXTINGUISHER) %& 
gsyksu (Halon) 'kkedksesa ,d xSl gksrh gS tks bZa/ku ds tyus ij gksus okyh jklk;fud izfrfdz;k dks jksdrk gSA bl 

izdkj ds 'kkedksa dk iz;ksx ewY;oku fctyh ds midj.kksa dh lqj{kk ds fy, dksbZ vo’ks"k (residue) ugha NksMrs gSA 

gsyksu 'kked ,d lhfer jsUt ds gksrs gSa lkekU;r;k 4 ls 6 QhVA gsyksu dk izkjfEHkd iz;ksx vfXu ds vk/kkj ij 

fd;k tkrk gSA ;gkW rd fd vkx cq> tkus ds ckn HkhA  

 

3-   ikuh vfXu’kked (WATER FIRE EXTINGUISHER)  

 bu 'kkedksa esa ikuh vkSj laihfMr xSl gksrh gS vkSh budk iz;ksx  oxZ A ¼lk/kkjd Toyd½ dh vkx ij fd;k tkrk 

gSA  

 

 

4- dkcZu Mk; vkWDlkbZM 'kked (CO2 FIRE EXTINGUISHER)%& 
dkcZu Mk; vkWDlkbZM 'kked ox Z B vkSj C ¼nzo rFkk fo|q̀rh;½ vkx ds fy, lcls izHkko'kkyh gksrk gSA D;ksafd  

xSl tYnh QSy tkrh gSA ;s ’kked dsoy 3 ls 5 oxZ QhV ds fy, vljnkj gksrs gSaA dkcZu Mk; vkDlkbZM ’kked 

esa ,d laihfMr nzo ds :i esa lafpr gksrk gSA tSls tSls ;g QSyrk gS ;g vklikl dh ok;q dks BaMk djkrk tkrk 

gSA BaMd ds dkj.k 'kked ds gksuZ ds vklikl tgkW ls xSl fudyrh gS cQZ te tkrh gS vkx fQj ls izTtofyr 

uk gks blfy, lk/kd (Agent) dk iz;ksx vkx cq> tkus ds ckn rd djrs jguk pkfg,A 
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1-3-3 vfXu’kked dk iz;ksx USE FIRE EXTINGUISHER%& 

      ikl (PASS) 

Pull ¼iqy½ AIM ¼,se½ Squeeze ¼Ldoht½ Sweep ¼Lohi½  

 

 

,d vfXu’kked dk iz;ksx dSls djsa %&’kked ds Åijh fljs ij yxs fiu tks gSUMy dks nq?kZVuko’k ncus ls jksdrk 

gS mls [khaps(Pull)  dhft,A uksty dks vkx ds vk/kkj dh fn’kk esa yf{kr (aim)  dhft,Avkx ls djhc 6 ls8 

QhV dh nwjh ij [kMs gksbZ;s vkSj 'kked dks fMLpktZ djus ds fy, gSUMy dks nckbZ, (squeeze)A ;fn vki 

gSUMy dks NksM nsaxsa rks 'kked ckgj fudyuk cUn gks tk,xkA uksty dks vkx dh tM (base)  ds vkxs ihNs 

?kqekbZ, (sweep)  vkSj /;ku ls ns[ksas fd vkx nqckjk ty uk ldsA  

1-3-4 vfXu’kked ;a= dh dk;Z fof/k%& 

vfXu’keu ;a=  ds flysUMj esa lw[kk jklk;fud ikmMj ¼Mhlhih½ tks fd lksfM;e ckbZ dkcksZusV(NAHCO3)gksrk 

gSA mDr ikmMj esa dUVsuj yxk gksrk gS] ftlesa 120 xzke ek=kdh dkcZu MkbZ vkWDlkbZM xSl (CO2) ls Hkjh gqbZ 

xSl dkVsZt yVdh gksrh gS tks fd ;a= dh dsi ij pwfM;ksa ds ek/;e ls ca/kh gqbZ gksrh gSA dsi dh uksc dks nckus 

ij uksc esa yxk gqvk uqfdyk iap dkVsZt dh lhy dk Nsnu dj nsrk gS o uksc esa iap ds lkFk fLizax yxh gksus ds 

dkj.k iap okil mij mB tkrk gS ,oa xSl daVsuj esa Hkj tkrh gS] ,oa xSl flysUMj esa izos’k dj ikmMj dks 

lfdz; dj nsrh gSA ftlls ikmMj xSl ds lkFk ;a= esa yxs ikbZi o fMLpktZ V~;wc ds }kjk ckgj vkus yxrk gSA  

ftldk fNMdko vkx ij djus ls vkx dk 'keu gks tkrk gSA 
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1-3-5 vfXu’kked ;a= dk ijh{k.k%& 

izR;sd jsyos }kjk okrkuqdqfyr dkspksa] czsd okuks] Mkd okuks] Hkkstu okguksa] vkfn ds fy, fu/kkZfjr la[;k esa 

vfXu’keu ;a= ewy LFkku ls tkusokyh xkfM;ksa esa yxs gksus pkfg,A bu vfXu’keu ;a=ksa dh izR;sd 3 ekg esa 

tkWp gksuh pkfg, rFkk izR;sd 1 o"kZ es iqu% Hkjs tkus pkfg,A ;g vfXu’keu ;a= ijh{k.k o iqu% Hkjusds fy, 

vksoj M~;w ugha gksus pkfg,A jkLrs esa mi;ksx gksus ;k {kfrxzLr gksus fd fLFkfr esa xkMZ ls budh iwjh tkudkjh 

ysuh pkfg, vkSj budk cnyko fd;k tkuk pkfg,A jsyos dkspks es iz;qDr gksus okys vfXu’kked ’kq"djklk;fud 

ikoMj izdkj ds gksrs gSA ’kq"d jklk;fud vfXu’kked bZa/ku ikoMj dh iryh ijr ls <ddj vkx dks cq>krs 

gSA ;s nks izdkj ds gksrs gSA 

1  LVksMZ izs’kj VkbZiA 

2  tujsVsM izs’kj VkbZiA 

 

LVksMZ izs’kj VkbZi Mhlhih vfXu’kked dks iz;ksx djus ds pj.k % 

1   lhy dks rksMs ,oa ykWdhax fiu dks fudkysaA 

2   jcj ikbZi dks gkFk ls idMsa vkSj uksty dks vkx ds vk/kkj dh rjQ djsA  

3 gSaMy dks nck;sa ,oa vfXu’kked ,tsaV dks ckgj vkus nsA 

    4   vkx c q>us rd vfXu’kked dks vkx ds vk/kkj fdukjs fdukjs pyk;sA 

 

tujsVsM izs’kj VkbZi Mhlhih vfXu’kked dks iz;ksx djus ds pj.k % 

1  vfXu’kked dh lqj{kk fDyi fudkysaA 

2  vfXu’kked dks 60 fMxzh ij >qdk;sa ftlls mi;ksx drkZ dks pksV u yxsA 

3  jcj ikbZi dks gkFk ls idM dj Iyatj dks gFksyh ls Bksddj dkfVZat dks rksMssA 

4  rhoz xfr ls vfXu’kked ls fudy jgh ikmMj dh /kkjk dks vkx ds fdukjs fdukjs MkysaA 

 

1- vfXu’keu ;a= dk =Sekfld fujh{k.k%& 

 vfXu’keu ;a= dh jh&fQfyax dh rkjh[k ls izR;sd rhu ekg esa fujh{k.k djuk pkfg,A  

 ;a= ds dsi dks [kksy dj vyx djsa o dsi ij ca/kh xSl dkVsZt dks vyx dj dkVsZt dk otu pSd djsaA 

 Mhlhih ikmMj dks fudkydj pSd djsaA 

 dsi dh uksc dks nckdj pSd djsaA 

 ikbZi ykbZu pSd djsaA 

 vUr esa lHkh vlek;ksftr fQfVax dks lek;ksftr dj dsi ij lsQ~Vh fDyi yxk;sa o lsQ~~Vh fDyi ij rkj ls 

lhy djsaA 

 fujh{k.k dh fnukad fy[ksaA 

 

अलशशर ामक यरं की री-क्रफलििग कायय लिलधिः- 
1. अलशशर ामक यंर की री-क्रफलििग एक िषय के अन्त तराि पर करना चालहए ।  

2. री-क्रफलििग करते समय केप को सािधानीपूियक खोि कर अिग करें ।  

3. केप से गैस काटशज खोिकर अिग करें ।  

4. गैस काटशज का िजन बैक कर सुलनलित करें क्रक काटशज का िजन काटशज का अंक्रकत कुि िजन से 10 प्रलतशर त अलधक 

     कम न हो ।  

5. लसलिन्त डर से इनर कन्त टेनर अिग करें । कन्त टेनर पर बने लिि  को चैक करें । कन्त टेनर पर िगे नेक िंरग को चैक करें।  

6. लसलिन्त डर के डीसीपी पाउडर को पोिीथीन में लनकाि कर अच् िी तरह चैक करें क्रक पाउडर में नमी अथिा ढेिापन न 

हो । डीसीपी का िजन 5 क्रक.ग्रा. होना चालहए ।  

7. यन्त र के लसलिन्त डर को अच् िी तरह चैक करें,  म ुह की चुलडय  को अच् िी तरह चैक करें । पाईप वारारा हिा मारकर बैक 

करें क्रक पाईप िाईन चोक तो नहीं ह ै।  

8. लसलिन्त डर को पेन्त ट करें ।  
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9.  यन्त र की केप पर िगी नोब को दबाकर चैक करें क्रक केप की लिर्सप्रग काययरत ह ै। केप की चूलडयॉ सही ह ैऔर केप कहीं स े

टूटी या चटकी ुआई तो नहीं ह ै।  

10. केप में िगे रबर िाशर र को चैक करें ।  

11. पाईप को खोिकर पाईप िॉशर र चैक करें ।  

12. इस प्रकार सभी असमायोलजत क्रफिंटग को समायोलजत करें ि केप पर सफे्टी ल्िप िगाकर तार से सीि करें और यन्त र 

के लसलिन्त डर पर ररक्रफलििग की क्रदनांक लिखें ।  

 

अलशशर ामक यरं का हाईड्रोलिक परीक्षणिः- 
i. अलशशर ामक यन्त र का प्रत् येक तीन िषय बाद हाईड्रोलिक परीक्षण करना चालहए ।   

ii. यंर के खािी लसलिन्त डर को पानी से पूरा भरकर केप को अच् िी तरह बांधे ।  

iii. हाईड्रोलिक पम् प में पानी भरकर पम् प पर िगे पाईप को लसलिन्त डर से जोडे ।  

iv. पम् प के वारारा लसलिन्त डर में 25 केजीएफ/सेमी2 का प्रैशर र भेजें।  

v. पम् प में िगी गेज में प्रैशर र नोट करें ।  

vi. लसलिन्त डर में 25 केजीएफ/सेमी2 का प्रैशर र 2.30 लमनट तक रखें ।  

vii. यक्रद लसलिन्त डर में लिकृलत क्रदखाई द ेतो लसलिन्त डर को हाईड्रोलिक परीक्षण में कन्त डम करें ।  

 

1-3-6 V ªsukasa es vkx yxus ds dkj.k ,oae jksdFkke ds mik; %& Vªsuks es vkx dh ?kVuk;s ekuo thou ,oe Hkkjrh; jsy 

dh laink ds fy, lcls xaHkhj vkinkvks es ls gSA blfy, V ªsukas es vkx dh jksdFkke ,d xaHkhj fpark dk fo’k; 

gS Vªsu vkx yxus c<us vkSj QSyus ds rjhds ,oe blls fuiVus dkcq es djus ds rjhds fHkUu gksus ds dkj.k ;g 

vU; LFkkuks ij yxh vkx ls fHkUu gksrh gSA pyrh V ªsu dh vkx T;knk [krjukd gksrh gS D;ksaafd ;g gok ds 

izHkko ls vU; fMCcks es rsth ls QSyrh gSA 

 

1-3-7- jsyos dksPkks es vkx yxus ds laHkkfor dkj.k %vkx ds izkjaHk djus ds L=ksrksa ds fofHkUu izdkj ds dkj.k gks ldrs 

gS mues ls dqN dk mYys[k uhps fd;k tk jgk gSA 

1  ;k=h fMCcks es Toyu’khy inkFkZ tSls fd LVkso] xSl flyhaMj] feVh dk rsy] isVzksy] iVk[ks  bR;kfn ys tkukA 

2  dkxt] ydMh] isVªksy ;k blh izdkj ds vU; Toyu’khy lkeku ds ikl vkx dk iz;ksx djuk ;k vkx tykukA 

3  njokts ds ikl dqMsnku ls ckgj dwMk bR;kfn QsadukA 

4  xyr dk;Z tSls fd /kqeziku djuk vkSj tyrh gqbZ ekfpl dh rhyh] flxjsV ds VqdMs] chMh ds VqdMs vkfn dks 

ykijokgh ls QsadukA 

5  isUVªhdkj es XkSl flyhaMjks ls fjlko vkSj foLQksVA 

6  isUVªhdkjksa es Toyu’khy inkFkZ tSls lekpkj i=ksa] [kk| rsyks vkfn dk ykijokgh ls HkaMkj.k djukA 

7  flxjsV ds VqdMs] chMh ds VqdMs] xqV[kk ds ikmpksa vkfn dks ia[kks ds csl] Q;qt fMLV ªhC;q’ku cksMksZ bR;kfn es 

Qalk nsukA 

8  rksM QksM] minzo bR;kfnA 

9  isUVªhdkj deZpkjh;ks }kjk isUV ªh midj.kks dk ykijokgh ls iz;ksx djukA 

10 czsd ckbafMax] ,Dly ds xeZ gksus ds dkj.k mBus okys /kq,a ls Hkh ;kf=;ksa ds e/; ng’kr dk dkj.k curs ns[kk 

x;k gSA 

 

1-3-8 vkx ls cpko ds mik; % 

lHkh xkMh;ksa ds xkMZ ds fMCcs] czsd oSu] ,lh dkspks ,oa isaV ªhdkjks es vfXu nq?kZVuk ds dkj.k vkikrdkyhu 

ifjfLFkfr;ksa ls fuiVus ds fy;s iksVsZcy vfXu’kked ;arzks dks j[kk tkrk gSA 

 vfXu’kked ;arz vPNh voLFkk es gksus pkgh;sA 

 vklkuh ls fn[kus okyh ,oa vklku igqap okys LFkku ij czsdsV ij yxs gksus pkfg;saA 

 budks rkys yxh gqbZ txg ,oa vyekjh es ugh j[kuk pkfg;saA 
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 budks iz;ksx djus ds fn’kk funsZ’k fganh ,oa vaxzsth vkSj LFkkuh; ,oa {ksrzh; Hkk"kk es bu ij fy[ks gksuk 

pkfg;sA 

 vafre tkap] fjQhyhax dh rkjh[k vkSj iqu% Hkjus dh rkjh[k bl ij iznf’kZr gksuk pkfg;sA 

 ifjpkyu ,oa xkMh ds vU; deZpkjh;ks dks vfXu’keu dk i;kZIr izf’k{k.k nsuk pkfg;sA 

 

1-3-9 ,lh dksp eSdsfud ds fy;s fn’kk funsZ’k % 

 lqj{kk iz.kkyh],elhch] Q~~;qt bR;kfn dks ckbZikl u djsA 

 mfpr {kerk okys ,elhch] Q~~;qt bR;kfn dk mi;ksx djsA 

 lHkh rkjksa ,oa dsfcyksa dks {kfr] vksoj fgfVax ds fpUg] yxksa ds jax dk [kjkc gks tkuk bR;kfn dh tkWaap 

djsaA 

 vksoj fgfVax dk irk djus ds fy;s dusD’kuks] fLopksa] Q~~;qtks bR;kfn dh baÝ zkjsM Vsaizspj xu ls tkap djsA 

 iSuyksa ds njoktksa ,oa <Dduksa dks Bhd rjg ls can ,oa ykWd djsa ftlls fd ogkW vukf/k++dr O;Drh dh 

igqap uk gks ldsA 

 f<ysa] vLFkk;h dusD’kuksa] yVdrs gq;sa rkj] [kqys tksM vkfn uk j[ksA 

 

1-3-10 vkx yxus ij Rofjr dk;Zokgh ny % 

 Vªsu es vkx yxus ij /kqvka Hkjus vkSj ;kf=;ks a ds fopyhr gksus ls igys cpko ds fy;s ek= 2 ls 3 fefuV 

gh gksrs gSaSA 

 /kqvka (tgjhyk@xSj tgjhyk) ls nks fefuV esa ?kqVu ,oa gks'k [kks ldrs gSA 

 igus gq;s diMks es vkx yxus ij 10 ls 15 lsdaM es csgks’kh vkus yxrh gS vkSj e``R;q ;k tdMu 5 fefuV 

es gks ldrh gSA 

 Vªsu es vkx yxus ij cpko ny igqapus ls igys gh og iqjs fMCcs dks dqN gh feuVksa es iqjh rjg ls tyk 

nsrh gSA 

 bu ifjfLFkrh;ksa es V ªsu  es miyC/k jsy deZpkfj;ksa dh Hkwfedk egRoiq.kZ gks tkrh gS vkSj mUgs dherh thou 

dks izkFkfedrk ls cpkus ds fy;s Rofjr dk;Zokgh djuh pkfg;sA  

 

;g vko’;d gS fd Vªsu es miyC/k fuEufyf[kr yksxks dks feykdj ,d Rofjr dk;Zokgh ny cuk;k tk;sa vkSj 

budh Hkwfedk dks fofHkUu izf’k{k.k dk;Zdzekas ds ek/;eksals mUgsa voxr djk;k tk,A 

 Vªsu dfeZny yksdks ik;yV] xkMZ ] VhVhbZ] A 

 ,lh dksp deZpkjh] Vh ,Dl vkj deZpkjhA 

 vkjih,Q] thvkjih deZpkjhA 

 isaVªhdkj ,oa gkml fdfiax deZpkjh [jsyos vkSj ;k Bsdsnkj ds deZpkjh]xkMh es py jgs deZpkjh pkgs M~;qVh 

ij gks ;k NqV~Vh ij ;krzk dj jgs gksaA 

 xkMh es py jgs MkWDVjA 

 LosPNk ls cpko dk;Z es enn djus dks rS;kj ;krzhA 

 vfXu nq?kZVuk ds LFky ds ikl dk;Z dj jgs jsy deZpkjhA 

 

1-3-11 Rofjr dk;Zokgh ny dh Hkqfedk @ dk;Z %& 

 gMcMh ;k HkxnM uk djsaA 

 vykeZ psu [khaps ,oa xkMh dks rqjar jksdsA 

 ;kfrz;ksa dks oSLVhC;wy ds jkLrs mu dkspksa es LFkkukarfjr djsa tks vkx ls nqj gks ;fn vkx uk cq>s@ fMCcks 

dks i wjh rjg [kkyh djkus ds mijkar vkx yxs fMCcksa ds jksfyax ‘’kVlZ can djs ftlls fd vkx dk 

QSyko jksd ldsA 

 vkx es tyus ls vf/kd yksx] /kq,a ds dkj.k ne ?kqVus is ejrs gSA ;kf=;ksa dks lykg ns fd os ,d diMk 

ys vkSj mls vius ikuh ls fxyk dj ys vkSj mls viuk ukd@eqag <d ys ftlls lkal ysus ij /kqvkWa vanj 

de tk;sxk ftlls mlds nq"izHkko Hkh de gksaxsA 

 ;kfrz;ksa ls dgs fd oks igys viuh tku cpk;sa vkSj vius lkeku dh fpark u djs tks fd ckn esa cpk;k tk 

ldrk gSA 
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 ;kfrz;ksa dks cpkus ds fy;s vkikrdkyhu f[kMdh [kksys @ muds dkap rksMsA 

 izHkkfor dkspks dks nwljs dkspks ls bysfDV ªdyh ,oa eSdsfudyh vyx djsaA 

 vfXu’kked mik;ksa tSls vfXu’kked] ikuh ,oa jsr dh ckfYV;ka bR;kfn dk iz;ksx djsaA dkspksa es miyC/k 

ikuh dk iz;ksx djsaA 

 vkx ds Hk;kud #i ysus ls igys blds eq[; Lrzksr dks cq>kus dk iz;kl djsA 

 fo|qr midj.kksa dks can djsaA ;fn vkx fo|qr ds dkj.k yxh gks rks fo|qr lIykbZ can djsaA 

 fudVre LVs’ku] daV ªksy] vfXu’keu LVs’ku dks lqfpr djs Qk;j lfoZl dks 101 uacj Mk;y dj ldrs gS 

bls eksckbZy ls Hkh dj ldrs gS]A 

 vyx fd;s x;s fMCcksa ,oae Vzsu dks yq<dus (jksfyax)] ls jksdus dh O;oLFkk djsA 

 ?kk;y ;kf=;ksads fy;s LVªspj ,oae izkFkehd mipkj dh O;oLFkk djsaA 

 ?kk;y ;kf=;ksa dks izkFfked mipkj ns vkSj ,Ecqysal @ miyC/k lk/kuksa ds }kjk ?kk;yks dks vLirky igqapkus 

dh O;oLFkk djsaA  

 

1-3-12 tc dksbZ O;fDr vkx dh pisV es gks %& 

 Ikkl es miyC/k diMk @ dacy bR;kfn ysdj mldh rjQ c<saA  

 mlds pkjksa rjQ mls yisVsaA 

 mls tehu ij ysVk;s vkSj yiVksa dks cq>k;saA 

 yiVksa dks cq>kus ds fy;s oks Q’kZ ij yq<d ldrk gSA 

 mls fdlh Hkh gkyr es [kqyh gok es u tkus ns@uk ys tk;saA 

 lgk;rk ds fy;s cqyk;saA 

 

1-3-12 ?kk;y ;kf=;ksa dks laHkkyuk %& 

 ?kk;y O;fDr;ksa dks lkaRouk ns ,oa muds fo’okl dks c<kuk vfr egRoiq.kZ gksrk gSA 

 ?kk;y ;kf=;ksa dks izkFkfed mipkj nsuk pkfg;sA  

 lkekU;r% ?kk;y O;fDr dks dqN Hkh [kkus @ fius dks u ns ysfdu ;fn fpfdRlh; mipkj esa pkj ?kaVs ls 

vf/kd foyac gks rks vksvkj,l is;] ck;ks dkcksZusV lksMk ihus dkss nsA 

 xaHkhj #i ls ?kk;yksa dks ’kh?kzrk ls vLirky Hkstsa rkfd mUgsa cpk;k tk ldsA  

 

1-3-13 vkx jksdus @ cpko gsrq D;k djsa vkSj D;k u djsa %& 

 vfXu’kkedksa dks lkQ j[ksaA gkst ikbZi vf/kd eqMk gqvk u gksA  

 vkikrdkyhu f[kMdh dh fLFkfr lgh rjhds ls iznf’kZr gks ,oa V ªsu deZpkjh;ksa dks budh tkudkjh gksA 

 isUVªhes pqYgksa ds IysVQkWeZ dks isUV ªh deZpkjh lkQ j[ksa vkSj mu ij dksbZ ckgjh lkeku u NksMsaA 

 isUVªhdkj ds xfy;kjs lkQ j[ks blesa lkeku bR;kfn uk j[ksaA 

 dksapsk dks vkil es tksMusokyh txg osLVhC;qy dks lkQ j[ksa bl txg ij csM jksy bR;kfn uk j[ksaA 

 Vªsu es /kqeziku uk djsa@uk gksus nsA 

 MLVfcu ds ckgj dpjk bR;kfn uk Mkys@uk Mky us nsaA 

 IysVQkWeZ ,oa xkMh esa vukf/kd``r osaMj dks uk vkus nsA 

 vfXu’kkedks dh miyC/krk vklkuh ls fn[kus ,oae igqap okys LFkkuij lqfuf’Pkr djsaA bUgs rkys yxs 

vyekjh bR;kfn es uk j[ksaA 

 xSl] cuZj@ LVkso ds ikl Toyu’khy inkFkZ TkSls [kk| rsy fVu @ fMCCks bR;kfn uk j[ksaA 

 isUVªhdkj es tc xSl dk dke uk gks rc xSl ykbZu dh vkblksysfVax dkWd dks can voLFkk es j[ksaA 

 eksckbZy pkftZax lkWdsV es ;k isaUVzh esa fn;s lkWdsV es ywt ok;j ;k vfrfjDr yksM uk yxk;sa @ uk yxkus 

nsaA 

 vkikrdkyhu es f[kMdh ds dkap rksMus ds fy;s gSej ckWDl es gFkkSMs dh miyC/krk lqfuf’pr djsaA cDls 

dk doj vklkuh ls fudkyus ds fy;s LYkkbM izdkj dk gksA 
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laj{kk funsZ’k & 01@2012 

 

’kh"kZd & dkj[kkus esa vPNh x``g O;oLFkk 

 

dkj[kkuksa esa Jfedksa dks rukoeqDr j[kus ,oa nq?kZVukvksa dks jksdus esa vPNh x``g O;oLFkk dkjxkj fl) gksrh gSA 

dkj[kkus esa vPNh x``g O;oLFkk lqfuf’pr djus ds fy, fuEu tkWp fcUnqvksa ds vuqlkj dk;Z djsa%& 

1- Hkou 

 i) Hkou dh nhokjs] Nr] f[kMfd;k¡] jks’kunku] xfy;kjs vkfn /kwy o tkyksa ls eqDr j[ksaA 

 ii) oL=ksa ds j[kus ,oa lq[kkus dh i;kZIr lqfo/kk gksaA 

 

 

 

 

 iii)  'kkSpky; ,oa ihdnku vkfn dh lewfpr O;oLFkk ,oa fu;fer :i ls lQkbZ dk /;ku j[ksaA 

 

2- dk;ZLFky@Q’kZ] jkLrs ,oa xfy;kjs 

 i) Q’kZ dh cukoV dkj[kkus ds dk;Z rFkk mRiknu ds vuq:i  gksA 

 ii) dk;Z djus dh txg /kwy] dpjk] fjlko] b/kj m/kj fc[kjk lkeku] Mªe rFkk vU; O;FkZ lkekuksa ls 

eqDr gksA 

 iii) dk;Z djus ds LFkku ds vkl ikl fiV] xM~<s ,oa gkSt vkfn dks lgh rjhds ls <dk gqvk gks ;k 

jsfyax yxkdj lqjf{kr fd;k x;k gksA 

 iv) ikbZi ykbZu ,oa dscy dh txg dwMs djdV ls jfgr gksA 

 v) Q’k Z ij lQkbZ dh le;okj O;oLFkk gks o lQkbZ ,oa ns[k js[k ds fy, i;kZIr Jfed fu;qDr gksus 

pkfg,A 

 vi) vkx cq>kus ds midj.k o vkikrdkyhu }kj rd ig¡qap vojks/k jfgr gksA 

 vii) vkStkjksa dks jkLrs esa ugha j[kuk pkfg,A 

 viii) jkLrksa dks lQsn ;k ihys jax dh ykbZuksa ls n’kkZ;k tkuk pkfg,A 

 
3- Ek’khus ,oa midj.k 

 i) fofHkUu e’khuksa ds chp rFkk e’khuksa o LFkkbZ nhokjkas] [kEHkksa] f[kMfd;ksa] xfy;kjksa vkfn ds e/; lewfpr 

nwjh gksA 

 ii) vkStkjksa dks e’khuksa ij j[kus ds ctk; fu/kkZfjr njktksa esa j[kuk pkfg,A 

 iii) IysVQkWeZ] cSUpas] LVwy] dqlhZ vkfn vPNh voLFkk esa gksus pkfg,A 

 iv) vkl ikl Ldzsi o dke esa vkus okys lkeku ds O;FkZ VqdMs] ikuh ;k vkW;y Q’kZ ij QSys gq, ugha 

gksuk pkfg,A 

 v) ikbZi ykbZu esa dscYl dks mfpr jkLrs ls ys tk;k x;k gks ,oa muds liksVZ lgh o etcwr fLFkfr esa 

gksaA 

 vi) ,XtkWLV ia[ksa dk;Z’khy voLFkk esa miyC/k gksaA 

4- lkexzh 

 i) dPps eky] lg mRikn vkfn dks j[kus ds fy, mfpr LFkku o i;kZIr lk/kuksa dk izko/kku fd;k tkuk 

pkfg,A 

 ii) lkexzh dks mfpr <ax ls j[kk tkuk pkfg,A 

 iii) lkexzh dks vuko’;d mWpkbZ rd ;k pkSMkbZ esa ugha tek;k gqvk gksA 
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laj{kk funsZ’k & 02@2012 

’kh"kZd &lkekU; laj{kk funsZ’k 

 

1- laj{kk fu;eksa dk ikyu djus ls nq?kZVuk,W jksdh tk ldrh gSA  

2- laj{kk gj deZpkjh dh ftEesnkjh gSA laj{kk dks vknr ds :i esa ysuk pkfg,A 

3- dksbZ Hkh dk;Z bruk t:jh ugha] ftruk fd viuh laj{kkA  

4- vxj vki laj{kk ds fu;eksa dk ikyu djrs gSa rks mlls nq?kZVuk,W de gksrh gS vkSj mRiknu esa o`f) gksrh gS vkS vki 

jk"Vª dks 'kfDr’kkyh cukus esa enn djrs gSaA 

5- vki viuh laj{kk ds lkFk lkFk vius lkfFk;ksa dh laj{kk dk Hkh [;ky j[ksaA  

6- vxj dksbZ deZpkjh vlko/kkuh ;k vlqjf{kr <ax ls dk;Z djrk gS rks mls mlds ckjs esa crk;sa] ;fn fQj Hkh og ugha 

ekurk gS rks i;Zos{kd dks bl ckr dh lwpuk nsuh pkfg,A 

7- vxj vkids foHkkx esa dksbZ oLrq vlqjf{kr fLFkfr esa gS rks mldks vius i;Zos{kd dks crkdj mls Bhd djk ysuk 

pkfg,A  

8- vxj vkidks fdlh dk;Z ls gksus okys [krjs dh tkudkjh u gks rks vius i;Zos{kd ls lykg ysdj gh dk;Z izkjEHk 

djsaA 

9- izR;sd deZpkjh dks pkfg, fd viuh ftEesnkjh dks le>rs gq, fdlh Hkh izdkj dh eknd oLrqvksa dk bLrseky dj 

u’ks dh gkyr esa dkj[kkus esa dk;Z ij ugha vk;sA 

10- tc vki dksbZ Hkh dk;Z djsa rks mlesa iwjh lko/kkuh cjrsa vlko/kkuh nq?kZVuk iSnk dj ldrh gSA 

11- dk;Z pkyw djus ds iwoZ dk;Z ds ckjs esa rFkk dk;Z ls gksus okys [krjksa ds ckjs esa lksp yhft,] fQj laj{kk ds rjhdks 

}kjk dk;Z izkjEHk  djds dk;Z ds vUr rd lko/kkuhj[ksaA 

lkekU; lko/kkfu;kW%& 

1- lnSo dke esa /;ku j[ksaAmfpr Vwy@lk/ku dk iz;ksx lko/kkuh ls djsaA 

2- fpdus gkFkksa ls lkexzh dks u idMs] ,oa ;Fkk;ksX; gkFkksa dk iz;ksx djsaA 

3- lkexzh ds Hkkj dk lgh vUnkt j[ksaAdk;ZLFky lkQ lqFkjk j[ks vkSj dk;ZLFky ij vuko’;d vkStkj u j[ksaA dk;Z 

ij lnSo O;fDrxr lqj{kk midj.kksa dk iz;ksx djsaA 

4- dk;ZLFky ij xeZ phtksa dks gkFk yxkrs le; mlls lEcaf/kr laj{kk midj.kksa dk iz;ksx djsaA 

5- dk;ZLFky ij vUtku phtksa dks u lwa?ksaAdk;ZLFky ij isUV] okfuZ’k ds ikl oSfYMax] dfVax ,ao /kweziku u 

djsaAdk;ZLFky ij dk;Z tYnckth esa u djsaA 

6- dk;ZLFky ij fcuk tkudkjh fctyh ds cksMZ] Iyx] rkj vkfn dks u Nw,aA  

7- dk;ZLFky ij leqfpr jks’kuh j[ksaAdk;ZLFky ij u’ks dh gkyr esa dk;Z u djsaA 

8- dk;ZLFky ij ÅWpsa LFkku ij dk;Z djrs le; laj{kk ls lEcaf/kr midj.kksa dk iz;ksx djsaA 

9- dk;Z dks iwjk djus gsrq 'kkVZ dV ugha viuk;saAdk;ZLFky ij dk;Zjr deZpkfj;ksa ds lkFk etkd] NsM+ NkM+ ,oa 

vuko’;d ckrsa u djsaAdk;ZLFky ij o"kkZ ds le; e’khuksa@midj.kksa dks ikuh ls cpk,Adk;ZLFky ij 

e’khuksa@midj.kksa@vkStkjksa dh fu;fer lQkbZ j[ksaA 

10- le; le; ij ch-Vh-lh@vU; laLFkkvksa esa vk;ksftr izf’k{k.kksa esa Hkkx ysaA 

11- u;s deZpkfj;ksa dks dk;Z dh iwjh tkudkjh nsa ,ao laj{kk fu;e le>k,WA 

12- e’khuksa ds ?kweus okys Hkkxksa ij xkMZ yxk;saAdk;ZLFky ij <hys diMs igudj dk;Z u djsa vkSj u gh dkj[kkus esa 

dk;ZLFky ij <hys diMs igus gq, yksxksa u vkus nsaA 

13- dk;ZLFky ij lsQ~Vh Lyksxu yxok;s tSls **lko/kkuh gVh & nq?kZVuk ?kVh** vkSj mu ij vey djsaAdk;ZLFky ij 

vksoj & dkfUQMsUl ls dk;Z u djsaA 

14- dk;ZLFky ij vukf/kd`r :i ls e’khuksa ij dk;Z u djsaA 

15- dk;ZLFky ij e’khuksa ds vklikl u lks;saA 
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laj{kk funsZ’k & 03@2012 

 

’kh"kZd &oSfYMax o xSl flfy.Mj lEcaf/kr lko/kkfu;kW  

1- xSl flysUMj dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij ys tkrs le; okYo ij <Ddu yxkdj j[ksa] rkfd okYo {kfrxzLr u 

gks ik;sA 

2- xSl flysUMj ds okYo ij rsy o xzhl u yxus nsaA vxj yxk gks rks flysUMj dk okYo cUn djds mls vPNh rjg 

ls lkQ dj nsaA 

3- xSl jsX;wysVj yxkus ls igys okYo lhV dks Bhd ls lkQ dj ysa] rFkk okW’kj yxkdj gh jsX;wysVj dks yxk;saA 

4- dk;Z lekIr gksus ds rqjUr ckn xSl flysUMj dks Bhd ls cUn dj nsaA xSl dks dHkh Hkh fcuk dke [kqyk u NksMsaA 

5- oSfYMax] xSl dfVax o czsftax dk dke oSYMjksa ds vfrfjDr vU; O;fDr u djsaA 

6- xSl dfVax djrs le; vk[kksa ij p’ek o gkFk esa nLrkus vo’; igusA 

7- oSfYMax dk ¶yDl gVkrs le; fpfiax gSej dks /khjs /khjs pyk,W rFkk vkW[kksa dks cpk,WA 

8- fdlh Hkh VSad] cSjt vFkok vU; cUn oSly ds eSu gkWy rFkk vU; tksM+ [kksy dj LoPN gok ikl gks tkus ds ckn 

rFkk vUnj dh vPNh rjg lQkbZ djus ds ckn gh oSfYMax dk dk;Z djsa vU;Fkk foLQksV dh lEHkkouk gksrh gSA 

 

midj.kksa dh rS;kjh 

1 vkWDlhtu o ,lhfVyhu flfyUMjksa ds fy, VªkWyh dk bLrseky djsaA 

2 gkstst dks Bhd ls j[ksa] ftlls dksbZ vVd dj u fxjsA 

3 ,lhfVyhu ;k vU; bZa/ku xSlksa ds fy, yky jax dh uyh vkSj vkWDlhtu xSl ds fy, dkys jax dh uyh gh lnSo 

mi;ksx djsaA lqfuf’pr dj ysa fd nksuksa ufy;ksa dh yEckbZ leku gSA  

4 flfyUMj esa jsX;qysVj yxkus ls igys ;g t:jh gS fd okYo dks fLuQ dj ysa] ftlls fd okYo&lhV ij teh 

gqbZ xUnxh lkQ gks tk;sA 

5 vkWDlhtu xSl uyh ds tksMksa ij xzhl ;k rsy dnkfi u yxk;saA 

6 ,lhfVyhu xSl ds fy, rkacsa@dkWij ls cuh fQfVax dk bLrseky dnkfi u djsaA 

7 izR;sd jsX;qysVj ij Q~yS’k vjsLVj yxk,WA 

8 mfpr oSfYMax ;k dfVax uksty pqusaA 

9 bZ/ku xSl dh ykbZu esa ukWu fjVuZ okYo yxk,A 

 

xSl ds flfyUMjksa ds iz;ksx ,oa teko esa lqj{kk 

1- xSl ds flfyUMjksa dks vkx ls nwj j[ksaA 

2- flfyUMjksa dks /kwi ls cpkdj j[ksaA 

3- flfyUMjks dks oSxu ls ;k ÅWps LFkku ls uhps u fxjk;sa vkSj u gh mUgsa vkil es Vdjkus nsaA 

4- flfyUMjks dks fdlh Hkh Hkkjh pht dks ys tkus ds fy, jksyj ds :i esa mi;ksx esa u ysosaA 

5- flfyUMjks dks fdlh oLrq ls idMdj u ?klhVsa] u yq<dk,WA 

6- flfyUMjks dks lsQ~~Vh fMokbZlst ds lkFk NsMNkM u djsaA  

7- foLQksVd ,oa yiV okyh xSl ds flfyUMjksa dks vkWDlhtu ds lkFk u j[ksaA 

8- flfyUMjksa ds jsX;qysVj] vU; okYo ,oa fQfVax vkfn mi;qDr vkStkjksa ls gh [kksysaA 

9- ,lhfVyhu ds flfyUMjksa dks oSfYMax djrs ;k tekrs le; [kMh voLFkk esa gh j[ksaA 

10- veksuh;k ,oa gkfudkjd jlk;uksa ds flfyUMjksa dks [kksyrs le; lqj{kk midj.kksa dks iz;ksx esa yk;saA 

11- flfyUMjks dks ,sls LFkku ij u j[ksa] tgkW mUgsa fctyh ds ;a=] fLop vkfn ds lkFk Vdjkus ;k dkWUVsDV gksus dk Mj 

gksA 

12- flfyUMjksa ds okYoksa ds dsi ;k doj dks dke lekIr gksus ds ckn ;FkkLFkku yxk nsaA 

13- flfyUMjksa dks j[kus ds LFkku [kqys] goknkj ,oa lw[ks gksus pkfg,A [kkyh ,oa Hkjs gq, flfyUMj vyx vyx j[ks tkus 

pkfg, rFkk [kkyh flfyUMj ij ,EiVh fy[kk gksuk pkfg,A 

14- okYo ds eqWg ij vkW;y ;k xzhl dks u yxus nsaA 

15- flfyUMjksa dks [kMh voLFkk esa pSu ls ckW/k dj j[kk tkosA 
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laj{kk funsZ’k & 04@2012 

 

’kh"kZd &vkx ls laj{kk lEcU/kh lko/kkuh  

 

dk;ZLFky ij dk;Zjr deZpkfj;ksa dh vkx ls lqj{kk lEcU/kh lko/kkfu;ksa ls lEcfU/kr dqN mi;ksxh ckrsa layXu gS%& 

vkx D;k gS\  ewyr% vkx ,d jklk;fud fdz;k gSA dgha Hkh vkx yxus ds fy, rhu phtksa dk gksuk vko’;d gS%& 

1- Toyu’khy inkFkZ   2- Rkkidze  3- vkWDlhtu 

vxj buesa ls dksbZ Hkh i`̀Fkd dj fn;k tk;s rks vkx ugha yx ldrh A dkj[kkuksa esa vkx yxus dh nq?kZVukvksa dks jksdus 

ds fy, fuEu fcUnqvksa dh tkWp vko’;d gS%& 

1- IykUV ds vUnj vfXu’keu ;a=ksa dks vojks/k jfgr LFkku ij lgh dk;Z djus dh fLFkfr esa j[kk tkuk pkfg,A 

2- /kweziku ls oftZr {ks= dks Li"V n’kkZ;k tkuk pkfg,A 

3- vkx cq>kus ds fy, izR;sd ikjh es izf’kf{kr ny dh O;oLFkk gksA 

4- Toyu’khy inkFkksaZ dks dk;Z{ks= ls vyx lqjf{kr j[kk tk;sA 

5- vfXu’keu ;a=ksa dh le;c) j[k j[kko ,oa tkWp dh tkuh pkfg,A 

6- vfXu’keu ;a=ksa esa jlk;uksa dks le; ij cnyk tkuk pkfg,A 

7- Toyu’khy inkFkksZ dk dgha ls fjlko rks ugha tkWp ysaA 

8- lHkh rjg ds jkLrs [kkldj vkikrdkyhu jkLrs vojks/k jfgr gksaA 

9- IykUV esa ywt ok;fjax ;k vLFkkbZ ok;fjax ls dke ugha fd;k tkuk pkfg,A 

10- IykUV esa fcuk bUlqys’ku okys ;k tys gq, rkj u gksaA 

11- fctyh ls dke djus okyh e’khus] midj.kks a o ok;fjax dks lgh rjhds ls Hkwfexr@vFkZ fd;k gksA 

12- Toyu’khy ;k tYn vkx idMus okys {ks= esa LikdZiqzQ fo|qr ok;fjax dh xbZ gksA 

13- iSfdax esVsfj;y] vkW;y xzhl dh lQkbZ ds twV] ydMh ds VqdMs] dkxt o vU; O;FkZ inkFkksZ dks ,d= dj 

fu"dklu dh mfpr O;oLFkk gksuh pkfg,A 

 

vkx yxus ij lqj{kk mik; 

1- vkx ns[krs gh lrZd gks tk;sa vkSj ftEesnkj yksxksa dks tYnh ls tYnh lwfpr djsaA 

2- fcYdqy u ?kcjk,WA 

3- /;ku ls ns[ksa vkx dgka ij yxh gS vkSj dSls cq>k;h tk ldrh gSA 

4- vkx okys LFkku dh rjQ flQZ oks gh O;fDr tk;s ftls vkx cq>kuk vkrk gksA 

5- ml LFkku dh e’khuksa dh] rsy dh] xSl dh] gok dh lIykbZ rqjUr can djus ,d le>nkj O;fDr dks nkSMk;saA 

6- lqijokbZtkj ,oa IykUV eSustj dks lwfpr djsaA 

7- mi;qDr vkx cq>kus okys ;a=ksa dk pquko djds ml LFkku ij igqWps vkSj fof/kiwoZd ;a= pyk;saA 

8- vxj vkx c<rh gqbZ utj vk;s rks ,d O;fDr dks Qk;j fczxsM dks cqykus dh lwpuk nsus gsrq HkstsaA 

9- xSl vkSj rsy dh vkx ;fn c< jgh gks rks Qkse ;a=] Mh-ih-lh vkSj dkcZu Mk;vkWDlkbZM okys ;a= pyk;saA 

10- fctyh dh vkx ij flQZ Mh-ih-lh vkSj dkcZu Mk;vkWDlkbZM okys ;a= gh pyk;saA 

11- fo|qr VªkalQkeZj esa vkx yx tkus ij fo|qr lIykbZ cUn djds Mh-lh-ih ,oa Qkse ;a= ls vkx cq>k;sa vU;Fkk blesa 

Hkjs gq, rsy dk rkidze c<us ls foLQksV gks ldrk gSA 

12- IykUV esa ;k cMs n¶rjksa esa vkx yxus ij bejtsUlh xsV rqjUr [kksy nsa]  rkfd dk;Z djus okys O;fDr HkxnM+ esa 

?kk;y u gksaA 
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laj{kk funsZ’k & 05@2012 

 

’kh"kZd &fo|qr laj{kk funsZ’k 

1- eq[; iSuy cksMZ ds lkeus Q’kZ ij fo|qr vojks/k inkFkZ dh ,d 'khV fcNh j[ksaA  

2- fLop [kjkc gksus dh fLFkfr esa rkjksa dks lh/kk tksMsaA 

3- e’khuksa dks vLFkkbZ ok;fjax ls pkyw u djsa ,oa fo|qr dusD’ku <hys u gksA 

4- fctyh dh e’khuksa o midj.kksa dks Bhd izdkj ls vFkZ djds j[ksa] blls fctyh dk >Vdk yxus dk [krjk ugha 

jgsxkA 

5- fo|qr ykbZu] iSuYl ,oa eksVj ij fo|qr ls lEcfU/kr dk;Z djus ls iwoZ lIykbZ dkV nsa] ¶~;wt fudkys ,oa fo|qr 

dk;Z py jgk gS] bldh lwpuk lwpuk iV~V ij yxk nsaA blds ckn gh dk;Z djsaA dk;Z djus ds mijkUr fo|qr 

ykbZu pkyw djus ls iwoZ fuf’pr dj yssa fd dksbZ O;fDr ykbZu ij dk;Z ugha dj jgk gksA 

6- ¶;wt fudkyus ls igys fo|qr lIykbZ dkVsaA 

7- xhys gkFk o xhys diMksa ds lkFk fctyh dk dk;Z u djsaA vius fVfQu] diMs vkfn iSuy cksMZ o fo|qr midj.kksa 

ds vkl ikl u j[ksaA 

8- fo|qr ykbZu ij ejEer vkfn ds fy, iz;ksx esa yk;s tkus okys midj.k] tSls Iykl] ispdl] ,oa nLrkus vkfn ds 

bUlwys’ku dh Bhd rjg ls tkWp dj ysaA 

9- lfdZV czsd dks vkWijsV djr s le; ,fizu] xecwV] psgjs ds ekLd rFkk gkFkksa ds nLrkusa vo’; igusaA 

10- fo|qr ls lEcfU/kr lHkh dk;Z iw.kZ izf’k{k.k izkIr bysfDVª’kh;u ls djok;saA 

11- iSuy ds njokts ges’kk cUn j[ksaA e’khu dk vkWu vkWQ fLop Bhd j[ksaA e’khu dks pkyw vFkok cUn iSuy ds 

njokts cUn djds gh djsaA 

12- lHkh e’khuksa dk bUVjykWfdax Bhd ls j[ksaA 

13- esu fLop dks **vkWu** djrs le; ;g igys lqfuf’pr dj ysa fd ykbZu ij dksbZ dke rks ugha dj jgkA eSUl dks 

fctyh ds vf/kdkjh ds dgus ij gh vkWu djsaA  

14- vksoj gSM ykbZu] iSuYl o eksVj dk dke djus ls igys lIykbZ dkV nsa] fQj ¶~;wt fudkysaA  eSUl ij **dke py 

jgk gS ** dk lwpuk iV~V yxk nsaA blds ckn gh dke djsaA 

15- dke iwjk gks tkus ij igys Q~;wt yxkosa] ckn esa esu Lohp dks Lohp vkWu djsaA 

16- pkyw ykbZu ij dk;Z u djsa] ‘;g dk;Z djuk Hkh iMs rks jcM 'khV ij [kMs jgsa] gkFk esa jcM ds nLrkus igus rFkk 

bulqysVsM vkStkj gh dke esa ysosaA 

17- dksbZ lqj{kk lEcU/kh lwpuk iV~V yxk gks rks mldk ges’kk ikyu djsaA 

18- fctyh dh eksVj dh ejEer vkfn dke lekIr djus ds ckn lkjs doj Bhd lss cUn djsa] vFkZ dks pSd djus ds 

ckn gh e’khu dks pkyw djsaA 

19- vius vkStkjksa] jcM ds nLrkuksa o VsLVj dh tkWp le; le; ij djrs jgsaA 

20- fctyh dh e’khuksa dksa iSVªksy ls lkQ djus ds ckn iSVªksy dks iwjh rjg ls mMk nhft,A tYnh esa iSVªksy jg tkus 

ij vkx yxus dk [krjk jgrk gSA 

21- gS.M iEi] xzkbZ.Mj o iksVsZcy fMªy e’khu ds uaxs rkjksa @ usdsM ok;j dks lkWdsV esa Mkydj dke esa u ysaA mlesa 

fiu yxk nsaA 

22- fctyh ds rkjksa ij fVfQu vkfn u VkWxsa o diMs u VkWxsa o diMs u lq[kkosA fctyh dh eksVjksa ds Åij ;k vkl 

ikl Hkh xhys diM+s u lq[kk;saA 

23- iSuy cksMZ ij diMs o fVfQu u VkWxsa A iSuy cksMZ ds vUnj viuk futh lkeku u j[ksaA ,slk djus ls Hk;adj 

nq?kZVuk gks ldrh gSA   
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laj{kk funsZ’k & 06@2012 

 

’kh"kZd &e’khuksa ij dk;Z djus ls lEcaf/kr laj{kk funsZ’k 

e'khu dks pkyw djus ls iwoZ vkWijsVj ds drZO; 

1- e'khu dks pkyw djus ls iwoZ e’khu ds iqtsZ dh] lqj{kk midj.kksa dh] vkWi vkWQ fLopksa dh tkWp  djsaA vxj blesa 

fdlh izdkj dh deh gks rks e’khu vkWijsVj vius lqijokbZtj dks lwfpr djsaA 

2- vkW;y ysoy dh tkWp djsa] ijUrq pyrh e’khu esa vkW;y o xzhl u MkysaA 

3- DysfEiax midj.kksa dh dk;Z iz.kkyh dh iw.kZr;k tkWp djsaA 

4- mfpr vkStkjksa dks mudh dk;Z iz.kkyh le> dj dke esa ysosaA 

5- lqj{kk midj.kksa dks lgh tkWp dj iz;ksx djsaA 

6- lqj{kk xkMksZa dks ;FkkLFkku yxkosaA 

7- dUVªksy yhoj dh lgh fLFkfr dh tkWp djsaA 

8- fpIl czsdj ,oa fpIl xkMZ dh tkWp djsaA 

e'khu ij dk;Z djrs le; vkWijsVj ds drZO; 

 

1- e'khu ,oa vkWtkjksa lss dk;Z djrs le; mfpr ,oa lqjf{kr dk;Z iz.kkyh dh vuqikyuk djsaA lkFk gh funsZ’k iqfLrdk 

esa fn;s x;s lqj{kk mik;kas dk dM+kbZ ls ikyu djsaA 

2- e’khu ij lQkbZ djrs le;] vkW;y] xzhl nsrs le; ,oa e’khu ij dk;Z djus dh txg dks NksM+rs le; e’khu dks 

iw.kZ :i ls cUn djsaA 

3- e’khu dks fctyh ugha feyus dh fLFkfr eas esu fLop ,oa dUVªlsy ,yhesUV~l dks 'kh?kz cUn djsa] ftlls fctyh vkus 

ij e’khu rqjUr LVkVZ u gksA  

4- Hkkjh oLrq dks DySEi djrs le; Hkkj mBkus okys midj.kks a ls lgkjk fn;s j[ksa] tc rd fd oLrq dks etcwrh ls 

DySEi u dj fn;k tk;sA 

5- ftl lrg ij DySfEiax midj.k j[ksa gks og lkQ lqFkjh ,oa {kfr jfgr gksuh pkfg,A vkStkjksa dks bl rjg ls 

DySEi djsaA fd tksc ij dk;Z djrs le; 'kksj u gks ,oa fpIl leku :i ls cus A 

6- DySEi djus okyh pkch dks e’khu pkyw gksus dh fLFkfr esa vUnj u jgus nsaA 

7- lHkh vkStkjksa] midj.kksa ,ia DySfiax pkch dks viuh lgh txg ij j[ksaA 

8- pyrh e’khu ij iV~Vs dks gkFk ls ugha [khapsa ,oa vkW;y] xzhl vkfn u nsosaA 

?kweus okyh e'khuksa ls lqj{kk& 

1- ges’kk pqLr oL= igusa]     

2-  deht dh ckgksa dks Åij p<k ysa 

3- VkbZ ;k LdkQZ u igusa]    

4- pknj ;k dEcy yisV dj e’khu ij dk;Z u djsaA 

5- pIiy vkfn u igusa] lsQ~Vh 'kwt igusa] ftuesa cMh dhysa ;k ukysa u yxh gks 

 

e'khuksa ds xkMZ yxkbZ,  

 

1- e’khuksa ij dk;Z djrs le; xkMZ yxkdj gh dk;Z djsa rFkk e’khuksa ds xkMZ ds fcuk vko’;drk ugha gVk;saA 

2- e’khu dh pkyw n’kk esa ?kweus okys fgLlksa dks lkQ ugha djsaA e’khu cUn djus ij gh mUgsa lkQ djuk pkfg,A 

3- ;fn vki vius foHkkx esa fdlh e’khu ;k xkMZ dks VwVk&QwVk ;k detksj ik;s rks bldh lwpuk vius i;Zos{kd dks 

nsaA 
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laj{kk funsZ’k & 07@2012 

 

’kh"kZd &Øsuksa  ds  laj{kk funsZ’k 

 

 Øsuksa }kjk fyfQ~Vax VsdYl] psuksa rFkk jksIl dk iz;ksx djrs gq, leku@iqtsZ  mBkus ls iwoZ otu @ 

{kerk ,oa vkd`fr ds vuqlkj bUthfu;lZ }kjk cka/kus o mBkus dh i)fr r; djus ij gh mDr i)fr ls 

lkeku@iqtksZa dks mBkus dh izfdz;k dh tk;sA 

 

1- Øsuksa dks Hkkj ds xq:Rokd"kZ.k dsUnz ds Bhd mij yk;sa] ugha rks Hkkj mBkus ij >wyus yxsxkA 

2- pSSu iqyh] Øsu o gksbLV ds ok;j jksi dks iz;ksx esa ysus ls igys vPNh rjg ls tkWp dj ysaa VwVs gq, ,oa [kqys rkj 

okys jksi iz;ksx esa u ysosaA 

3- Øsu ls Hkkj mBkus okys jksi dks ,dne lh/kk j[ksaA 

4- Øsu ds lapkyu midj.kksa dks vklkuh ls lapkfyr djsaA dzsu dks >Vds ls lapkfyr u djsaA 

5- Øsu jksi dls Mªe ds xzqo esa Bhd rjg ls cSBk,aA Hkkj dks uhp s ykus esa lko/kkuh j[ksa ,ao lqfu’pr djsa fd jksi Mªe 

ij de ls de nks yisV jgsA 

6- Hkkj dks ykus o ys tkus ds jkLrs vojks/k jfgr j[ksaA [krjs dh ?kaVh ctkdj ,oa fn[kus okys [krjksa ds ladsrks ls 

lwpuk nsaA 

7- Øsu }kjk lqjf{kr Hkkj mBkus dh {kerk ls vf/kd {kerk dk Hkkj ugha mBk;saA 

8- ;fn fyfeV fLop ;k Hkkj mBkus dk jLlk [kjkc gks rks dzsu dks ugha pyk;sa vkSj i;Zos{kd dks lwfpr djsaA 

9- Hkkj dks lqjf{kr mapkbZ ij mBkdj jkLrs dh :dkoVksa dks ns[krs gq, Øsuksa dks pykuk pkfg,A 

10- ;fn fLyax o jksi dke esa ugh fy;k tk jgk gks rks bUgsa O;FkZ esa gqd ls yVdk dj u j[ksaA  

11- lkekU; fLFkfr esa  fyfeV fLop dks lapkyu ugha djsaA 

12- Øsu ds }kjk otu dks dke djus okys O;fDr;ksa ds Åij ls u ys tk;saA 

13- fo|qr lIykbZ cUn gksus dh fLFkfr esa lHkh dUVªksy vkWQ gksus pkfg,A 

14- eSu fLop vkWQ djus ls iwoZ lHkh dUVªksy fLop vkWQ dj nsaA Øsu dks ihNs ysus ls iwoZ czsd }kjk Øsudh xfr dks 

'kwU; djsaA 

15- gksbLV ds cdV esa eky yknk yk jgk gks rks Jfed vius gkFkksa dks cpkdj otu j[ksA 

 

dzsu dks NksMus ls igys& 

1- Øsudks fu;r LFkku ij [kMh djsaA ,oa LVksij dk mi;ksx djsaA 

2- dUVªksy fLop dks vkWQ djsaA 

3- eSu fLop dks vkWQ djsaA 

4- Øsu dh leqfpr tkWp djsaA 

5- gqd dks lqjf{kr mapkbZ ij j[ksaA 

6- ;fn otu Hkkjh gks ,oa nks Øsuksaa }kjk mBk;k tk jgk gks rks lqj{kk dh n`f̀"V ls flXuyesu j[ksaA 

7- vkikrdkyhu fLFkfr] ejEer] fujh{k.k rFkk j[k j[kko dk dke djrs le; psrkouh lwpuk Øsuij yxk;saA 

8- fo|qr lIykbZ ds Q~;wt dk lkbZt u cnysaA 

9- Øsu esa yxs gq, laj{kk ds midj.kksa dks fuf"dz; ugha djsaA 

10- Øsudh ejEer ,oa j[k j[kko ds fy, ØsuVsªd ds cjkcj cus jkLrs dk gh mi;ksx djsaA 

11- Øsuij dk;Z djrs le; vkWijsVj ,oa gSYijksa dks flj ,ao iSj dh lqj{kk gsrq lsQ~Vh gSyesV o vU; ihihbZ vo’; 

iguus pkfg,A 
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laj{kk funsZ’k & 08@2012 

 

’kh"kZd &Vªsojlj ls 'kafVax ds nkSjku lko/kkfu;kW 

    Vªsojlj ls 'kafVax dk dk;Z djrs le; nq?kZVuk jksdus gsrq fuEu djuk pkfg, ;k ugha djuk pkfg,%& 

1- Vªsojlj LVkVZ djus ls igys Vªsojlj dk gkWuZ pSd dj ysuk pkfg,A 

2- 'kafVax ls iwoZ  lqijokbZtj dks lqfuf’pr dj ysuk pkfg, fd cksxh] oSxu ;k batu dks jksdus gsrq ydM+h dh vksVh gS 

;k ughaA 

3- lqijokbZtj lqfu’pr djs fd Vªsojlj pykus ls igys ck sxh] oSxu ;k batu Vªsojlj ij lgh yx x;s gSA  

4- Vªsojlj MªkbZoj ;g lqfuf’pr dj ys fd nks deZpkjh Vªsojlj ds nksuksa rjQ gksus pkfg,A 

5- Vªsojlj pykus ls iwoZ lqijokbZtj pSd dj ys fd ok;j jksi ds ikl ;k Vªsojlj ds b/kj m/kj dksbZ deZpkjh ugha 

gksA 

6- Vªsojlj vkWijs’ku ds nkSjku MªkbZoj ;k Vªsojlj xSax dk dksbZ lnL; eksckbZy Qksu dk bLrseky ugha djsaA 

7- Vªsojlj MªkbZoj lqfuf’pr djs fd Vªsojlj ds lkFk czsd dk;Zjr gSA 

8- lqijokbZtj lqfuf’pr djs fd 'kafVax xSax ds ikl lHkh lqj{kk midj.k lSQ~Vh gSyesV] gS.M XyOl] lsQ~Vh 'kwt] 

fogfly] Q~ysx] VkspZ] 'kafVax Mªsl vkfn miyC/k gksA 

9- Vªsojlj lqjf{kr LihM ij pyuk pkfg,A 

10- Vªsojlj ij fuf’pr yksM ls vf/kd ugha Mkyuk pkfg,A 

11- 'kqfVax xSax ds deZpkjh gh Vªsojlj MªkbZoj dks jksdus] pykus gsrq vkns’k nsxsaA 

12- tc Hkh Oghy lsV] cksxh] oSxu ;k batu Vªsojlj ij p<krs gSa ;k mrkjrs gSa rks vklikl dk;Zjr deZpkfj;ksa dks vyVZ 

djuk pkfg,A 

13- oSxu batu] cksxh vkfn tc Hkh 'kafVax djuk gks mu ij dksbZ Hkkx >wyus okyk ugha gksuk pkfg,A 

14- gqd ,oa jLlk lgh txg ij j[kus pkfg,A 

15- tc Hkh cksxh] oSxu vkfn ykbZu ij mrkjrs gS rks LVkij igys yxk nsus pkfg,A 

16- 'kafVax xSx esa de ls de pkj vkneh gksus pkfg,A 

;g ugha djuk pkfg, & 

1- tc rd oSxu] cksxh batu Vªsojlj ij lgh ugha vkrs Vªsojlj ugha pykuk pkfg,A 

2- vxj Vªsojlj ds nksuksa rjQ nks deZpkjh ugha gks rksssss ssss sss sss ssss sss sss ssss ss Vªsojlj ugha pykuk pkfg,A 

3- Vªsojlj fuf’pr xfr ls vf/kd ij ugha pykosaA 

4- lqjf{kr yksM ls vf/kd yksM ugha HkjsaA 

5- tc rd ‘’kafVax xSax ds deZpkjh ugha cksysa MªkbZoj Vªsojlj ugha pykosa A  

6- fcuk LVksij ds oSxu] cksxh] batu vkfn dks ykbZu ij jksy ugha djkosaA 

 

laj{kk funsZ’k & 08@2012 

’kh"kZd &,y-ih-th xSl ds mi;ksx gsrq lqj{kk funsZ’k 

1- tgk¡ Hkh ,yihth flysUMj gkd ogkW uks Leksfd yscy yxs gksus pkfg,A 

2- flysUMj ij lsQ~Vh izksVsD’ku dSi gksuh pkfg, 

3- flysUMj yhdst ugha gksuk pkfg,A 

4- flysUMj dks ges’kk [kMk j[kuk pkfg,A 

5- flysUMj dk okYo ges’kk can jguk pkfg, tc dk;Z esa u gksA  

6- Tkc Hkh flysUMj j[ksa lsQ dSi yxk nsuk pkfg,A 

7- uksc dks ?kqek nsuk pkfg, tc dk;Z ugha djsaA 

8- QkbZcj ds diMs ugha igus tc dk;Z dj jgsa gksaaA 

9- cuZj@ uksty le; le; ij lkQ djrs jguk pkfg,A 

10- dk;Z pkyw djus ls igys xst ij izs’kj pSd dj ysaA 
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izkFkfed mipkj (First Aid) 

 
izkFkfed mipkj 'kq: dh ,slh lgk;rk ;k mipkj gS tks vpkud pksV yxus ;k chekj gksus ij MkWDVj ;k jksxh okgu 

vkus ds iwoZ f’kf{kr O;fDr }kjk nh tkrh gSA 

izkFkfed mipkj ds mnkgj.k%& 

1- thou dks cpkuk 

2- fLFkfr ds izHkko dks ;Fkk fLFkfr ls de djuk 

3- fLFkfr dks lq/kkj dh rjQ ykuk 

 

izkFkfed mipkj dSlk gks\ 

1- ,d iw.kZ izf’kf{kr O;fDrA 

2- Kku ,oa ;ksX;rk ls ifjiw.kZ gksA 

3- lpsr] fuiq.k] gksf’k;kj] n;kyq] lk/ku dq’ky] foosdh vkSj ifjJeh gksuk pkfg,A 

 

izkFkfed fpfdRlk ds fu;e%& 

1- jksxh dks lqjf{kr LFkku ij j[ksa] jksxh dks <k<l c/kk;sa vkSj dBksj 'kCn dk iz;ksx u djsaA 

2- tks dk;Z igys djuk gS ogh djsa] 'kkfUr] 'kh/kzrk vkSj fcuk fdlh ?kcjkgV ds fd;k tk;sA 

3- bruk gh mipkj djsa] ftruk vko’;d gks vkSj tks fLFkfr dks lq/kkjus eas lgk;d gksA 

4- jDr L=ko ladzked jfgr iV~Vh cka/k dj jksdsaA 

5- ;fn 'okl o uCt ¼iYl½ :d xbZ gks rks d`fre 'okal ,o a CPR nsuk pkfg,A 

6- vk?kkr dk mipkj djsa] jksxh dks xeZ j[ksa] de ls de fgyk, Mwyk,WA ihfMr ds nnZ dks de djsaA 

7- csgks’kh dh gkyr esa jksxh dks is; inkFkZ u fiyk;saA 

8- jksxh ds diMs bR;kfn vko’;drk gksus ij gh mrkjsa vkSj mlds 'kjhj dh xehZ dks cuk;sa j[ksaA 

9- lwtu dks jksdus ;k de djus dk mi;ksx djsaA 

10- jksxh dks mBkus ls igys gM~Mh VwV okys rFkk cgqr cMs ?kko okys LFkku dks fLFkj dj ysaA 

11- yksxksa dh HkhM HkkM ugha gksus nsa vkSj rktk gok dks vkus nsaA 

12- jksxh dks 'kh?kz vLirky igqWpk, o fpfdRldh; lgk;rk ;k ,EcqysUl dks cqykus dk izcU/k djsaA 

13- jksxh dks vdsyk ugha NksMs tc rd dksbZ lgk;rk u igqWps vxj lkFk u tk lds rks MkWDVj dks iwjk gky fyf[kr esa 

okgd ds lkFk HkstsaA 

14- ;fn xaHkhj nq?kZVuk@ikWbtfuaax gks rks iqfyl dks vko’;d lwpuk nsaA vkx yxus ij Qk;j LVs’ku dks rqjUr lwpuk 

nsosaA 

15- vius vkidks MkWDVj dHkh er le>s] u gh mldh vkKk ds fcuk mlds dk;Z esa gkFk MkysaA 

16- csgks’kh dh gkyr esa jksxh dks is; inkFkZ u fiykosaA jksxh dks LokLF; ykHk okyh fLFkfr esa lqykosaA 

17- ?kVuk LFky ij fdlh Hkh rF; dks u"V u djsaA 

 

?kko & jDr L=ko 

 jDrlapkj ls g``n;(Heart)] /kefu;k(arteries)] f’kjk,a(vein),dksf’kdk,sa (capilleries)vkfn dk;Z djrh gSA 

g``n; dk dk;Z lkjs 'kjhj ls xUns [kwu dks ,d= djds QsQMksa }kjk 'kq) dj okil 'kjhj eas igqWpkukA g̀`n; viuh bl 

iEi tSlh fdz;k }kjk izfrfnu [kwu 4000 xSyu iEi djrk gSA LoLFk O;fDr esa ,d feuV esa fny dh /kM+du 70 ls 80 

gksrh gS rFkk 6 yhVj ds cjkcj [kwu gksrk gSA pksV yxus ij rRdky izkFkfed lgk;rk ugha fey ik;s vkSj 'kjhj ls 

vf/kd jDr cg tk;s rks [kwu dh deh ls e`R̀;q rd gks ldrh gSA  
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jDr dks fu;af=r djuk%& 

 ihfMr O;fDr dks LokLF; ykHk okyh fLFkfr esa lqyk,aA 

 ?kko ij iÍh ;k FkDdk tek gks rks ,ls gVkbZ;s ugha A ;g jDr dks cUn djus o dhVk.kqvksa dks jksdus dk 

izkd`frd rjhdk gS vkSj ;g <Ddu dh HkkWfr dk;Z djrk gSA 

 igus gq, diM+s dks <hyk dfj,A 

 ftl vax ls jDr cg jgk gks mldks g``n; dh lrg ls FkksMk ÅWpk dfj,A ¼;fn gM~Mh u VwVh gks rks½ 

 ?kko ds Åij lh/kk ncko% 

1½ NksVk gks rks lkQ vaxwBs ls] cMk gks rks lkQ gFksyh ls 

2½ ml voLFkk esa tc ?kko ds vUnj dksbZ ckgjh oLrq ugha gks rks tSls dkap dk VqdM+k] dadj]  

iRFkj] ydMh gM~~Mh VwV vkfnA 

3½ vxj ?kko ds vUnj ,slh oLrq gks rks fjax iSM yxkbZ tkosA vxj fudy lds rks fudky yas] 

vU;Fkk lkQ iV~~Vh dj nsaA  jDr fcUnq (Pressure point)gkFk o tkax esa nckus tSlk ysDpj esa  

crk;kA 

4½ ?kko ij iV~Vh djus ij Hkh jDr L=ko gks jgk gks rks mlh ij lkQ isM yxkdj nwljh iV~Vh  

dj nsaA  

5½ jksxh dks dEcy] pknj vkfn vks<k nsaA 

6½ ftruh tYnh gks lds vLirky ys tk,aA 

 

Hkhrjh vaxks ls L=ko 

'kjhj ds Hkhrjh vaxks ls tSls Nkrh] isV flj vkfn ds dqpys tkus] nc tkus] Nqjk&xksyh vkfn pksV yxus ij ;k fdlh 

chekjh ls tSls xsLVªhd vylj vkfn ftlesa jDr ckgj fn[kkbZ ugha nsrkA tSls%& 

&  flj dh pksV yxus ls jDr dku ;k ukd ls vk ldrk gSA 

&  vkW[ksa xgjh yky vkSj dkyh gks ldrh gSA 

&  ilyh ij vf/kd pksV yxus ls QsaQMksa ij izHkko gksrk gS vkSj jDr] [kkalh essa vk ldrk gSA 

&  bldk jax pednkj yky vkSj >kx;qDr gks ldrk gSA 

&  isV ls myVh }kjk fudys jDr dk jax yky vkSj dkWQh ds jax dk gksrk gSA 

&  Åijh vkarksa ls jDr ik[kkus ¼VV~Vh½ ds lkFk vkrk gS vkSj jax xgjk yky gksrk gS vkSj uhps okyh    

 vkarksa ls fudys jDr rktk izrhr gksrk gSA xqnsZ ls [k wu is’kkc esa vkrk gSA mldh jaxr /kq,sa tSlh   

 gksrh gSA ihM+k o lwtu gksrh gSA  

 

cuZ& tyuk vkSj >qyluk 

dkj.k%& 

1- lw[kh xehZ & tSls vkx] rst xeZ /kkrq & ?kjsyq midj.k] flxjsV vkfn 

2- xhyh xehZ ls tyuk & tSls xje nw/k] ?kh] rsy] pk;] rkjdksy] ok"i ¼Hkki½ 

3- vEy vkSj {kkj & tSls xU/kd] ued dk rstkc] dkfLVd lksMk] pwuk 

4- fo|qr ls tyuk & 1000 oksYVst ds fctyh ds ?kjsyw midj.k 

5-  B.Md ls&  QzksLV ckbZV] Qzhftax rjy inkFkZ & veksfu;k LPG  

6-  fofdj.k& T;knk jsfM;ks ,fDVo fdj.kksa ls] /kwi ls 

 

fpUg~ vkSj y{k.k%& 

1- tys gq, LFkku ij vf/kd nnZ gksukA 

2- tys gq, LFkku dh peMh yky gksukA ogkW QQksys iM+ukA 

3- vk?kkr vkSj ?kko ds ladzked gksus dk Hk;A 

 

mipkj%& 

1- vius gkFk lkQ gksus pkfg,A 

2- tys gq, diM+s dks er mrkfj;s] jksxh ds vuko’;d diMs u mrkjsaA 

3- QQksyksa dks er QksfM;sA tys gq, Hkkx dks B.Ms ikuh ls /kksbZ;sA 

4- jksxh ds ikao okyk fgLlk tehu ls 8 & 10 bap Åij j[ksaA 
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5- jksxh dks dEcy pn~~nj vks<k,aA 

6- jksxh ds 'kjhj ls pqfM+;sa] ?kM+h] vaxwBh] twrs] cSYV vkfn lwtu vkus ls igys mrkj nsaA 

7- ;fn jksxh gks’k esa gS rks xje is; inkFkZ fiyk,sa] pk; nw/k dkWQh vf/kd phuh feykdjA 

8- 'kDdj] ued dk ?kksy fiyk,a] nks pEep 'kDdj] ,d fpeVh ued ,d fXkykl ikuh esaA 

9- jksxh dks vLirky 'kh?kz ys tkosaA 

10- f[kMdh njokts [kksydj lkQ gok vkus nsa rkfd /kq,a ls ne ugha ?kqVsA 

 

u djsa%& 

1- 'kjhj ij fpids diM+s ugha mrkjsaA 

2- 'kjhjds tys gq, Hkkx ij cgqr T;knk nsj rd B.Mk ikuh u MkysaA 

3- QQksyksa dks ugha NsM+saA 

4- ,Mhlho iV~Vh dke esa u ysaA 

5- ?kko dks Nw,a ughaA :bZ vkfn tys gq, Hkkx ij u yxkosaA 

 

tys gq, Hkkx dks ikuh ls /kksus ds Qk;nsa%& 

1- 'kjhj esa tyu de iM+ tk;sxh 

2- 'kjhj ij tys gq, Hkkx dks vkSj vkxs gksus okys uqdlku ls cpk,xkA 

3- vk?kkr dh fLFkfr dks de djsxk ,oa nnZ dks de djsxkA 

 

dj.V yxus ij%& 

1- lcls igys esu fLop dks vkWQ djsaA 

2- ihfMr O;fDr dks NqMkus ds fy;s jcM+ dh pIiy ;k nLrkus igusaA 

3- fdlh ydM+h] NM] dEcy ;k Mksjh dk Hkh iz;ksx fd;k tk ldrk gSA 

 

tyus ij ejge iV~Vh%& 

1- lkQ /kqyh & gqbZ pknj] [kksyh] dEcy ls ?kko <ad nsaA 

2- jlksbZ?kj esa IykfLVd fQYe & ftldh igyh nks VuZ fudky dj ?kko ij yxk;saA 

3- chVkMhu eYye ;k fyDohM chVkMhu yxk dj ldzkaed jfgr iV~Vh djsaA 

 

d``f=e 'olu fdz;k Cardio Pulmonary Resuscitation (C.P.R.) 

 efLr"d lkjs ’kjhj ds QaD’ku dks pykrk gS & blds fy, bldks vkWDlhtu dh lIykbZ yxkrkj gksuh pkfg,& 

vxj blesa deh vkrh gS rks efLr"d dke djuk /khjs /khjs cUn dj nsrk gS vxj pkj feuV rd efLr"d dks vkWDlhtu 

u fn;k tk;s rks 'olu fdz;k] g``n; dh /kM+duk cUn gks tk;sxh & jksxh dh e`̀R;q gks ldrh gSA thou ds fy, lkal dk 

jkLrk (Air Way), 'olu fdz;k (Breathing) & Circulation ¼jDr izokg½ rhu phtsa efLr"d esa vkWDlhtu ds fy, t:jh 

gSA 

 lkal dk jkLrk (Air Way) [kqyk gqvk gksuk pkfg, ftlls vkWDlhtu QsaQM+ksa esa tk ldsA 

 'olu fdz;k (Breathing) cjkcj pys] ftlls [kwu esa vkWDlhtu igq¡p ldsA 

 Circulation ¼jDr izokg½ lkjs 'kjhj esa gks & ftlls lc dksf’kdkvksa vkSj vaxksa esa ¼efLr"d½ [kwu }kjk vkWDlhtu 

igqWp ldsA 

 vki }kjk jksxh dh fLFkfr dk fu/kkZj.k%&rhu iz’u iwfN,%&  

1- D;k jksxh gks’k esa gS\    

2- D;k jksxh lkal ys jgk gS\    

3- D;k iYl gS\ 

 

jksxh ls mldk uke rFkk mlls vkW[ksa [kksyus ds fy, dfg, lko/kkuh ls nksuksa da/ks idM dj iwfN,Anks Åaxyh ls BksMh 

Åij dfj, nwljs gkFk ls flj dks uhps dfj,A vxj dksbZ ckgjh oLrq gS & nkWr] dadj] oeu vkfn gks rks eqWg lkQ dj 

nsaA lkal ds fy, nsf[k;s%& jksxh ds e¡qWg ds ikl viuk xky ys tkbZ;s rFkk vk¡W[ksa jksxh ds lhus dh rjQ ns[ksa vkSj 'okl 

dh fdz;k dks %& 
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1- lhus dh fdz;k dks ns[ksaA  

2- lkal dks lqfu;sA  

3- lkal dh gok dks vius xky ij eglwl dfj;sA 

 

iYl ds fy, nsf[k,%& dsjksfVM iYl tSlk crk;k x;k mlds vuqlkj eglwl dfj;sA ikW¡p lSd.M esa r; dj yhft, & 

iYl gS ;k ughaAeqWg ls eqWg d`f̀=e lakl%&nks Åaxyh ls BksM+h dks ÅWpk] nwljs gkFk ls flj uhpk djsaAflj okys gkFk dks 

vaxwBk vkSj rtZuh Åaxyh ls ukd ds nksuks uFkquksa dks cUn dfj;sAvki cgqr yEch lkal ysdj jksxh ds eqWg esa vPNh rjg 

ls eqWg ls eqWg cUn djds 'okl NksM+s rFkk ns[ksa jksxh dk lhuk Qwyrk gS ;k ugha%&vxj jksxh dh iYl gS lkal ugha gS rks 

,d feuV esa bl rjg ls nl lkal nhft,A 

 

jDr izokg dks dk;e j[kuk%& tc jksxh dks lkal ds lkFk lkFk iYl Hkh ugha gks rks nksuksa dks lkFklkFk nhft,& eqWg ls 

eqWg lakl rFkk lhus ij ncko & bu nksuksa fdz;k dks ,d lkFk djus dh fof/k dksdkMhZ;ks iYeksujh jhtqlkbVs’ku dgrs gaSaA 

1- jksxh dks dBksj tehu ij lqyka,A 

2- vki jksxh ds nka;s@cka, rjQ ?kqVus ds cy cSfB;sA 

3- jksxh dh vk[kjh ilyh ls viuh rtZuh vkSj chp dh Åaxyh dks ogkW rd ys tkosa tgkW ilyh czsLV cksu ls 

feyrh gSA 

4- nwljs gkFk dh gFksyh dk uhps dk Hkkx bl rjg ls f[kldk;sa dh og igys okys gkFk dh rtZuh Åaxyh ds ikl 

vk tkosA ;g ogh fcUnq gS tgkW ij vki ncko MkysxsaA 

5- igys rFkk nwljs gkFk dh Åaxfy;ksa dks vkil esa bUVjykWd dfj,A 

6- jksxh ds Åij viuh nksuksa dksfu;ksa dks lh/ks j[krs gq, lh/kk ncko Mkfy, ftlls cszLV cksu½ bap ls 2 bap ncsA 

fQj ncko NksfM;s ysfdu nksuksa gkFk jksxh ds lhus ls ugha gVk,A 

vxj nksuksa gh fof/k ,d lkFk nsuh gks rks 15 ckj lhus dks nck,%& nks ckj d`̀f=e eqWg ls eqWg lkal nsaA 

 

gfM~~M;ksa dk VwVuk 

gfM~~M;k¡ gekjs 'kjhj ds fy, vfr vko’;d gSA gekjk 'kjhj dqy feykdj 206 gfM~~M;ksa dk gksrk gSA 
gM~Mh VwV ds izdkj (Types of Fractures):- 

1- cUn ;k lk/kkj.k VwV& gM~Mh VwV dj vUnj gh jgrh gS ckgj dh vksj dksbZ ?kko ugha gksrkA 

2- [kqyh ;k fo’ks"k VwV (Compound or Open Fractures)& gM~Mh ekalisf’k;ksa dks QkMdj ckgj fudy tkrh gS 

vkSj xgjk ?kko gks tkrk gSA 

3- isphnk VwV& VwVh gqbZ gM~Mh;ka tc Hkhrjh vaxksa dks {kfr igqWpk,] jDr ufydk,a] QsQMs] fnekx ;qDr] g`̀n; 

vkek’kk; vkfnA 

4- ypdnkj VwV& ;g VwV cPpksa essa gksrh gS tc gjh Vguh dks deku dh rjg eksMus ls chpksa chp njkj iM tkrh 

gSA ;g vkj ikj ugha VwVrh A 

5- bEisDVsM iPpMh VwV (Impacted Fractures)& gM~Mh VwV dj vxys fljs esa ?kql tkrh gSA 

6- cgq[k.M VwV& blesa gM~Mh dbZ VqdMksa esa VwV tkrh gSA 

7- nch VwV& [k®iM+h d¢mijd¢Hkkxijp¨VYkxuslsuhps nc tkrh gSA 

gM~Mh VwVus ds fpUg~ o y{k.k%& 

1- VwVs gq, LFkku ij vf/kd nnZ gksukA 

2- VwVk gqvk vax 'kfDrghu gks tkrk gS rFkk fgyk;k Mqyk;k ugha tk ldrkA 

3- VwVs gq, LFkku ds ikl lwtu vk tkrh gSA 

4- VwVk gqvk vax VsM+k esM+k  ,ao Hkn~~nk fn[kkbZ nsus yxrk gSA 

5- VwVs gq, LFkku ij fgyus ls fdj djkgV dh vkokt vkrh gSA 

6- gfM~~M;ksa ds fljs ,d nwljs ds Åij p< tkus ;k yVd tkus ls VwVk vax NksVk ;k cM+k gks tkrk gSA 

7- VwVk gqvk vax foijhr fn'kk esa eqMuk izkjEHk gks tkrk gSA 

8- jksxh dks cSpsuh eglwl gksrh gSA 
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mipkj%& 

1- tgkW rd lEHko gks jksxh dks ?kVuk LFky ij gh mipkj nsaA 

2- lUnsg dh fLFkfr;ksaa esa Hkh gM~Mh VwVh gqbZ le>dj gh mipkj djsaA 

3- mipkj djus ls iwoZ ;fn ?kko ;k jDr L=ko gks rks rqjUr ejge iV~Vh djsaA 

4- [kifPp;ksa ij :bZ yxkdj VwVs gq, Hkkx dh rjQ cka/kdj vax dks fLFkj dj nsa] fcuk fgyk, Mqyk,a vax dks 

fLFkj dj nsaA 

5- dEcy] pn~~nj dksV vkfn vks<k nsaA 

6- ;fn fdlh voLFkk esa [kifPp;kW ;k vU; dksbZ dMh pht u feys rks jksxh dks mlh ds fdlh nwljs 'kjhj ds 

LoLFk vax dk lgkjk ns nsaA 

7- jh<+] dwYgs vkSj tka?k dh gM~Mh VwVus dh gkyr esa jksxh dks fyVk, j[ksaA 

8- rqjUr MkWDVj dh lgk;rk ysaA 

      

vk?kkr & vpsru voLFkk 

  

vk?kkr izk;% lHkh izdkj dh cMh pksVksa ;k vkdfLed ?kVukvksa ls gks tkrk gSA ;g ,slh 'kfDrghurk dh voLFkk gS ftlls 

fd 'kjhj dh thouk’kd fdz;k,W lc eUn iM tkrh gSA blds lkFk jDr ifjHkze.k dh i)fr esa LFkkbZ 'kfDrghu ls iw.kZ ;k 

U;work rd ifjorZu gks tkrk gSA 

 

vpsru voLFkk ds eq[; dkj.k%& 

1- flj dh pksVA 

2- LVªksd] ewNkZ] fny dk nkSjkA 

3- efLr"d dh dqN xkBsaA 

4- [kwu esa vkWDlhtu dh deh] tgj] [kwu esa vf/kd ek=k esa 'kjkc] nokbZ;ksa ls mRiUu tgj] [kwu esa 'kDdj dh 

dehA 

5- fexzhZ & vlk/kkj.k 'kjhj dk rkiekuA 

6- nq?kZVuk] 'kY; fdz;kA 

7- nLr] mYVh & vf/kd [kwu dk L=koA 

8- cgqr vf/kd nnZA 

9- cgqr T;knk [kq’kh] xeA 

10- jksxh ds lkFk Qkyrw NsM+[kkuh vkSj rax djus lsA 

 

vkikr ds fpUg~ vkSj y{k.k& 

1- jksxh dk psgjk ;k gksB ihys ;k uhys iMukA 

2- ekFks ij B.Mk ilhuk vkukA 

3- peMh B.Mh vkSj fpifpi gks tkrh gSA 

4- uCt rst izrhr gksrh gSA 

5- mYVh vkus dh bPNk gksrh gSA 

6- jksxh cSpSuh eglwl djrk gSA 

7- 'kjhj dk rkidze de gks tkrk gS ,oa 'kjhj 'khFky gks tkrk gSA 

8- jksxh dks I;kl vf/kd yxrh gSA 

9- 'okl dk rkyesy ugha jgrkA 

 

mipkj& 

1- jksxh dksLokLF; ykHk okyh fLFkfr esa lqyk;saA 

2- 'kjhj ds diMs <hys djsaA 

3- oeu djrs eqWg ,d rjQ djsaA 

4- ;fn 'okl esa dfBukbZ vk jgh gks rks d`f̀=e lakl rFkkCPRnsaA 

5- jksxh dks dEcy ;k pn~nj vks<kosaA 

6- mlds lkFk lgkuqHkwfr vkSj <k<l ca/kkus okys 'kCnksa dk iz;ksx djsaA 
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7- jDr L=ko dks jksds ,oa nnZ dks de djus dk iz;kl djsaA 

8- jksxh dks rRdky vLirky ys tkWpA 

 

ihfMr O;fDr ds Lrj dk fu/kkZj.k%& 

 A - Alert/ psrkouh 

 V - Respond to voice / vkokt dk tokc 

 P - Respond to Pain/ nnZ dk tokc 

 U - Unresponsive / vuqRrjnk;h 

 

flj dh pksV 

 flj dh pksV [krjukd gksrh gS & fpfdRld dh lykg vko’;d gSA 

 

igpku%& 

 

1- flj dh pksV vkus ls ihfM+r O;fDr v/kZpsru@ vpsru voLFkk esa A 

2- Hkzked fLFkfr esa] th fepykuk A 

3- ekFks dh gM~Mh dk VwVuk & [krjukdA 

4- ekFks ij ?kko & jDr L=ko] uhy dk fu’kku A 

5- ukd] dku ls [kwu feyj ikuh dk cguk A 

6- vkW[kksa esa [kwu dk vkukA 

7- flj dk nnZA 

8- iYl dh xfr de & ysfdu izcy A 

9- vk[kksa dh nksuksa iqrfy;ksa dh vlekurkA 

10- 'kjhj dk ,d rjQ dk vax detksj & ydok gksukA 

11- 'kjhj ds rkieku dk c<ukA 

12- rqrykrs gq, cksyukA 

13- eqWg ds ,d rjQ ls ykj dk fxjukA 

14- V~V~h] is’kkc ij viuk o’k ugha gksukA 

 

mipkj%& 

 

1- 'kjhj ds diMs <hys djsaA 

2- Bks<+h dks mij dk lkal ds jkLrs dks [kksysaA 

3- LokLF; ykHk dh fLFkfr esa lqyk,WA 

4- ckgjh jDr L=ko dk mipkj djsaA 

5- gM~Mh dh VwV dk mipkj djsaA 

6- iYl lkal dh xfr dks ns[kdj vko’;drkuqlkj d``f=e 'okl ,oa CPR nsaA 

7- psru voLFkk esa dU/ks rFkk flj ÅWpk j[ksaA 

8- ukd] dku ds [kwu dk gYdk ’okl yxkuk] nck ds cUn ugha djukA 

9- vxj rhu feuV esa psru voLFkk esa ugha vkus ij tYn vLirky igqapk,A  

 

fo"k & tgj ,oa tgjhys lkai 

+ tgj dksbZ Hkh oLrq%& ¼1½ rjy   ¼2½ xSl ¼3½ rjy inkFkZ gks ldrk gSA 'kjhj esa dkQh ek=k esa tgjhyh gksrh gS 

vFkok ns nh tkrh gS rks bldk izHkko 'kjhj ij 'kh?kz iMuk vkjEHk gks tkrk gS vkSj ;fn rRdky izkFkfed mipkj 

u feys rks thou u"V gks tkrk gSA 

 

 

 



51 
 

fo"k 'kjhj esa fuEu rjg ls igqaprk gS%& 

1- lkal ¼QsaQMksa }kjk½ 

2- [kkus vFkok fuxyus ls 

3- peM+h ds vUnj bUtsD’ku vFkok fo"kSys tkuoj ds dkVus ls 

4- peM+h ds lks[kus(Absorption) ls  

5- QsQM+as }kjk(Gas Poisoning) % fo"kSys /kq,aa ds lw?kus ls] eksVj dh /kqWvk] vafxBh dh /kqWvk] xVj dh xSl] 

cYc vkfn dh xSlksa lsA 

 

mipkj%& 

1- jksxh dks ml xSl ds izHkko ls nwj ys tkosaA 

2- jksxh ds diMs <hysa dj nsaA 

3- f[kM+fd;kW] njokts [kksy nsa & rktk gok nsaA 

4- ukd eqWg xyk lkQ djsa & ikuh ds NhaVs nsaA 

5- ;fn lkal ugha vk jgh gks rks d`f̀=e 'okl nsa&CPRnsaA 

6- vius cpko ds fy, Hkh vius ukd vkSj eqWg ij xhyk diMk Mky dj ogkW tk;sa tgkW xSl dk izHkko gksA 

 

mipkj%& 

xys eas Åaxyh Mkydj ;k dkWQh ek=k esa ikWp N% Xykl ikuh esa ued ;k [kkus dk lksMk Mkydk jksxh dks 

fiyk,a mYVh djokus ds i'pkr eqWg lkQ djds rktk ikuh fiyk nsaA fQj nks rhu fefuV ckn mYVh djok nsa 

vkSj isV ,d ckj fcYdqy lkQ dj ns ftlls fo"k dk vlj de gksxkA mYVh okys inkFkZ dks fdlh pht ls 

<d dj j[ksa & ftldks tkWp ds fy, Hkst nsaA dkuwuh dk;Zokgh esa enn feysxhA 

 

tykus okyk fo"k%& ‘;fn vEy tSls xU/kd] lksMs] ued ;k rstkc vkfn ;k {kkj inkFkZ & tSls dkfLVd lksMk] dkfLVd 

iksVk’k] rst veksfu;k & vkfn] bu nksuksa voLFkk esa jksxh ds gksB] thHk] xyk] isV ty tkrk gS & isV xys esa vf/kd 

nnZ gksrk gSA mYVh dh bPNk gksrh gSA lkWl ysus esa dfBukbZ gksBksa ij gkFk yxkus ls lkcqu tSlk izrhr gksrk gSA  

 

mipkj%& 

1- ,sls jksxh dks Hkwy dj Hkh mYVh ugha djk,W  

2- ;fn fo"k vEy gks rks {kkj inkFkZ nsosa%& tSls pwus dk ikuh ehBs lksMk dk ikuh & B.Mk nw/k 

3- ;fn fo"k {kkj gksrk gYdh ek=k esa vEy inkFkZ fiykuk pkfg, & uhacw dk jl] tkequ dj fljdk] beyh ;k 

VkVjh ikuh esa ?kksy ds nsaA 

4- ;fn irk u pys fd fo"k {kkj ;k rstkc gS] rks jksxh dks B.Mk ikuh] nw/k] dkQh ek=k esa fiyk,aA 

5- 'okl :d x;k gks rks d`f=e 'okl nsaA 

 

 

lkai dk dkVuk 

fo"kSys lkai & dkscjk] dSjsV] okbZij 

lkai dkVus ds fpUg~ o y{k.k%& 

1- dkVus ij nks dkys fu’kku ½ ** dh nwjh ijA 

2- dkVs gq, LFkku ij cgqr nnZ o lwtu vkuk A 

3- lkal ysus esa rdyhQ A 

4- ydok tSlh fLFkfr & eqWg ls ykj fxjuk@dkscjk dkVus ls  

5- is’kkc] eqWg] ukd vkfn ls [kwu dk vkuk @ okbZij ds dkVus ls 

6- vkW[k dh iqryh fldqM tkrh gSA 

7- jksxh dks uhan vkuk A 

mipkj%& 

1- jksxh dks iwjh vkjke okyh n’kk nsaA dEcy dksV vkfn vks<k nsaA 

2- VquksZdsV ckW/ks & gkFk ls dkVk gks rks Åijh gkFk esa cxy dh rjQ uCt ns[k dj ds ckW/ksaA vxj iSj esa dkVk gks rks 

tkax esa uCt Qhy djds ckW/ksa tSlk ySDpj esa crk;k x;k bldks gj ½ vk/kk ?kUVs ckn 20 & 30 lSd.M ds fy, 

f<yk djsaA ;g fdz;k tc rd djrs jgsa rc rd MkDVjh lgk;rk  izkIr ugha gks ikrhA  

3- mu dkys fu’kkuksa dks ubZ lsQ~Vh CysM ls dkV nsa /;ku jgs T;knk xgjk u dkVs ftlls cMh jDr uyh dV tk;sA 
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4- ?kko dks yky nok ls vPNh rjg /kksdj ?kko ij yky nok ely nsaA 

5- jksxh dks <k<al cU/kk,A /kS;Z c/kka,A 

6- jksxh dks ihus ds fy, rjy inkFkZ] xeZ nw/k] dkWQh] pk; fiyk,WA 

7- jksxh dks lksus ugha nsaA 

8- 'okl u vkus ij d̀f=e 'okl nsaA 

9- dVs gq, LFkku dks g``n; dh lrg ls uhps j[ksA 

10- rRdky MkDVjh lgk;rk ysa rFkk fo"k fojks/kh bUtsD’ku yxok,WaA 

 

eD[kh] e/kqeD[kh] fcPNq vkSj VkVh;k dk dkVuk% & dkVus ij vf/kd nnZ& lwtu] tyu eglwl gksrh gSA 

mipkj%& 

1- Mad lwbZ ;k MkWDVjh fpeVh ls fudky nsaA 

2- ?kko ij fyDohM chVkMhu] gYdk veksfu;k ;k cjkcj fgLls dk pwuk vkSj ukSlknj ysdj ml LFkku ij yxk;saA 

3- ;fn e¡qWg ds vUnj dkVk gks rks ehBs lksMs dk ,d pEep ikuh esa ?kksy dj dqYyk djsaA 

 

dqRrs vFkok tkuoj dk dkVuk% & 

mipkj%& 

1- dkVs gq, fgLls dks ikuh] lkcqu ls cgqr ckj /kks nsa rkfd ykj dk vlj u gksA 

2- nkarks ds fu’kkuksa ij dkcksZfyd ,flM yxk nsaA 

3- jksxh dks rRdky vLirky igWqpkosaA 

4- dqRrs ij 10 fnu rd utj j[ksa & ej tkrk gS ;k nwljksa dks dkVrk gS rks ikxy dqRrs ds bUtsD’ku yxok;saA 

5- flj ;k xnZu ij dkVuk vf/kd [krjukd gksrk gSA 

6- ikxy dqRrs dh lwpuk uxj ifj"kn ] fuxe o iqfyl dks nsaA 

 

gn~~; ?kkrHeart Attack 

gn~; dh /kefu;ksa esa [kwu dk /kDdk te tkrk gS] ftlls [kwu dk nkSjk gn~; dh ekalisf’k;ksa esa ugha gksrk rFkk gn~; dh 

ekalisf’k;ks dh e`̀R;q gks tkrh gSA 

gn~;?kkr gksus ds dkj.k %& 

1- eksVkik 

2- e/kqesg 

3- mPp jDrpki 

4- flxjsV chMh ihuk 

5- oa’kkuqxr 

6- [kwu dh pchZ teuk 

7- jtksfuo`̀fr 

gn~;?kkr ds igpku ds fpUg~ o y{k.k%& 

1- lhus esa nnZ & vDlj ck,a gkFk] tcM+k] ihNs Hkh 

nnZ QSyrk gSA 

2- ilhuk vkuk 

3- gkFk esa >u>ukgV o nnZ 

4- lakl esa :dkoV 

5- 'kjhj dk B.Mk iMuk 

6- jDrpki dk de gksuk 

 

7- detksjh eglwl djuk 

8- th epykuk] mYVh gksuk 

9- gksBksa dk uhyk iMuk 

10- iYl dk rst rFkk detksj gksuk 

11- lhus esa Hkkjhiu] tdMu] :dkoV eglwl gksuk 

 

mipkj%   

1- jksxh Loa; yEch rFkk xgjh lkal ysA 

2- ,d xksyh ,Lizhu dh ysA 

3- ,d xksyh vkblksfMªy 5 feyh xzke] tqcku ds uhps j[ksaA 

4- jksxh dks vkjkenk;d fn’kk esa cSBk,a &flj] nksuksa dU/ks dks lgkjk nsa &rFkk ?kqVus ds tksMksa dks eksM ysaA 
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gn~;?kkr ls cpus ds mik;%& 

1- ?kh] cVj] ehV] ryh gqbZ phts] v.Mk ¼tnhZ½ vkfn pchZ okyh phtsa ugha [kk,a A  

2- eksVkik de djsa & de dsyksjh okyk [kkuk ysaA 

3- fu;fer & pkj ls ikap fdyksehVj ¼czhLd½ ?kweus tkosaA ,d fdyksehVj 10 feuV esaA 

4- dljr djsaA 

5- [kkus esa lykn] gjh iRrs okyh lCth] Qy ¼vxj e/kqesg u gks½ 

6- rEckdw rFkk flxjsV ihuk NksM nsaA 

 

ihfMr O;fDr dks ys tkus dh fof/k;kW 

jksxh dks mBkus ls igys fuEu ckrksa dk /;ku j[ksa%& 

1- jksxh dh 'okl fdz;k vkSj uCt Bhd izdkj ls py jgh gS ;k ughaA 

2- tgkW ls jDr cg jgk Fkk] :dk ;k ughaA 

3- gM~Mh VwV vkSj cMs ?kkokssa dk mipkj gks x;k ;k ughaA 

4- ifV~V;kW vkSSj [kifPp;kW Bhd voLFkk esa gS ;k ughaA 

 

jksxh dks lqfo/kkiwoZd ys tkus ds fu;e%& 

1- jksxh dks vko’;drkuqlkj gh fgyk,W] Mqyk,WA 

2- jksxh dks vki D;k dj jgsa gSa oks crk,W ftlls jksxh mlesa vkidh enn dj ldrk gSA 

3- dHkh dks jksxh dks Loa; vdsys ugha ys tkosaA 

4- ,d O;fDr gh ekSf[kd vkns’k nsosaA 

5- mBkus dh lgh fof/k dk iz;ksx djus ls Loa; dh dej dh pksV ls cp ldrs gSA 

 

jksxh dks ys tkus dh fof/k;kW%& 

1- dsoy ,d O;fDr }kjk A 

2- gkFkksa ;k dqlhZ ij ys tkus dh fof/k }kjk A 

3- dEcy njh }kjk A 

4- LVsªpj }kjk A 

5- ifg;ksa okyh xkfM;ksa }kjk A 

6- gokbZ tgkt }kjk A 

1- ekuoh; oSlk[kh%& tc vki vdsys gks rks jksxh ds nk, gkFk dks viuh xnZu ds fxnZ ?kqek dj ds ck;sa gkFk  ls 

idM ysa vkSj ck;sa gkFk ls mldh dej ds fxnZ gkFk Mkydj ikao dks feykdj ys tk ldrs gSaA  

 

2- ikyuk dh fof/k%& jksxh dks lkbZM esa cSBdj viuk ,d gkFk jksxh dh dej ds uhps ys tkosaA nwljk gkFk jksxh ds 

tka?kksa ds uhps j[ksa & viuh rjQ jksxh ds 'kjhj dks ysrs gq, [kM+s gks tk;sa A T;knk Hkkjh u gks rks ;g fof/k dke 

esa ysaA 

 

3- ihB yknuh fof/k%& jksxh dh rjQ ihB djds eqM+ ds & jksxh ds gkFk xys ds nksuksa rjQ j[ksa] vius gkFk ls jksxh 

ds nksuksa tka?kksa dks idM dj /khjs ls [kMs gks tkosaA 

 

   4-  Mªsx fof/k%& jksxh vius nksuksa gkFk lhus ij dzksl dj j[ksa] vki jksxh ds ihNs >qd dj jksxh ds cxy es a  gkFk 

j[kdj [khapsaA nks O;fDr;ksa }kjk jksxh dks mBkus dh fof/k%& nks gkFkksa }kjk lhV cukuh & nksuks O;fDr jksxh ds 

nksuksa rjQ cSB tkosa & dzksl gkFk jksxh ds ihB  ij j[ksa rFkk jksxh dks idMsaA nwljk gkFk jksxh ds uhps j[kdj 

,d nwljs dh jhLV idMdj gkFk dks jksxh ds tkax dh rjQ ys tk,WAjksxh ds ikl vkosa & viuh dej lh/kh 

j[kdj /khjs /khjs [kMs gksus & lkFk lkFk pysaA 

 

   5- Qk;j esu fyQ~V ,.M dsjh%& jksxh dks lh/kk [kMk djsaA mlds lkeus dh vksj Lo;a [kMs gksdj mlds nk;sa gkFk 

dks idM vius flj dks >qdkrs gq, viuk nk;ka gkFk mldh VkWxksa ds chp ls ys Mkyrs gq, vius nk;sa dU/ks ij 

mBkus dj iz;Ru djrs gq, vius ck;sa dU/ks dks [kkyh j[ksaA tc jksxh Hkkjh u gks & iz;ksx esa ykosaA 

   6-  cS’kk[kh &;g nks izdkj dh gksrs gS%& ;g dsuokl ;k IykfLVd 'khV%& nks iksy ls tqM+s gksrs gSa rFkk blds uhps 

NksVs pkj iSj gksrs gSaA  

   7-  LVsªpj %& ;g NksVk cM+k gks ldrk gS] ;g gYdk gksrk gSA-- 
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     O;kolkf;d lqj{kk ,oa LokLF; uhfr 

gj m|ksx vkt O;ogkfjd lqj{kk O;oLFkk uhfr fu/kkZfjr djrk gS ftldk ikyu m|ksx ds fodkl ds fy, vko’;d gSA 

uhfr esa eq[;r% mUgha ckrksa dk /;ku j[kk tkrk gS tks okLro esa viukbZ tk ldsA rFkk le; le; ij mldk vkadyu 

fd;k tk ldsA 

 

uhfr ds eq[; fcUnq% 

1- lqjf{kr dk;Z dh izsjd laLd``fr dk fodkl djukA 

2- dk;Z fLFkfr;ksa rFkk i;kZoj.k esa lq/kkj djukA 

3- lqj{kk mik;ksa dks izpkfjr djuk rFkk dkexkj] i;Zos{kdksa ,oa vf/kdkfj;ksa ds e/; lqj{kk ds izfr tkx:drk iSnk 

djuk A 

4- dkexkjksa rFkk i;Zos{kdksa dks vius vius dk;Z {ks=ksa esa izf’kf{kr djukA 

5- nq?kZVukvksa dh lEHkkoukvksa dks de djuk rFkk nq?kZVuk jfgr okrkoj.k cukukA 

6- O;olkf;d LokLF; ds ekudksa esa lq/kkj ds mik;ksa dks viukukA 

7- ;g lqfuf’pr djuk fd vkS|ksfxd okrkoj.k ds dkj.k LokLF; ij dksbZ nh?kZdkyhu dqizHkko u iMsA 

8- ;g lqfuf’pr djuk fd lqj{kk ls lEcfU/kr lHkh lokZf/kd izko/kkuksa dk ikyu fd;k tk;sA 

 

ge dgha Hkh dk;Z djrs le; lkekU; lqj{kk lEca/kh fu;eksa dk ikyu djuk pkfg,A fo’ks"k rkSj ij tc ge 

fuEufyf[kr {ks= esa dk;Z dj jgsa gkss rks iwoZ izf’k{k.k ds egRo ugha Hkwykuk pkfg,A 

 

1- e'khuksa ,oa fctyh lEcfU/k lko/kkfu;kW 

2- QksdZ fyQ~V Vªsd dUos;j csYV ds lqj{kk fu;e 

3- dzsu gksbZLV ls lqj{kk 

4- xSl ds flfyUMj ds iz;ksx ,oa tekus dh lqj{kk fu;e 

5- ckW;yj ij dk;Z djrs le; 

6- ifjlj ds vUnj vkikr fLFkfr ;kstuk dh tkudkjh 

7- xeZ /kkrq o fi?kys gq, /kkrq ls lqj{kk 

8- dsfedy ,fj;k esa ejEer djrs le; lqj{kk lko/kkfu;kW 

9- O;fDrxr lqj{kk midj.k 

10- Iks’kkd o vU; lqj{kk lEca/kh lko/kkfu;kW 

11- vkx esa cpus ds vU; lqj{kk lEca/kh lko/kkfu;kW 

 

lqj{kk ds ewy ea= 

1- dk;Z vkjEHk djus ls igys mls HkyhHkkafr le> ysuk pkfg,A 

2- dk;Z djus dk lqjf{kr rjhdk tkuuk pkfg,A 

3- dk;ZLFky ds [krjksa dh tkudkjh gksuk pkfg, rFkk mlls cpus ds lk/ku o ml LFkku ij miyC/k gksuk pkfg,A 

4- dk;Z ij lqj{kkRed fu;U=.k ds fy, O;oLFkk djuh 

5- lqj{kk ls dk;Z djus ds fy, lqj{kk midj.k iguuk pkfg,A 

6- lgh vkSj vPNs vkStkjksa dk bLrseky djuk pkfg,A 

7- dk;Z djrs le; lko/kkuh cjruk pkfg,A 

8- vius lkFk lkFk vius lkfFk;ksa dh lqj{kk dj Hkh [;ky j[kuk pkfg,A 

9- vLoLFkrk rFkk u’ksa dh gkyr esa dke ij ugha tkuk pkfg,A 

10- le; vuqlkj esfMdy tkWp djkrs jgus pkfg,A 
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टेण् डर एडं कोन्त रे् ट 

कोन्त रे् ट की आिश् यकता – अलधकतर संगठन अपने यहां होने िािे संक्रक्रयाओं में र्स थायी कमयचारी नही रखना चाहते लिशर ेषकर नॉन 

कोअर एल्टलिटी गटेम् परेरी िकय )। इसके अिािा कुि सहायक कम् पनीयां भी होती ह ैजो िोटे मोटे उत् पाद क्रकसी बडी सं् या के लिय े

बनाते ह।ै अथायत ेस ेकायो के लिये संर्स थायें प्राईिेट या सरकारी को िे उन कायो को संपन्त न कराने के लिये माकश ट के ऊपर लनभयर 

करती है। जो क्रकसी दसूरी संर्स था के संसाधन  को लनलित समयािलधके लिये उपयोग के लिये क्रदया जाता ह ै। अथायत जो अपने कायो 

की रूपरेखा और लिशर ेषताओं का लनधायरण करती ह ैउसे प्रोलमसर कहते ह।ै और जो उन रूप रेखाओं को पूरा करते ह ैउसे कन्त सीडरेशर न 

कहते ह।ै अथायत् एक पाटी अपने कायय को कराने के लिये दसूरी पाटी से एग्रीमेन्त ट करती ह।ै  

 दो या दो से अलधक के बीच का ेसा समवौता जो िीगि हो उसे कॉन्त रे् ट या अनुबन्त ध कहते है। जो समवौता िीगि नही 

होता ह ैउसे कॉन्त रे् ट नही समवा जाता ह।ै  

 कॉन्त रे् ट के अन्त दर क्रकये जाने िािे कायो में लनम् नलिलखत कायय शर ालमि होते है-  

- टेंडर के पूिय की प् िालिनग 

- टेंडिंरग  

- टेण् डरो को अिाट करना  

 कॉन्त रे् ट के अन्त दर कॉन्त रे् टर की इच् िा िाभ कमाने की होती ह ै लजससे गुणित् ता प्रभालित होती ह।ै जबक्रक मालिक या 

एम् प् िोयर उस काम के लिये सभी सुलिधाएं दतेे ह।ै लजस ् िालिटी की इच् िा रखते है। गआबीरेशर न ए् ट 1940, 1996) 

कॉन्त रे् ट के प्रकार – कॉन्त रे् ट मु् यत: दो प्रकार के होते है – 

1)   ि् सय कॉन्त रे् ट – आईओडब् ल् यु, बीएचएस   

2)   सप् िाई कॉन्त रे् ट – र्स टोर- रेट कॉन्त रे् ट रलिनग  

 

1) ि् सय कॉन्त रे् ट –  

 गi) िम् प सम कॉन्त रे् ट  

 (ii)  लशर ड्यूि कॉन्त रे् ट  

 (iii) पीस िकय  कॉन्त रे् ट  

 (iv) टनय की कॉन्त रे् ट 

  (v) पेटी िेबर कॉन्त रे् ट 

  (vi) डेििलिपग कॉन्त रे् ट  

 (vii) कोर्स ट कॉन्त रे् ट  

 

गi) िम् प सम कॉन्त रे् ट – इस कॉन्त रे् ट में एक लनलित समयािलध में टोटि कायय की रूपरेखा बता दी जाती ह ैतथा उस कायय का पेमेंट 

कायय पूणय होने पर क्रकया जाता ह।ै यक्रद यह कायय चरण में क्रदया गया ह ैतो चरण िाईज पूरा होने पर पेमेन्त ट क्रकया जाता ह।ै इस 

कॉन्त रे् ट की सबसे बडी लिशर ेषता यह है क्रक टेण् डर को फाईनिाईज करने में आसानी होती ह।ै और कायय की िागत आसानी से लनकािी 

जाती ह ै। यह एकमुश् त अनुबन्त ध कहिाता ह।ै इसकी सबसे बडी हालन यह ह ैक्रक कायय के प्रलत अलधक सािधान रहने की जरूरत रहती 

ह।ै 

 

(ii)  लशर ड्यूि कॉन्त रे् ट – इस प्रकार के कॉन्त रे् ट में जब क्रकसी कायय को करने के लिये कहा जाता है तो एक लनलित समयािलध में 

ठेकेदार वारारा पूणय क्रकया जाता ह ैऔर हर एक एल्टलिटी के लिये रेट क्रफ् स होते ह।ै और लशर ड्यूि में क्रदये गये ् िालिटी को पूरा करने 

पर पेमेन्त ट क्रकया जाता ह ै। यह लर्सथर रेट एमएसआर से िी जाती ह।ै ग एमएसआर- मार्स टर लशर ड्यूि रेट)।  एसएसआर गर्स टेंडडय लशर ड्यूि 

रेट) इस अनुबन्त ध का सबसे बडा फायदा टेण् डर को लनपटारा करने में आसानी होती हिेैक्रकन लिलभन्त न एल्टलिटी शर ालमि होने के 

कारण ठेकेदार से डीलििग करना करठन होता ह।ै  
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(iii) पीस िकय  कॉन्त रे् ट - इस टाईप के ठेके में लिलभन्त न प्रकार के कायो के इकाई दर जो ितयमान में प्रचलित है उसके अनुसार क्रदया 

जाता ह ै। रेििे में जोनि कॉन्त रे् ट इसके अन्त तगयत आता ह।ै   

 

(iv) टनय की कॉन्त रेक्  ट – इस प्रकार के कॉन्त रे् ट में मालिक कॉन्त रे् टर से लडजाईन से िेकर उस कायय के पूणय होने तक के सभी कायो को 

पूरा करने के लिये अनुबन्त ध क्रकया जाता ह ै। इसे लडजाईन लिल् ड कॉन्त रे् ट कहते है।  

 

(v) पेटी िेबर कॉन्त रे् ट – यक्रद अनबुन्त धकताय को क्रकसी कायय को कराने के लिये िेबर की जरूरत पडती है तो िह अनुबन्त धकताय उस क्षरे 

के िेबर सप् िाई करने िािे ठेकेदार से अनुबन्त ध करता ह ैऔर उस मु् य अनुबन्त धकताय के िेबर की कमी को दरू करता ह।ै  

 

(vi) डेििलिपग कॉन्त रे् ट – इस अनुबन्त ध में ् िाईन्त ट अपने यहां ितयमान में मौजूद टे् नोिॉजी में पररितयन करते ुआये नये तकनीक को 

इम् प् िीमेंट करना चाहता ह ैतो उस तकनीक के जानकार को यह कॉन्त रे् ट क्रदया जाता ह ै। कॉन्त रे् टर वारारा उस तकनीक के प्रलशर क्षण, 

पररचािन आक्रद का ज्ञान क्रदया जाता ह ै।  

 

(vii) कोर्स ट कॉन्त रे् ट – इस अनुबन्त ध में ् िाइन्त ट कायय को परफामेंस करने के लिये अपने लिश् िसनीय सहयोगी को अनुबलन्तधत करता ह।ै 

इस अनुबन्त ध में ् िाइन्त ट वारारा कॉन्त रे् टर को पूरे खचश की कुि प्रलतशर त रालशर  कमीशर न के रूप में दी जाती ह।ै या ् िाइन्त ट ठेकेदार को 

मालसक रूप में मजदरूी दतेा ह।ै मेटेररयि िेबर आक्रद का खचाय ् िाइन्त ट वारारा िहन क्रकया जाताह।ै कॉन्त रे् टर वारारा लसफय  उस कायय की 

् िालिटी र्स पेसीक्रफकेशर न को लनयंलरत क्रकया जाता ह ैेसे कॉन्त रे् ट लिश् िसनीय व् यलि  को ही क्रदया जाता ह।ै  

 

2) सप् िाई कॉन्त रे् ट – इसके अंतगयत दो प्रकार के कॉन्त रे् ट आते है।  

 (i) रेट कॉन्त रे् ट   (ii) रलिनग कॉन्त रे् ट  

(i) रेट कॉन्त रे् ट   - इसके अंतगयत एक लनलश् चत समयािलध के लिये आईटम की रेट क्रफ् स होती ह।ै इस कॉन्त रे् ट में सबसे बडा िाभ 

यह ह ैक्रक बार बार मांगपर भरने की जरूरत नही पडती है।  

(ii) रलिनग कॉन्त रे् ट – इसमें एक लनलित ् िालिटी के लिये रेट क्रफ् स होती ह।ै यक्रद सप् िायर वारारा उस ् िालिटी को पूरा कर क्रदया 

जाताह ैतो िह आईटम दसूरी बार मंगाने पर िही रेट पर नही क्रदया जाता ह।ै  

 

टेण् डर गलनलिदा)  

टेण् डर का अथय उस प्रर्स ताि से ह ैजो फमय ठेकेदार या अन्त य पाटी वारारा प्रर्स तालित क्रकया जाता ह ै।  

 क्रकसी कायय को करने के लिये 

 सामग्री को सप् िाई करने के लिये    या  

यह एक नोरटस ह ैजोक्रक क्रकसी मद की खरीद के लिये संबंलधत व् यापाररक संर्स थान को क्रदया जाता है ताक्रक कायय या सामग्री हतेु िे 

अपनी दरे ि शर तश खरीददार को बता सके। टेण् डर प्रक्रक्रया अपनाने का मु् य उद्देश् य सर्स ती ि तुिनात् मक दरो पर अच् िी गुणित् ता िािी 

सामग्री को खुिी लिलध वारारा खरीदना ह।ै  

 प्री टेण् डर प् िालिनग के बाद अगिी प्रक्रक्रया टेण् डर आमंरण की होती ह।ै इस प्रक्रक्रया में क्रकसी कायय को करने या मेटेररयि 

सप् िाई के लिये सभी अनुबंधकतायओं गलबजनेस कन्त सनय) के लिए एक सूचना पेपर के माध् यम से लनकािी जाती है। लजसमें कायय की 

प्रकृलत िागत का िणयन होता ह ै। टेण् डिंरग प्रक्रक्रया कई प्रकार की होती है।  

I. ओपन टेण् डर 

II. लिलमटेड टेण् डर  

III. बुिेरटन टेण् डर 

IV. लिसगि टेण् डर  

V. ् िोबि टेण् डर 

VI. ई-टेण् डिंरग  

VII. टू पैकेज टेण् डिंरग  
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I)  ओपन टेण् डर – इसमें कायय करने तथा मेटेररयि सप् िाई हतेु सभी व् यापाररक प्रलतष् ठान  को िगीकृत लिज्ञापन के माध् यम से प्रर्स ताि 

मांगे जाते है। इस प्रक्रक्रया में लमतव् ययी प्रलतयोगी िागत और सर्स ते दरो पर कायय क्रकया जा सके। इस प्रक्रक्रया में टेण् डर दनेे के पश् चात् 1 

माह तथा कम से कम 14 क्रदन का समय प्रर्स ताि दनेे के लिये क्रकया जाता ह ै। यह लिज्ञापन दो राष् रीय र्स तर के समाचार पर तथा एक 

र्स थानीय समाचार पर के माध् यम से क्रदया जाता ह।ै अलधक प्रसाररत करने के लिये कभी कभी रेििे र्स टेशर न पर पेम् पिेट भी िगाये 

जाते ह ै। इस प्रकार की लनलिदा में सभी प्रकार के कॉन्त रै् टर शर ालमि हो सकते ह।ै  

फायदे – सभी को अिसर प्रदान करना  

 सर्स ती और लमतव् ययी िागत प्राप् त करना  

हालनयॉं – इस प्रक्रक्रया में सभी अनुबन्त धकतायओ की परफोमेंस ररपोटय उपििब् ध न होने के कारण कभी कभी टेण् डर अिार्डडग गित 

अनुबन्त धकतायओ को जारी हो जाता ह।ै जो आगे चिकर िह कायय लनलित समयािलध मे पूणय नही होता ह।ै  

II)  लिलमटेड टेण् डर – लिलमटेड टेण् डर में खुिा लिज्ञापन नही क्रदया जाता ह ै । एम् प् िायर के पास रलजर्स टडय कॉन्त रे् टसय मे से िंरग 

फारमेंशर न के अनुसार दस कॉन्त रे् टर  को कायय का िणयन, िागत, समय तथा उसके साथ टेण् डर फामय सबंंलधत कॉन्त रे् टर को रलजर्स टडय 

डाक से भेजा जाता ह।ै लजस कान्त रे् टर को िह कायय या मेटेररयि की सप् िाई करनी होती ह ैतो अमुक लतलथ तक अपने टेण् डर फामय 

भरकर जमा करा दतेे ह।ै  

 यक्रद टेण् डर कमेटी के सामने लिलमटेड टेण् डर में क्रदये गये आफर अलधक हो और कायय की अजेंसी न हो तो इस लिलमटेड टेण् डर 

को रीटेण् डर क्रकया जा सकता ह ैया ओपन टेण् डर में कन्त िटय क्रकया जा सकता ह।ै लिलमटेड टेण् डर उन पररलर्सथलतय  में ् यादा आिश् यक 

होता ह ैजब लडमाण् ड बुआत जरूरी हो मद सेफ्टी आईटम हो अथिा मेटेररयि आरडीएसओ अप्रूव् ड फमो से िेना हो।  

III)  लिसगि टेण् डर - जब क्रकसी कायय को या मेटेररयि सप् िाई हतेु क्रकसी एक लिशर ेष फमय को टेण् डर के लिये इन्त िाईट क्रकया जाता ह ैतो 

इसे लिसगि टेण् डर कहते है। कभी कभी लिलमटेड टेण् डर में एक ही फफर प्राप् त होता है तो उसे भी लिसगि टेण् डर कहते है। लिसगि टेण् डर 

में जरटि तथा उच् च तकनीक र्स तर िािा कायय या पीएसी आईटमो की खरीद की जाती है।  

IV)  ् िोबि टेण् डर – जब क्रकसी कायय को सम् पन्त न करने के लिये या मेटेररयि सप् िाई करने के लिये अन्त तरायष् रीय र्स तर पर टेण् डर कॉि 

क्रकया जाता ह ैतो उसे ् िोबि टेण् डर कहते ह।ै  

V)   बुिेरटन टेण् डर – इस प्रक्रक्रया में एम् प् िोयर के पास ेसे कॉन्त रे् टर होते ह ैजो उस संर्स था के सदर्स य के रूप में िामषक सदर्स यता 

शर ुल् क दतेे ह।ै उस संर्स था वारारा मालसक या रैमालसक पलरका लनकािी जाती ह ैलजसमें क्रकसी कायय को करनेया मेटेररयि सप् िाई करने 

का लििरण होता ह।ै यह पलरका उन्त हीं कॉन्त रे् टसय को ही जाती ह ै । जो इस संर्स था को सदर्स यता शर लु् क दतेे ह।ै कॉन्त रे् टसय अपनी 

अलभरूची के अनुसार इस कायय को करने के लिये फफर प्रर्स तुत कर सकते है।  

VI)    ई टेण् डिंरग – उपरो् त टेण् डर  में कुि कलमय  को दरू करने के लिये फमो को ई-टेण् डररग के माध् यम से अपने आफर प्रर्स तुत करते 

ह ैतथा ओपलिनग डेट के समय उपलर्सथत कॉन्त रे् टसय के बताये गये पासिडय के अनुसार खोिा जाता ह।ै इस लिलध से ओपलिनग डेट के 

समय आफिंरग रेट में कोई पररितयन नहीं हो पाता।  

VII)   इस लसर्स टम में एक लिफाफे के अन्त दर दो लिफाफा कॉन्त रे् टर के वारारा क्रफिअप क्रकया जाता है। पहिे लिफाफे में कॉन्त रे् टर के 

अनुसार दी गयी शर तश लिखी होती ह ैतथा दसूरे लिफाफे में उस काम को करने की िागत दी जाती है। टेण् डर ओपलिनग के समय टेण् डर 

कमे टी वारारा पहिा लिफाफा खोिा जाता ह।ै और उनकी कण् डीशर न का अध् ययन क्रकया जाता ह।ै यक्रद मालिक या ् िाइन्त ट को उस 

अनुबन्त धकताय की शर तश मंजूर होतीह ैतो उसका दसूरा लिफाफा खोिा जाता ह।ै उसके बाद टेण् डर अिाडय क्रकया जाता ह।ै  

लडिे टेण् डर – यक्रद कोई भी टेण् डर ् िोलिजग डेट ि समय के बाद तथा ओपलिनग डेट से पहिे ् िाईन्त ट के क्रदये ुआए र्स थान पर पुआचंताहै 

तो उसे लडिे टेण् डर कहते ह।ै ओपलिनग के समय टेण् डर कमेटी वारारा लडिे टेण् डर के अन्त तगयत प्राप् त सभी लनलिदाओं और आफर को पढा 

जाता ह ै। टेण् डर कमेटी चाह ेतो लडिे टेण् डर को टेण् डिंरग प्रक्रक्रया में शर ालमि कर सकती ह।ै  

 

िेट टेण् डर – जब कोई टेण् डर ् िाइन्त ट के फक्रफस में ओपलिनग डेट या समय के बाद प्राप् त क्रकया जाता ह ैतो उसे िेट टेण् डर कहते ह।ै 

तथा इन टेण् डर  के लिफाफे के ऊपर रेड इंक से एि लिख क्रदया जाता ह ै। इसे टेण् डिंरग प्रक्रक्रया में शर ालमि नहीं क्रकया जाता ह।ै  
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कॉन्त रे् टर के प्रकार –  

 जो भी अप्रूव् ड कॉन्त रे् टर होते ह ैउन्त हें कॉन्त रे् ट के अनुमालनत िागत के अनुसार पांच र्स िैब में बांटा गया ह ै।  

् िास ए -  जो 50 िाख से ऊपर के कायय को करने में सक्षम हो तथा उसे उस क्षेर या लिषय की जानकारी हो या लडप् िोमा के साथ 5 

िषय का अनुभि तथा लडग्री के साथ 3 िषय का अनुभि होना चालहये।  

् िास बी-  जो अनुबन्त धकताय िागत सीमा के अनुसार 20 िाख से 50 िाख तक के कायय करने में सक्षम हो।  

् िास सी-  जो अनुबन्त धकताय िागत सीमा के अनुसार 5 िाख से 20 िाख तक के कायय करने में सक्षम हो।  

् िास डी-  जो अनुबन्त धकताय िागत सीमा के अनुसार 1 िाख से 5 िाख तक के कायय करने में सक्षम हो।  

् िास ई-   जो अनुबन्त धकताय िागत सीमा के अनुसार 1 िाख से कम के कायय करने में सक्षम हो।  

 

बयाना रालशर  -  गEarnest Money) : कॉन्त रे् टर वारारा फफर फामय जमा कराते समय earnest money जमा करिानी होती ह ै

और टेण् डर अिार्डडग के समय लजस कॉन्त रे् टर को टेण् डर अिाडय नही होता ह ैउन्त हें यह मनी िौटा दी जाती ह ैिेक्रकन टेण् डर ओपलिनग के 

समय टेण् डर कमेटी वारारा कॉन्त रे् टर का नाम फाईनिाईज करने से पहिे यक्रद कोई कॉन्त रे् टर उस टेण् डर प्रक्रक्रया से हटना चाहता है तो 

िह अनशर्स ट मनी जब् त कर िी जाती ह ै। यह अनशर्स ट मनी 5 िाख तक के कायय के लिये 2.5 प्रलतशर त, 5 िाख से 20 िाख तक के कायय 

के लिये 2 प्रलतशर त, 20 िाख से 50 िाख तक के कायय के लिये 1 प्रलतशर त, 50 िाख से ऊपर के कायय के लिये .75 प्रलतशर त, 

 यह अनशर्स ट मनी डीडी, एनएससी, क्रकसान लिकास पर या आईआरएफसी के बॉण् ड के रूप में होती ह।ै  

 

सुरक्षा रालशर - टेण् डर अिार्डडग के  बाद सफि कॉन्त रे् टर वारारा उस कायय को पूरा करने के लिये गारण् टी के रूप में लस् यूररटी लडपॉलजट 

जमा कराई जाती ह ै। यक्रद अनु बन्त ध की सीमा  

 1 िाख तक ह ैतो – 10 प्रलतशर त  

 1 िाख से 2 िाख तक ह ैतो पहिे एक िाख तक 10 प्रलतशर त तथा दसूरे एक िाख के लिये 7.5 प्रलतशर त  

 

 यक्रद अनुबन्त ध की सीमा 2 िाख से 2 करो़  तक ह ैतो पहिे एक िाख के लिये 10 प्रलतशर त दसूरे एक िाख के 7.5 प्रलतशर त 

और बची ुआई रालशर  के लिये 5 प्रलतशर त होती ह ै।  

 लजस कॉन्त रे् टर की लनलिदा पास हो गई उसकी अनशर्स ट मनी, लस् यूररटी लडपॉलजट में बदि जाता ह।ै यह नकद रेजरी 

चािान, बैंक ड्राफट के रूप में हो सकती ह ैया पोस्  ट फक्रफस सेलििग के रूप में या आईआरएफसी के बॉण् ड के रूप में हो सकती है। 

 

टेण् डर क मेटी – लनलिदा को र्स िीकार करने के लिये सक्षम अलधकारी वारारा एक कमेटी बनाई जाती ह ै। इस कमेटी में तीन मेम् बर होत े

ह।ै और इनके वारारा की गई अनुशर ंसा सक्षम अलधकारी की र्स िीकृलत हतेु प्रर्स तुत की जाती ह ै । इन तीन सदर्स य  में एक िेखा लिभाग 

वारारा एक कन्त साईनी लिभाग वारारातकनीकी फक्रफसर होता ह ैलजसे कन्त िीनर कहते है। तीसरा इसी पद के समकक्ष तकनीकी अलधकारी 

होता ह।ै िेखा लिभाग का अलधकारी इन दोनो अलधकारी के नीचे के पद का हो सकता ह।ै यक्रद सक्षम अलधकारी क्रकसी कारण से इस 

कमेटी का सदर्स य हो तो र्स िीकृ त करने िािा अलधकारी इससे हायर गे्रड का होना चालहये।  

 

टेण् डर ओपलिनग की लिलध-  

1) टेण् डर की ओपलिनग ि नम् बिंरग करना तथा कम् प्रेरटि र्स टेटमेंट बनाना।  

2) टेण् डर बॉ् स खोिने के बाद सभी मुहर बन्त द लनलिदा बाहर लनकािने के बाद लभन्त न के रूप में नम् बिंरग करना चालहये जैसे 

10 लनलिदा के लिये –  

 1/10,  2/10,  3/10,  4/10,  5/10, 6/10, 7/10, 8/10, 9/10, 10/10  

3) लनलिदा पर हर में कुि प्राप् त लनलिदा की सं् या होती ह ैतथा अंशर  क्रम की लनलिदा को बताता ह।ै  

4) लनलिदा खोिते समय यह भी दखेना चालहये क्रक सभी मेम् बर ने अनशर्स ट मनी जमा कर दी ह ैया नहीं। अनशर्स ट कनी न जमा 

करिाने पर लनलिदा को अर्स िीकृत क्रकया जाता ह।ै 
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5) यक्रद क्रकसी कारणिशर  से लनलिदा खोिने की प्रक्रक्रया एक क्रदन में सम् पन्त न नहीं होती है तो अनुबन्त धकताय के दो प्रलतलनध के 

हर्स ताक्षर िेने चालहये जो टेण् डर ओपलिनग कमेटी के अफसर के पास रहता ह ै।  

6) सभी र्स िीकायय लनलिदा का तुिनात् मक लििरण बनाया जाना चालहये। यह तुिनात् मक लििरण टेबि फामय में होना चालहये।  

a) लनलिदा सं् या  

b) लनलिदा खुिने की तारीख  

c) आईटम का लििरण तथा र्स पेलसक्रफकेशर न 

d) िांलित मारा  

e) सभी िेंडर की दरे 

f) िेंडर वारारा क्रदये गये करो का लििरण  

g) िेंडर वारारा फफर क्रकया गया कुि मूल् य 

h) डीपी गलडिीिरी लपररयड)  

i) दर की िैधालनकता  

j) शर तश 

k) यक्रद आईटम की लपििी खरीदी ुआई ह ैतो उसका लििरण  

l) िेंडर की दक्षता का लििरण (Performance report) 

m) िेंडर की मद की सप् िाई करने की दशर ा  

 

 इन सबका लििरण दो कालपयो में बनाया जाता ह ैतथा इस तुिनात् मक लििरण को तकनीकी उपयु् तता (Technical 

suitability) हतेु कन्त साईनी या इन्त डेन्त टींग फक्रफसर के पास भेजा जाता ह ैतथा उसी समय रेट की र्स िीकाययता भी दी जाती ह।ै  

 

िेखा लिभाग के सदर्स यो का कायय-  

1)  लनलिदा को सही प्रकार से जारी क्रकया गया ह ैक्रक नही।  

2)  लनलिदा पर सक्षम अलधकारी के हर्स ताक्षरह ैया नही। 

3)  लनलिदा को सही भरा गया ह ैक्रक नही। 

4)  काट िाट ह ैया नही।  

5)  ् या ओिर राईिंटग पर सप् िायर के हर्स ताक्षर है या नही।  

6)  अनशर्स ट मनी जमा कराइ गयी है या नही।  

7)  िीकफग नोट या तुिनात् मक लििरण प्रर्स तुत क्रकया गया ह ैया नही। 

8)  फण् ड गलनलध) उपिब् ध ह ैया नही। 

9)  तकनीकी सदर्स य की अनुशर ंसा ररकार्डडग ह ैया नहीं। 

10) यक्रद सप् िायर पाटयनरलशर प में ह ैतो उसके िीगि डॉ् यूमेंट ह ैया नही। 

 

तकनीकी सदर्स य के कायय-  

1)  तकनीकी सदर्स य को खरीद ेजाने ििो मद के र्स पेलसक्रफकेशर न और लििरण का ज्ञान होना चालहये।  

2)  यह मद अलतआिश् यक ह ैया नही। 

3)  ितयमान समय में इसकी प्रचलित बाजार में दर ् या है।  

4)  िेन्त डर की परफामेंस मािूम होनी चालहये।  
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तीसरे सदर्स य के कायय-  

1)  रेट ररजनेबीलिटी का परीक्षण। 

2)  सारा कायय लनयमानुसार क्रकया जा रहा है क्रक नहीं। 

3)  यक्रद टेण् डर कमेटी के सदर्स य  में कोई मतभेद हो तो उसका िणयन करना चालहये।  

 

िेखा लिभाग वारारा जांच करना –  

1)  सभी तुिनात् मक लििरण तथा संलक्षप् त रटप् पणी तुिनात् मक लििरण बनाने िािे लिभाग वारारा बनाया गया ह ैया नही।  

2)  यक्रद लनलिदा लिज्ञापन के माध् यम से प्रकालशर त की गई ह ैतो उसका व् यापक प्रचार प्रसार ुआआ ह ैअथिा नहीं।  

3)  यक्रद लिलमटेड टेंडर की दशर ा हो तो जो भी सप् िायर ह ैसभी को टेंडर फामय भेजे गये ह ैिह अनुमोक्रदत सूची में ह ैया नही। 

4)  ् या िह मद जो सभी र्स तर  पर सक्षम अलधकारी से अनुमोक्रदत ह ैया नहीं।  

5)  िांलित मद ् या कारखाने मे लनममत क्रकया जा सकता ह ै।  

6)  ् या यह मद सप् िाई आईटम में शर ालमि ह ैया नही।  

7)  यक्रद एडिांस पेमेंट की दशर ा ह ैतो लजस फमय को टेंडर क्रदया जा रहा ह ै् या िह फमय रेप् यूटेड ह ैया नही।  

8)  यक्रद मद पीएसी आईटम ह ैतो सक्षम अलधकारी का अनुमोदन प्राप् त ह ैक्रक नही  

9)  यक्रद खरीद प्रक्रक्रया में लिदशेर ी मुिा शर ालमि ह ैतो ् या यह दशेर  में लनममत की जा सकती ह ैया नही। 

10) अनशर्स ट मनी तथा आईटीटीसी ह ैया नही। 

 

टेण् डर ए् सेलिप्टग अथोररटी-  टेण् डर ए् सेलिप्टग अथोररटी यक्रद टेण् डर केटी की अनुशर ंसा को ररजे् ट करती ह ै तो उसे लिलखत में 

जलर्सटफाई करना होता तथा एकाउण् ् स से सह मलत िेनी पडेगी।  

 

क्रकसी मद की खरीद लिलध –  

क्रकसी भी मद की खरीद एक बुआत िम् बी तथा सािधानीपूियक की जाने िािी प्रक्रक्रया है, लजसमें लनम् न शर ालमि क्रकये जाते ह-ै  

1)  खरीद हतेु मांगपर तैयार करना।  

2)  मांगपर पर सक्षम प्रालधकारी का अनुमोदन प्राप् त करना।  

3)  मांगपर की िेखा लिभाग से िेिंटग करिाना।  

4)  मांगपर पर लनलध उपिब् ध करिाना तथा इसे चेक लिर्स ट बनाकर भण् डार लिभाग को भेजना।  

5)  टेण् डर जारी करना एिं प्राप् त करना।  

6)  टेण् डर की ओपलिनग ि नम् बिंरग करना गटेण् डर ओपलिनग कमेटी)  

7)  टेण् डर का तुिनात् मक लििरण बनाना।  

8)  टेण् डर की ररजनेलबलिटी ि टेक्रक्नकि सुटेलबलिटी कराना गअकाउण् ् स र्स कू्रटलिनग)  

9)  पचशज फडयर जारी कराना।  

10) फमय से सामग्री प्राप् त करना।  

11) फमय से सामग्री का लनरीक्षण करिाना।  

12) फमय से सामग्री खरीद संबंलधत लबि का िेररक्रफकेशर न करिाना।  

13) लबि को भुगतान के लिये िेखा लिभाग को जारी करना।  

14) सामग्री की गारण् टी / िारण् टी से संबंलधत कागजात सम् भाि कर रखना।  

15) फमय को लस् यूररटी लडपोलजट िापस करना।  

16) फमय को परफोमेंस गारण् टी िौटाना।  
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फोसय मजेर – यह र्स टोर कोड की कण् डीशर न ह ैया सप् िाई कॉन्त रे् ट की शर तय ह ैजो हाई िेल् यू अनुबन्त ध को सुरलक्षत करने के लिये िागु 

क्रकया जाता ह ै। यक्रद क्रकसी कारण से अनुबन्त धकताय लनलित लडलििरी पीररयड में मेटेररयि की सप् िाई नही कर पाता ह ैतो सप् िायर 

को पेनल् टी से बचने के लिये इसका सहारा तथा लडलििरी पीररयड ए् र्स टेंड करने की िूट लमिती है।  

 अर्स िाभालिक कारण जैसे फमय में र्स राईक होना, रान्त सपोटशशर न की र्स राईक होना लजसके कारण मेटेररयि सप् िाई कराने में 

असमथय होता ह,ै ेसी दशर ा में सप् िायर को 90 क्रदन या इससे अलधक का लडिीिरी पीररयड ए् सटेन्त शर न र्स टोर वारारा क्रदया जाता ह।ै  

 

ररस्  क पचशज- यक्रद क्रकसी कारण से सप् िायर लनलित लडलििरी पीररयड पर मेटेररयि सपिाई नही करता तथा िह यह सूलचत करता 

ह ै क्रक मेटेररयि सप् िाई नही कर सकता ह ैेसी दशर ा में र्स टोर लिभाग को यह अलधकार होता ह ै क्रक उस मेटेररयि को कही से भी 

अलधक कीमत पर आईटम की अलतआिश् यकता के अनुसार कही से भी खरीद सकता है। ेसी दशर ा में यह र्स पष् ट ह ैक्रक र्स टोर लिभाग 

सप् िायर की लस् योररटी लडपारटज जब् त करताह ैया उस मेटेररयि की कीत भी सप् िायर से िसूिी जा कसती हतैथा लनकट भलिष् य में 

उसे लडफाल् टर की लिर्स ट में डािा जाता ह।ै गर्स टॉक आईटम के केस में) 

अनमुालनत िागत –  

पररभाषा – क्रकसी कायय को आरम् भ करने के लिये सक्षम अलधकारी के अनुमोदन हतेु तथा उस कायय पर होने िािे खचय का अनुमान 

िगाने के लिये एक र्स टेटमेंट तैयार क्रकया जाता ह ै लजसे एर्स टीमेट कहते ह ै। यह कई प्रकार के होते ह ै–  

 

एब् र्स रे् ट एर्स टीमटे गसलंक्षप् त) - प्रशर ासलनक अनुमोदन हतेु इस एर्स टीमटे को तैयार क्रकया जाता ह ै । एक तरह से इसे रा एर्स टीमेट भी 

कहते ह ैलजसमें लिलभन्त न एल्टिीटी की आिश् यकता उपयोलगता तथा उस पर होने िािे लिलिय खचय का अनुमान तैयार क्रकया जाता 

ह।ै  

 

लडटेल् ड एर्स टीमटे – प्रशर ासलनक अनुमोदन के बाद तकनीकी र्स िीकृलत हतेु इसे तैयार क्रकया जाता ह ैऔर लिर्स तार से प्रत् येक एल्टलिटी 

पर होने िािे खचय को तैयार क्रकया जाता ह ै। तथा बजट में क्रदये गये अिाटमेंट के अनुसार इस एर्स टीमेट को पूरा क्रकया जाता ह।ै  

 

सप् िीमेंटरी एर्स टीमटे - यक्रद क्रकसी कारण से लडटेल् ड एर्स टीमेट बनाते समय पहिे अिसर में कई एल्टलिटी िूट जाती ह ैपरन्त तु जो 

अलनिायय ह ैतो उन एल्टलिटी के लिये अिग से लडटेल् ड एर्स टीमेट की तरह सप् िीमेंटरी एर्स टीमेट तैयार क्रकया जाता ह ै।  

 

ररिाइ् ड एर्स टीमटे - यक्रद क्रकसी कारण से लडटेल् ड एर्स टीमेट की िागत से िार्स तलिक खचय अलधक बैठता ह ै। इस एर्स टीमेट को तैयार 

करते समय एक तुिनात् मक लििरण तैयार क्रकया जाता ह ैलजससे यह पता चिता ह ैक्रक क्रकस उपशर ीषय खचाय अलधक बैठता है।  

 

प्रोजे् ट एब् र्स रे् ट एर्स टीमटे- जब क्रकसी प्रोजे् ट के लिये एर्स टीमेट प्रशर ासलनक अनुमोदन हतेु तैयार क्रकया जाता ह ै तो इसे प्रोजे् ट 

एब् सरे् ट एर्स टीमेट कहते ह ै। इस प्रकार की एल्टिीटी में सिश इत् याक्रद शर ालमि नही क्रकया जाता ह।ै  

 

कन्त र्स र् शर न एर्स टीमटे - क्रकसी प्रोजे् ट के लनमायण पर होने िािे पूणयखचश को कन्त र्स र् शर न एर्स टीमेट कहते ह ै । यह लडटेल् ड एर्स टीमेट की 

तरह लिर्स तृत रूप में होता ह ै। इसके लिये भी ररिाइ् ड तथा सप् िीमेंटरी एर्स टीमेट तैयार क्रकये जाते ह।ै  
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मध् यर्स थता (Arbitration) 

 

कॉन्त रे् टर और ् िाइण् ट के मध् य क्रकसी भी बात पर लििाद होने पर कायय पूणय होने या मेटेररयि की सप् िाई में बाधा उत् पन्त न हो जाती 

ह ै। कानूनी रूप से इस लििाद का हि लनकािने में अलधक समय िगता है । कम समय में लििाद को लनपटाने के लिये पंचलनणयय का 

प्रािधान रखा गया ह ै।  

 

् िाईण् ट और कॉन्त रे् टर के मध् य लडर्स प् युट होने के कारण – 

1) गुण् ित् ता में लगरािट 

2) ् िाइण् ट वारारा भुगतान में दरेी  

3) सामग्री सप् िाई का लडलििरी पीररयड या कायय की समालि का समय आगे बढाने के कारण  

4) ् िाइण् ट के संसाधनो को िेकर लििाद 

5) असक्षम कॉन्त रे् टर को टेण् डर अिाडय होने के कारण 

6) ् िाइण् ट वारारा कॉन्त रे् टर को सही समय पर र्स थान कायय के लिये नहीं दनेा  

 

रेििे में कॉन्त रे् टर ि ् िाइण् ट के लडर्स प् यूट को सुिवाने के लिये आबीरेशर न ए् ट का प्रािधान है । इसके अंतगयत एक िाख से कम के 

टेण् डर की लर्सथलत में जीएम वारारा कम से कम जेए ग्रेड के एक अलधकारी को लििाद सुिवाने के लिये लनयु् त क्रकया जाता ह।ै  

 

एक िाख से अलधक की कीमत िािे टेण् डर की अिर्स था में लििाद होनेपर जीएम वारारा 3 अलधकाररय  की बेंच की लनयुलि  की जाती 

ह।ै ये तीनो अलधकारी कम से कम जे ए ग्रेड के अलधकारी होते है। इनमें एक अलधकारी कॉन्त रेक्  टर की पैरिी करता है। दसूरा रेििे का 

पक्ष रखता ह।ै तीसरा अलधकारी जोक्रक अन्त य दोनो से सीलनयर होता ह ैबेंच की अध् यक्षता करता ह।ै  

 

आबीरेशर न के िाभ – 

1) लििाद का लनपटारा कानूनी प्रक्रक्रया की अपेक्षा जल् दी होता ह।ै 

2) कानूनी प्रक्रक्रया से यह एक सरि लिलध है। 

3) यह कम खचीिी लिलध ह ै् येाक्रक कोटय की तरह इसमें फीस नही िगती ह।ै  

4) गोपनीयता दोनो पार्टटयो के बीच बनायी जाती ह।ै 

5) क्रकसी मसर्स या को दरू करने के लिये तथा कॉन्त टे् टर को असफि होने से बचाने के लिये यह सेफ्टी िाल् ि की तरह कायय करता 

ह।ै  

6) कॉन्त रे् टर ि ् िाइण् ट के मध् य मधुरता बनी रहती है।  

 

*********  
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दघुघटना व आऩदा प्रफन् धन 
टै्रक ऩैयाभीटय 
ऩरयचम  

टै्रक मा स्थामी तयीके से येरगाडी चरने वारी येर भागघ है मह भरू रूऩ से दो सभानाॊतय येर होत ेहैं 
जजनभें स्रीऩयों के फीच भें एक ननर्दघष्ट दयूी होती है औय औय उन्हें स्रीऩसघ फाॊधा जाता है,, जो कक 
फरैास्ट की ऩयत भें एम्फेडडे होत ेहैं। येर एक दसूये को भछरी की थारी से जोड यहे हैं औय फोल्ट रगाए 
जात ेहैं औय मे स्रीऩयों को चाबफमाॉ औय स्ऩाइक्स जैसे ववभबन्न कपर्टॊग द्वाया फाॊधा जाता है। स्रीऩयों 
को एक ववभिष्ट दयूी ऩय यखा जाता है औय वे गगट्टी भें एम्फेडडे होकय जस्थनत भें यख ेजात ेहैं। 

टै्रक के प्रत्मेक घटक को प्रदिघन कयने के भरए एक आधाय फॊ क्िन होता है। टे्रन स्रीऩयों के भरए 
टे्रन के ऩर्हमा बाय को सॊचारयत कयने के भरए गडघय के रूऩ भें कामघ कयता है। स्रीऩयों को उगचत जस्थनत 
भें येर ऩकडकय कपर्टॊग की भदद से एक सही गेज प्रदान ककमा जाता है औय रोड को गगट्टी भें 
स्थानाॊतरयत ककमा जाता है। फल्रेस्ट को स्तय के आधाय ऩय यखा जाता है जजस ेननभाघण के रूऩ भें जाना 
जाता है। स्रीऩय को गगट्टी भें एम्फेडडे ककमा जाता है, जो एक स्तय की सतह को जर ननकासी प्रदान 
कयता है औय एक फड ेऺेत्र के ननभाघण के भरए रोड को हस्ताॊतरयत कयता है। गठन एक स्तय की सतह 
देता है, जहाॊ गगट्टी का आयाभ होता है औय टै्रक का कुर बाय औय उस ऩय चरने वारे गाडडमों की 
सॊख्मा रेता है। 
 
Track: इसभें शामभर है: 

1. येर  
2. स्रीऩसघ 
3. कपर्टॊग औय पास्टनन ॊग 
4. फारास्ट 
5. पाभेिन 

 
 
 
 

 
          बायतीम येरवे टै्रक (Cross Section)  

 

अच्छे टै्रक की आवश्मकता  
 गेज सही औय एकसभान होना चार्हए । 
 येर को ऩणूघ क्रॉस रेवर होना चार्हए। घटता भें, फाहयी येर को केन्राऩसायक फरों भें रेने के भरए 

उगचत सऩुय ऊॊ चाई होना चार्हए । 
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 चरने वारी गाडी के झटके औय कॊ ऩन को अविोवित कयने के भरए टै्रक रचीरा औय रोचदाय होना 
चार्हए । 

 टै्रक के ऩास अच्छा जर ननकासी होनी चार्हए ताकक ऩानी की उऩरब्धता के कायण टै्रक की 
जस्थयता प्रबाववत न हो । 

 टै्रक के ऩास ऩाश्वघ की अच्छी ताकत होनी चार्हए ताकक ताऩभान औय अन्म ऐसे कायकों के कायण 
इसकी जस्थयता फनाए यख सकें  । 

 ववभबन्न टै्रक घटकों के आसान प्रनतस्थाऩन औय नवीकयण का प्रावधान होना चार्हए । 
 टै्रक की ऐसी सॊयचना होनी चार्हए, न केवर प्रायॊभबक रागत कभ है, रेककन इसकी यखयखाव रागत 

बी न्मनूतभ है । 
 

टै्रक गेज  
टै्रक के गेज साभान्म रूऩ से येर फनात ेहुए टै्रक के फीच न्मनूतभ दयूी के रूऩ भें ऩरयबावित ककमा जाता 
है। इस ेऩीजी वे गेज की भदद से येर ताभरका से 13 भभभी नीचे भाऩा जाता है, जजसे सीजीएरआई 
(सॊमकु्त गेज कभ स्तयीकयण मॊत्र) कहा जाता है। 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
टै्रक गेज tolerances  

„ सीधे टै्रक ऩय  
1676 ± 6 भभभी   

„ घभुावदाय टै्रक ऩय 
 जफ घभुावदाय बत्रज्मा 440 एभ अगधक 

1676भभभी + 6 भभभी औय - 15 भभभी 

 जफ घभुावदाय बत्रज्मा 440 एभ से कभ  
1676 भभभी - 0 भभभी औय + 20 भभभी 
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येर: येर रढु़का हुआ स्टीर अनबुाग (स्टीर गडघय) स्रीऩय को सभाप्त कयने के भरए सभाप्त हो गमा है, 
जजस ेपॉभघरा टै्रक कहा जाता है 

येरकामघ 
„ येर गाडडमों के आॊदोरन के भरए ननयॊतय औय स्तय की सतह प्रदान कयत ेहैं 
„ येर एक भागघ प्रदान कयता है जो गचकनी होता है औय फहुत कभ घिघण होता है 
„ येर ने ऊर्धवाघधय बाय सॊचयण के कायण औय बे्रककॊ ग फर औय थभघर तनाव के कायण तनाव ऩदैा 

ककमा 
„ येर स्रीऩयों औय गगट्टी के भार्धमभ से राड को व्माऩक ऺेत्र के ननभाघण भें स्थानाॊतरयत कयता है 

 

बायतीम येरवे भें इस्तेभार होने वारे भानक येर60 Kg, 52 Kg and 90 R हैं । 
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येर नाभाॊकन 
स्रीऩय  
स्रीऩय को टै्रक सॊयचना के घटक को ववतरयत कयना एक बाय है, जजस ेयेर को यखन ेके भरए ट्राॊस-
ट्राॊसरेसरी यखा गमा है। 
कामघ 
1. येर से बाय को गगट्टी के व्माऩक ऺेत्र भें स्थानाॊतरयत कयने के भरए 
2. गेज औय सॊयेखण को सही कयने के भरए येर को ऩकडने के भरए 
3. स्रीऩयों के अन्म कामघ हैं: 
 सॊतोिजनक येर सीट प्रदान कयने के भरए 
„ तॊग हारत भें येर फन्धन को कामभ यखन ेके भरए अनभुनत देना 
 येर के झुकाव को फनाए यखन ेके भरए 
 टै्रक सक्मूघटेड ऺेत्र भें दो येर के फीच ऩमाघप्त इन्सरेुिन प्रदान कयना 
„ टै्रक कयने के भरए ऩाश्वघ औय अनदैुर्धमघ जस्थयता प्रदान कयने के भरए 

 

स्रीऩय को स्रीऩयों के िीिघ तक गगट्टी भें एम्फेडडे कयने की आवश्मकता है ताकक स्रीऩय गगट्टी 
इॊटयफेस से अनदैुर्धमघ औय ऩाश्वघ प्रनतयोध को अनकूुभरत ककमा जा सके। 

 

स्रीऩसघ के प्रकाय 
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वतघभान भें भोनो ब्रॉक ऩवूघ ऩय फर र्दमा कॊ क्रीट स्रीऩयों का इस्तभेार ककमा जा यहा है। भोनो ब्रॉक के 
दो प्रकाय के कजटटक ऩय जोय र्दमा गमा है 

1. ऩीएससी -12   2. ऩीएससी -14 
 
ऩीएससी -12 स्रीऩयों का प्रमोग 52 कक.ग्रा येर के साथ ककमा जाता है औय ऩीएससी -14 स्रीऩयों का 
उऩमोग 60 के.जी. येर के साथ होता है। ऩीएससी -14 (60 ककरोग्राभ येर स्रीऩय) का उऩमोग 52 
कक.ग्रा। के साथ ककमा जा सकता है जजसभें अरग-अरग भोटाई राइनय हैं। 
सयंचना की ववपरता को योकने के मरए कदभ: 
स् रीऩय घनत् व: वे सबी येरऩथ जजनका ऩनूघननभाघण हुआ हो (सम् ऩणूघ येरऩथ ऩनूघननभाघण एवॊ ननभाघण एवॊ 
ननभाघण, इन सबी स् थानों ऩय स् रीऩय घनत् व  न् मनूतभ1540 प्रनत कक.भी होना आवश् मक है। SWR भें 
स् रीऩय घनत् व की ननधाघरयत सॊख् मा 1340 प्रनत कक.भी है। 
फेरास् ट (गिट्टी): 
येर ऩथ की ज् माभभती भें गगट्टी (फेरास् ट)  एक भहत् वऩणूघ अवमव है। मे िोय, झटके एवॊ कॊ ऩन को 
अविोवित कयत े हैं तथा ऩर्हमों द्वाया आयोवऩत बाय को ववतरयत कयाती है। गगट्टी येरऩथ को एक 
रचीरा आधाय प्रदान कयती है एवॊ टै्रकके ऩश् वघ औय उर्ध वघ स् थानान् तयण को ननमॊबत्रत कयती है। मह टै्रक 
को एक ननधाघरयत स् तय एवॊ स् थान ऩय फनाए यखती है। ऩमाघप् त भात्रा भें गगट्टी मर्द उऩजस्थत न हो तो 
टै्रक ववक त व ववरूवऩत बी हो सकता है। गगट्टी का आकाय 40 – 50 भभ.भी होना चार्हए। न् मनूतभ 
गहयाई व उसके प्रारूऩ IRPWM के ऩयैा 263 के अनरुूऩ होनी चार्हए।   

फेरास् ट के प्रकाय:  

 कुिन फेरास् ट -  स् रीऩय के आधाय के नीच ेकी फेरास् ट की गहयाई  जो कक साभान् मत: येरऩथ 
के सीट के नीचे भाऩी जाती है, कुिन फेरास् ट कहराती है। 
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• कक्रफ फेरास् ट -   दो स् रीऩय के भर्ध म जो फेरास् ट उऩजस्थत होती है, कक्रफ फेरास् ट कहराती है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• िोल् डय फेरास् ट – स् रीऩय ककनायों के ऩये जो फेरास् ट उऩजस्थत होती है, िोल् डय फेरास् ट कहराती 
है। 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

गहयी स् क्रीनन ॊग एवॊ रयरेनम ॊग स् ऩॎाट्स वारे स् थानों ऩय येरऩथ का टॉऩ टेफर अथवा गेज भखु गगट्टी से 
ढ़क जाता है। इस प्रकक्रमा स् वरूऩ ्रेंज सॊऩकघ  ऺेत्र भें घिघण ऩदैा कयती है जो कक ऩर्हमे की भाऊॊ र्टॊग को 
फढावा देता है (ववििेत: खारी स् टॉक के सॊदबघ भें)  अतएव येरऩथ की सतह जजस ऩय येरगाडी प्रचभरत 
होती है हभेिा गगट्टी से सॊऩकघ  यर्हत होनी चार्हए। 

गिट्टी/फेरास् ट प्रततयोध: 
झटकों को अविोवित कयने/कभ कयने भें फेरास् ट भहत् वऩणूघ बभूभका ननबात े हैं। ननम् नभरिखत कायक 
फेरास् ट की इस प्रनतयोधक ऺभता को प्रबाववत कयत ेहै।  

 फेरास् ट के ऩदाथघ 
 आकाय 
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 फेरास् ट की आक नत 

 फेरास् ट प्रारूऩ  

 एकीकयण का स् तय 

 

पोभेिन: येरऩथ एक सॊयचना के ऊऩय बफछामा जाता है जजसको भभट्टी के ऊऩय ननभाघण ककमा जाता है 
तथा उस सॊयचना का ढ़ार 1:40 के अनऩुात भें होना चार्हए। उस सॊयचना की भजफतूी भभट्टी के प्रकाय 
मानी येभीरे, रोभ भभट्टी आर्द ऩय ननबघय कयती है औय मह ननम् नभरिखत उदे  श् मों ऩय कामघ कयती है:-  

 प्राक नतक जभीन के एक ववस्त त ऺेत्र ऩय टे्रन, टै्रक औय फरैास्ट का वजन ववतरयत कयता है 
 अच्छा जर ननकासी की सवुवधा प्रदान कयता है 
 एक गचकनी औय ननमभभत सतह प्रदान कयता है जजस ऩय गगट्टी औय टै्रक यख ेजा सकत ेहैं 

ननम्नभरिखत कायकों से गठन प्रबाववत होता है: 

 तटफॊध की अचानक कभी 
 फेस ववपरता 
 बायी फारयि, दगुधं आर्द के कायण ब्रेस्ट की नछरण 
 ऩमाघप्त भयम्भत के अबाव भें येरऩथ की ज्माभभती कुप्रबववत होती है जजससे सॊयचनाके ववपर होने 

की सॊबावना फढ़ती है जो येर के ऩथ से उतयने (डडयेरभेंट) के भरए उत्तयदामी हो सकती है। 

पाभेिन को फनाए यखन ेभें अऩमाघप्त देखबार, टै्रक ज्माभभनत की गडफडी भें गठन ऩरयणाभों की 
ववपरता के रूऩ भें डडयैरेभेन्ट्सका कायण हो सकता है। ननभाघण ववपरता के कायण घाटे भें उतयने के 
भरए ककए गए कदभों भें ववचरन के दौयान टै्रक को डूफने औय ववििे रूऩ से फारयि के दौयान नई 
सॊयचनाओॊ के इस्तभेार के दौयान योकने के उऩाम िाभभर हैं। 

टै्रक की ज्माभभनत ननधाघरयत गनत के अनसुाय मातामात को ऩारयत कयने के भरए ननधाघरयत भानकों के 
अनसुाय फनाए यखा जाना चार्हए। जहाॊ गठन मा सभथघन के असाभान्म व्मवहाय की अऩेऺा की जाती है, 
टै्रक ज्माभभनत औय ऩकैकॊ ग / सभथघन को ननमभभत रूऩ से मा जजतनी जोयदाय रूऩ से जाॉच ककमा जाना 
चार्हए। 

क्रीऩ: क्रीऩ स्रीऩयों के सॊफॊध भें येर के longitudinal भवूभेंट के रूऩ भें ऩरयबावित ककमा गमा है। येर 
मातामात की र्दिा भें धीये-धीये आग ेफढ़ने की प्रव वत्त है। 

क्रीऩ के कायण 

 स्रीऩयों के भरए ऩटरयमों ठीक से सयुक्षऺत नहीॊ हैं 
 कभ ब्रास्ट जजसके ऩरयणाभस्वरूऩ स्रीऩयों की आवाजाही के भरए अऩमाघप्त दामये प्रनतयोध 
 अनगुचत ववस्ताय अॊतयार 
 फयुी तयह येर जोडों से फनाए यखा  



70 
 

 टै्रक भें येर भेटर स्रीऩय भें ऩहनें 
 हल्कामातामात उनके द्वाया ककए गए के भरए येर फहुत हल्का है 
 जस्कडड ॊग औय कपसभरॊग व्हील्स 
 तजे ढार औय तजे घटता 
 टै्रक के अनगुचत यखयखाव के अन्म ववववध कायण जैस ेकक ड्रनेेज की कभी, स्रीऩयों की ढीर ेऩकैकॊ ग 

असभान रयजक्तमाॊ 

क्रीऩ का प्रबाव 

 स्रीऩसघ गेज औय डडटटोइॊग सॊयेखण को प्रबाववत कयने वारे वगघ से फाहय ननकरत ेहैं 
 येर जोड सॊमकु्त रूऩ से खोरा गमा जजसके ऩरयणाभस्वरूऩ फोल्ट छेद फढ़ने औय fish प्रेट औय 

फोल्ट की सभमऩवूघ फै्रक्चय 
 SEJ जाभ हो जाता है 
 ननरॊबफत जोडों का सभथघन ककमा जा यहा है सॊमकु्त सॊमकु्त औय येर सभाप्त ऩस्त भायने भभरता 

है 
 फहुत ज्मादाक्रीऩकेकायनटै्रकफकुभर ॊगहोनेकीसॊबावनाहोतीहै 

 
फकमरिं 

टै्रक के फरककॊग तफ होता है जफ जगह भें टै्रक भें ऩाश्वघ प्रनतयोध की अऩमाघप्तता से सॊफॊगधत येर भें उच्च 
सॊक्राभक ताकत ऩदैा होती है 
 

सुऩय एमरवेशन मा कें ट 
सऩुय एभरवेिन मा कें ट curved track ऩय फाहयी औय आॊतरयक येर के फीच की ऊॊ चाई भें अॊतय है। मह 
धीये-धीये आॊतरयक येर के स्तय से ऊऩय की येर को ऊऩय उठाने के द्वाया प्रदान ककमा जाता है। आॊतरयक 
येर को सॊदबघ येर के रूऩ भें भरमा जाता है औय साभान्मत् इसके भरू स्तय ऩय फनाए यखा जाता है 

सऩुय एभरवेिनके भखु्म कामघ हैं 

 दोनों येर ऩय रोड का फेहतय ववतयण सनुनजश्चत कयने के भरए 
 येर औय योभर ॊग स्टॉक के ऩहनने औय आॊस ूको कभ कयने के भरए। 
 ऩाश्वघ सेनाओॊ के प्रबाव को फेअसय कयने के भरए। 
 माबत्रमों को आयाभ प्रदान कयने के भरए 
 कैं ट डडकपसीएन्सी (सीडी): टेंट की कभी तफ होती है जफ एक टे्रन सॊतरुन की गनत से अगधक वक्र 

के चायों ओय मात्रा कयती है। मह ऐसी उच्च गनत के भरए आवश्मक सदै्धाॊनतक कठफोरी औय 
वास्तववक िखचडी बािा के फीच अॊतय है। 
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कैं ट एक्सेमसज (सीई): जफ कोई टे्रन सॊतरुन की य्ताय से कभ गनत ऩय वक्र ऩय मात्रा कयता है तो 
िखचडी बािा भें अगधक होता है। इस तयह की कभ गनत के भरए आवश्मक वास्तववक बािा औय 
सदै्धाॊनतक कठफोरी के फीच अॊतय है। 
इक् वीमररिमभ (Equilibruim) स् ऩीड: 
जफ घभुावदाय टै्रक ऩय फातचीत कयने वारी वाहन की गनत ऐसी होती है कक वाहन के वजन औय येडडमर 
त् वयण के ऩरयणाभी फर येर के ववभान के भरए रम् फवत है, तो वाहन को असॊतभुरत येडडमर के अ धीन 
नहीॊ ककमा जाता है औय कहा जाता है सॊतरुन भें । इस ववििे गनत को सॊतरुन गनत कहा जाता है जैसे 
सॊतरुन की गनत, ऐसी गनत है जजस ऩय केन् राऩसायक फर का प्रबाव ऩयूी तयह से सॊतभुरत नहीॊ होता है। 

 

कभ सऩुयएमरवेशन का प्रबाव: 
कभ सऩुय ऊॎ चाई के कायण, फाहयी येर की सॊबावना है कक ऩर्हमा की प्रव नत के कायण अगधक तनाव ऩदैा 
हो जामेगा जजसस ेकेन् राऩसायक फरों के प्रबाव भें वक्र के केन् र से अगधक दयू हो। 

 

अगधक सऩुयएमरवेशन का प्रबाव: 
 इनय येर को अगधकतभ तनाव उठाना होगा औय इस येर को देने की हय सॊबावना है। 

 अत् मागधक सऩुय ऊॎ चाई के कायण, धीभी गनत स ेचरती भार गाडडमों की ऩटयी ऩय उतयने की 
हय सॊबावना है। 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



72 
 

 
दघुघटना 

दघुघटना 
येरवे के कामघ के दौयान होने वारी दघुघटना येरवे के सॊयऺा, उसके इॊजन, योभर ॊग स् टॉक, येर राइन औय 
उसके ननकट के ननभाघण, अन् म जस्थय खॊब,े मात्री एॊव कभघचायी जजसकी वजह स ेटे्रनों के सॊचारन भें देयी 
कय    सकती है मा हो सकती है।                                                                                                                                
दघुघटनाओ ंकी ववमबन् न ्ेिणम:: 

 येर सॊफॊगधत दघुघटनाऐॊ 
 माडघ सॊफॊगधत दघुघटनाऐॊ 
 साॊकेनतक दघुघटनाऐॊ 
 उऩकयण टूट पूट  
 अप्राक नतक घटनाऐॊ 

टे्रन दघुघटना:  
ऐसी दघुघटना जो येर सॊफधेी हो, व ह दघुघटना येर दघुघटना कहराती है। इन् हें कपय से दो ेेणी भें फॉटा गमा 
है।  

 Consequential Train Accident 
 Other Train Accident 

 
Consequential Train Accident – इसके अन् तघगत ऐसी बीिण येर दघुघटनामें है जजनसे भानव जीवन 
व जान-भार को नकुसान ऩहॎुचे, येरवे ऩरयसम् ऩवत्त व येर सॊचारन भें व् मवधान उत् ऩन् न हुमे। 
Other Train Accident – उक् त दघुघटनाओॊ के अरावा अन् म सबी दघुघटनाओॊ को अन् म टे्रन दघुघटना 
भाना जामे। 
माडघ सफंगंधत दघुघटनाऐं 
वह सबी दघुटनाऍ जो माडघ भें घर्टत होती है व जजनकी वजह से टे्रन के सॊचारन भें कोई व् मवधान 
उत् ऩन् न नहीॊ हो।  
सांकेततक दघुघटनाऐं 
असर भामने भें मह दघुटना न होकय भात्र राऩयवाही की औय इिाया है, जजनको अगय सभम यहत ेछीक 
नहीॊ ककमा गमा तो वह दघुघटना को फरुावा देगी। मह वह जस्थनत है जफ टे्रन का सॊचारन येर ननमभों 
मथा भसग् नर की अवहेरना ब् रॉक ननमभों को नहीॊ ऩारन कयत ेहुए बी कय र्दमा जाता है।     
 
 



73 
 

उऩकयण जतनत दघुघटनाऐं 
येर इॊजजन, अन् म योभर ॊग स् टॉक, ऩी.व,े ओ.एच.ई व भसग् नर ववबाग के उऩकयण के खयाफ होने की दिा 
भे जो हादसे होत ेहै वह उऩकयण जननत हादसों के अन् तघगत आत ेहैं। 
अनमसुअर Unusual Incidents:  
वह सबी प्रकयण जजनभें ककसी ननमभ व काननू का उल् रॊघन ककमा गमा हो ऩयन् त ुऐसा कयना ककसी येर 
दघुघटना भें सहामक न फने व अन् म प्रकयण जजन् हें N, Q तथा R भें वगीक त ककमा गमा है 

दघुघटनाओ ंका विीकयण 

क्र. स. विघ दघुघटनाओ ंके प्रकाय 

1 A टक् कय  

2 B येर भें आगजनी 

3 C सभऩाय पाटकों ऩय दघुघटना 

4 D ऩटयी से उतयना 

5 E अन् म येर दघुघटना 

6 F दघुघटना जजन् हॊ योक र्दमा गमा  

7 G ब् रॉक ननमभों का ननष् ऩादन 

8 H भसगनर सम् फॊधी तोडकय येर सॊचारन  

9 J ऩावय व योभर ॊग स् टॉक सम् फॊधी खयाफी 

10 K ऩयभानेन् ट – वे सॊफॊधी खयाफी 

11 L बफजरी उऩकयणों की कभी/खयाफी 

12 M भसगनर एवॊ टेरीकॉर उऩकयण खयाफी 

13 N टे्रन वेके्रककॊ ग  

14 P केजुएरटी (Casualty)   

15 Q अन् म घटनामें  

16 R ववववध  
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थे्रश होल्ड वैल्मू Thresh hold Value – 
येर सॊफॊधी दघुघटनाओॊ भें Thresh hold Value फदाघश् त की वह न् मनूतभ सीभा जजसकी वजह से बीिण 
ऩरयणाभों स ेयेर तॊत्र के आवागभन व सॊचाय भार्ध मभों भें व् मवधान उत् ऩन् न हो- 

 येर सॊऩवत्त की फदाघश् त सीभा – नकुसान जजसका भलू् म  रूऩमे एक राख हो । 
 सॊचाय भें रूकावट जजसभें अॊि रूऩ से मा ऩणूघ रूऩ से जजस येर मातामात अवरूद्ध हो यहा हो ।  

 

व्मवधान BG-A, B, C or D Special 
(in hours) 

BG-D, E Special or 
(in hours) 

BG-E, 
(in hours) 

कुर 3 4 6 

OR OR OR OR 

कुर+आभिक 6 8 12 

 

 
व् मवधान की अवगध की ऩरयबाषा – मह वह अॊतयार है, जजसभें दघुघटना के सभम से रेकय अगरी ऩहरी 
येरगाडी जो कक नजदीक के स् टेिन से प्रबाववत स् थर से होती हुई अगरे स् टेिन तक बफना रूकावट के 
जामे। 

दघुघटना याहत िाडी की व् मवस् था –  

दघुघटना होने के कुछ ववििे भसग् नर/हूटय/साइयन फजामे जात ेहैं, जफ दघुघटना स् थर की ओय प्रस् थान कय 
य ही है। महॉ ऐसी ही कुछ जस्थनतमों का वणघन ककमा गमा है:-  

क्र .स0  कोड  जस्थनत 

1.  45-45 सैकट ड के रगाताय 02 हूटय 5 
सैकट ड के अॊतयार के फाद फजना।  

मर्द दघुघटना रोको िैड अथवा टै्रकपक माडघ भें 
होभ स् टेिन ऩय हुई, जजसभें याहत कामघ के भरए 
केवर दघुघटना  याहत गाडी की आवश् मकता है। 

2.  45-45 सैकट ड के रगाताय 03 हूटय 5-5 
सैकट ड के अॊतयार के फाद फजना।  

मर्द दघुघटना होभ स् टेिन से दयू हुई हो ऩयन् तु  
याहत कामघ के भरए केवर दघुघटना  याहत गाडी 
की आवश् मकता है। 

3.  45-45 सैकट ड के रगाताय 04 हूटय 5-5 
सैकट ड के अॊतयार के फाद फजना।  

ऐसी दघुघटना जजसभें याहत कामघ के भरए ARME 

व ART दोनों कीआवश् मकता है। 
4.  99 सैकट ड तक केवर 01 रम् फा हूटय 

फजना।  
ART/ARME को यद्द कयने के भरए।  

 
नोट- 

 अराभघ हूटय जो कक ART/ARME के आने की सचूना देत ेहै उन् हीॊ ऊऩय विणघत ननमभानसुाय फजामा 
जामे व ऩनु: एक फाय 05 भभनट फाद फजामा जामे। 
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 एस.एस.ई(रोको) , एस.एस.ई(कैरयज)  व अन् म सऩुयवाईजय स् टाप मह सनुनजश्चत कयेगें कक या हत व 
फचाव गाडडमों के साथ जाने वारी गैंग व अन् म नाभभत स् टाप जो कक याहत कामघ भें सहामता देगें 
उन सफ को अराभघ हूटय की उगचत जानकायी अवश् म होनी चार्हए व उनके नाभ एवॊ ऩत ेका 
वववयण प्रभखुता से प्रदभिघत होने चार्हए। 

आवश् मकतानसुाय मर्द भडेडकर स् टाप की बी आवश् मकता हो तो, ADMO/AMO को पोन द्वाया सगूचत 
ककमा जाना चार्हए। 
हूटय का िोय सनुकय उऩजस्थत एस.एस.ई(रोको) , ADMO/AMO तयुन् त ऑन ्मटूी ASM को रयऩोटघ कयेंगें व 
िीघ्र ही दघुघटना स् थर ऩय याहत गचककत् सा गाडी भें प्रस् थान कयेंगें। र्दन के सभम ASM को रयऩोटघ कयने 
का सभम 15 भभनट ननधाघरयत ककमा है व यात्री भें मह अवगध25 भभनट की होगी। 
दघुटघना फचाव गचककत् सा उऩकयण तथा auxiliary train ARME Scale-1 औय auxiliary Van स् टेिन 
माडघ भें स् टेफर होती है। ARME Scale-1 का भकसद कभघचारयमों एवॊ गचककत् सा उऩकयणों को जल् दी 
घटना स् थर तक रे जाना होता है। जजससे िीघ्र फचाव कामघ आयम् ब ककमा जा स के। Auxiliary Van भें 
ऐसे आऩातकारीन औजाय होत े है जजसकी सहामता से घामर व् मजक्त को भरफे से फाहय ननकारा जा 
सके।ऐसी बीिण दघुघटना भें जजसभें बायी जान–भार की हानन हुई हो, याहत गाडी को िीघ्र घटना स् थर 
तक ऩहॎुचाना चार्हए। 
सभमावगध जजसभें गचककत् सा याहत गाडी को साईडड ॊग से ननकारना व बेजना – 
डफर तनकास वारी साईडडिं- 

 साईडड ॊग के फाहय आने का सभम     - 15 भभनट 

 यवानगी का सभम      - 05 भभनट 

 यवानगी आदेि का सभम      - 20 भभनट 
 

मसिंर तनकास वारी साईडडिं- 
 साईडड ॊग के फाहय आने का सभम     - 25 भभनट 

 यवानगी का सभम      - 05 भभनट 

 यवानगी आदेि का सभम      - 30 भभनट 

नोट – 
ऊऩय वणीत सभम की गणना आदेि र्दमेजाने के उऩयान् त साईडड ॊग से फाहय आने वारे सभम औय यवाना 
होने के भरए उगचत राईन भें आने के साथ 05 भभनट ज् मादा है, जो सभम यवानगी का है।  

 दघुघटना याहत गाडी को साईडड ॊग से ननकारने की सभमावगध – 
सबी उऩकयणों व स् टाप के साथ रोको िडै (मा वह स् थान जहॉ गाडी को स् टेफर ककमागमा है, से 
ननकारने व घटना स् थर के स् टेिन तक जाने का सभम – 
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ददन का सभम - 
 साईडड ॊग के फाहय आने का सभम     - 30 भभनट 

 यवानगी का सभम      - 15 भभनट 

 यवानगी आदेि का सभम      - 45 भभनट 

यात का सभम - 
 साईडड ॊग के फाहय आने का सभम     - 45 भभनट 

 यवानगी का सभम      - 15 भभनट 

 यवानगी आदेि का सभम      - 60 भभनट 

नोट – 
 ऊऩय वणीत 30 भभनट व 45 भभनट की सभमावगध की गणना आदेि देने के ऩश् चात दघुघटना 

याहत गाडी के रोको िडै के ननकास तक ऩहॎुचने की है।   

 15 भभनट का सभम स् टेिन से यवानगी का है। दघुघटना याहत गाडी के प्रस् थान सम् फॊधी आदेि भें 
ककसी प्रकाय की देयी का तयुन् त वविरेिण ककमा जाना चार्हए।  

 मर्द ककसी स् टेिन ऩय माडघ का रे-आऊट कुछ इस प्रकाय का है जजससे ऊऩय र्दमे गमे सभम से 
बी कभ सभम भें गाडी को घटना स् थर के भरए यवाना ककमा जा सकता हो तो ऐसे भें भट डर 
येर प्रफन् धक सभमावगध को कभ कय सकत ेहैं। 

 दघुघटना फचाव गाडी अथवा ब्रेक डाउन को हय तयह के फचाव, याहत व भयम् भत सम् फॊधी औजायों 
से मकु् त होना चार्हए। 

 

ARME तथा ART के सचंारन भें तत् ऩयता – 
 मर्द इॊजजन िीघ्रता से उऩरब् ध नहीॊ हो तो नजदीक कोई बी टे्रन, भेर/एक् सप्रसे का इॊजजन बी 

प्रमोग कयें व ARME एवॊ ART को यवाना कयें।  

 ARME व ART को प्रभखुता से स् थान देत ेहुए अन् म येरगाडडमों की तरुना भें घटना स् थर तक 
ऩहॎुचाना चार्हए। 

 गाडघ की अनऩुरब् धता की जस्थनत भें ARME/ART को योका नहीॊ जाना चार्हए अवऩत ुअन् म ककसी 
जजम् भदेाय रोको/टै्रकपक अगधकायी की देखयेख भें यवाना ककमा जाना चार्हए। गाडघ को जल् दी 
साधनों द्वाया फाद भें बी बेजा जाता है/ जा सकता है।  

 ARME/ART मा  अन् म स् ऩिेर याहत गाडी जो कक घामर व् मजक्तमों को उऩचाय के भरए 
गचककत् सारम र ेजा यही  हो, उन् हें प्रभखुता देनी चार्हए। 

 दघुघटना याहत गाडी जफ याहत कामघ ऩणूघ कय चुकी हो, तफ उन् हें वावऩस फेस स् टेिन ऩय रौटामा 
जाना चार्हए व अन् म भार-गाडडमों की तरुना भें प्रभखुता से उनका सॊचारन ककमा जाता है।  
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टै्रक ऩैयाभीटय को नाऩना 
सीधी टै्रक औय घभुावदाय टै्रक ऩय डडयेरभेंट 

ऩटयी ऩय उतयने के कायण भोटे तौय ऩय दो सभहूों भें ववबाजजत ककमा जा सकता है। 
1. टै्रक भाऩदॊडों का ववरूऩण। 
2. टै्रक घटकों की ववपरता 

टै्रक ऩयैाभीटय  
1. गेज 
2. क्रॉस रेवर (वक्र ऩय सऩुय एभरवेिन कहा जाता है) 
3. ट्ववस्ट 
4. सॊयेखण (वक्रता ऩय वक्र) 

टै्रक  िेज   
 सीधे टै्रक (BG) ऩय:  1676      - 6 भभभी से 6 भभभी 
 440 भीटय से अगधक बत्रज्मा के साथ वक्र ऩय 1676     - 6 भभभी + 15 भभभी तक 
 440 भीटय से कभ की बत्रज्मा के साथ वक्र ऩय 1676  + 20 भभभी तक 

गेज एक सभान अभ्मास के रूऩ भें सभान होना चार्हए। ऊऩय की सीभा से ऊऩय ससु्त गेज का कोणीम 
होता है, जफकक तॊग नाऩने का कायण कपर्टॊग ऩय जोय होता है औय अॊतत् टै्रक ववक नत का ऩरयणाभ होता 
है। 

क्र:स रेवर 
एक येर के स्तय , अन्म येर के स्तय भें भबन्नता को क्रॉस रेवर कहा जाता है क्रॉस-रेवर का ऩरयणाभी 
प्रबाव भोड है। सीधे टै्रक ऩय इसे क्रॉस-रेवर कहा जाता है औय घभुावदाय टै्रक ऩय इसे सऩुयएभरवेिन 
कहा जाता है। सऩुयएभरवेिन को सऩुय ऊॊ चाई बी कॊ ट के रूऩ भें जाना जाता है 

अगधकतभ सऩुयएमरवेशन (BG)  
 उच्च गनत भागघ (ए, फी औय सी): 165 भभभी 
 अन्म भागघ (डी एॊड ई): 140 भभभी 

कैं ट की कभी : 75 भभभी (उच्च गनत भागघ ऩय 100 भभभी) 
अगधकतभ कैं ट , फी औय सी 75 भभभी 

ट्ववस्ट :क्रॉस-रेवर प्रनत भीटय की रॊफाई के फीजीम अॊतय ट्ववस्ट को कहत ेहैं फीजी के भरए ट्ववस्ट  
सर्हष्णुता 2.78 भभभी है। 

वसाघइन: सीधे टै्रक ऩय इसे एराइनभेंटके रूऩ भें जाना जाता है, जफकक घभुावदाय टै्रक ऩय इसे वसाघइन के 
रूऩ भें जाना जाता है। 

सीधे टै्रक ऩय एराइनभेंट : एराइनभेंट के भरए सीधी टै्रक टॉरयेंससे सीभा 7.2 भीटय  के कॉडघ से नाऩने 
ऩय स्टेिन से स्टेिन 5 भभभी से ज्मादा नहीॊ होनी चार्हए। 
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ऩ:इंट्स औय क्रामसिं ऩय डडयेरभेंन् ट्स 
 

टै्रक ऩयैाभीटसघ जोकक टनघ आउट ऩय भरए जात ेहै 

 
 
 
 
 
 

 
 

ऩ:इंट्स औय क्रामसिं ऩय ऩटयी से उतयने के कायण हैं। 
„ Point की अनगुचत सेर्टॊग के कायण (Gap) अॊतय 

 इॊटयरॉककॊ ग व्मवस्था की ववपरता 
 जस्वच के toe का उठाना 

 

टै्रक घटकों की ववपरता 
„ येर ववपरता: येर दोि की तयह रगाताय येर / वेल्ड ववपरता की घटनाएॊ हॉगग ॊग, फटैरयॊग, 

स्कॎ बफ ॊग, व्हीर फन्सघ, कोयाज (वर्टघकर वेि, रेडीर वेि) सीभा से ऩये अनबुाग की हानन औय येर 
की अऩेक्षऺत सेवा ऩायदभिघता भें ववस्ताय 

„ Fish Plate की  ववपरता: - मह दोि जोडों भें फयुी तयह से फनाए यखा सॊमकु्त औय अनतरयक्त 
अॊतय भें ववकभसत होता है 

„ प्रबावी औय अऩमाघप्त फपदटिं भें: - ऐसी कपर्टॊग के कायण रॊफवत ऩाश्वघ औय टै्रक की अनदैुर्धमघ 
जस्थयता फयुी तयह प्रबाववत होती है। 

„ अऩमाघप्त स्रीऩयों का उच्च प्रनतित: - अऩमाघप्त स्रीऩयों के उच्च प्रनतित के कायण ऩकैकॊ ग को 
फनाए यखना भजुश्कर हो जाता है, गेज औय सॊयेखण को ऩकडना अॊतत् टै्रक कयने वारी ज्माभभनत 
ऩयेिान है। अनऩुमकु्त स्रीऩय का प्रनतित  25%  से अगधक नहीॊ होना चार्हए। 

„ गयै-उऩमोगी स्रीऩय मा रगाताय दो स्रीऩय अनजानेदाय हैं: - ऐसी जस्थनत भें गेज होजल्डॊग इन 
स्थानों ऩय खयाफ हो जाती है इसभरए जोडों को टै्रक का सफसे कभजोय भर ॊक कहा जाता है। मर्द 
सॊमकु्त स्रीऩय आर्द जोडों के गयै-उऩमोगी यखयखाव के कायण ऩयेिान हैं, जजससे कभ, ह्डडमों 
औय नछर जोडों औय गेज आर्द का प्रसाय होता है। 

„ ऩमाघप्त गगट्टी भें: - गगट्टी के भखु्म कामघ ननम्नानसुाय हैं 
 (ए) ऩाश्वघ जस्थयता देने के भरए (जो सॊयेखण सॊभरप्तता को योकत ेहैं) 
 (फी) अनदैुर्धमघ resistances देने के भरए (जो गगय्तायी येंगना) 

गेज + 6mm. जस्वच के toe  ऩय. 

जस्वच ओऩननॊग 95 mm. to 115 mm.  

चेकयेर ऩय Clearance  अगधकतभ 44mm.  न्मनूतभ 41 mm.  

क्राभस ॊग के nose ऩय ववमय अगधकतभ 10 mm. 
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 (सी) तककमा प्रदान कयने के भरए (रचीराऩन देने के भरए) 
 (डी) जर ननकासी की सवुवधा के भरए 
 (ई) स्रीऩय से गठन को रोड कयने के भरए स्थानाॊतयण। 

„ सॊयचना ववपरता: - कुछ ववििेताओॊ (जैसे कक कारे यॊग की ऩतरनू) की ऩदैा कयने की ऺभता विाघ 
ऋत ुभें कभ हो जाती है। बायी ववघटन के चरन की ऩची औय भिखय के कायण सॊयचना ववपरता 
हो सकती है। 

„ अनगुचत सॊयचना चौडाई औय ढरान: -मह गठन उगचत चौडाई से नहीॊ है, मह कॊ धे की गगट्टी को 
नहीॊ यख सकता है औय अॊत भें टै्रक की जस्थयता कभ हो जाती है जजसस ेभभसभैरॊभेंट हो सकता है 
औय सफसे खयाफ जस्थनत भें फाककॊ ग हो सकता है। फैंक जर ननकासी के अनगुचत ढरान के कायण 
प्रबाववत होता है। 

„ टै्रक का फकभरॊग होना: - टै्रक फकभरॊग होना टै्रक एक गॊबीय दोि हैं टै्रक के फहुत से डडपेक्ट जैसे 
फॉल्स का काभ होना, SEJ ऩय गऩै भेन्टेन नहीॊ होना मा SEJ ऩय रबुब्रकेर्टॊग नहीॊ कयना, ऩॊडयोर 
जक्रऩ का नहीॊ होना मा रजू होना आर्द बी सबी टै्रक के फकभरॊग होने भे मोगदान यहता है। 
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योमरिं स्ट:क ऩैयाभीटसघ एवं यीडडगं्स 
दघुघटनाग्रस् त योभर ॊग स् टॉक को भआुइना भनोनीत ऩमघवेऺों की उऩजस्थनत भें ककमा जाना चार्हए तथा 
ऩरयणाभों को अभबरेखा ववर्हत प्रारूऩ भें ही कयना चार्हए  

 

ननयीऺण के भरए बफन् द/ुभद ननम् नभरिखत है:-  

 

व् हीर िेज – ककसी धुयी (Axle) के दामें व फामें तयप के ऩर्हमे के ्रेन् ज के अॊदरूनी भखुों के भर्ध मे का 
अन् तयार व् हीर गेज कहराता है।  

 

आऩस भें 90º से दयूी ककन् हीॊ चाय स् थानों ऩय भाऩे गए व् हीर के भान भें कोई अन् तय नहीॊ होना चार्हए। 
कपय बी व् हीर गेज का वास् तववक भान ननम् नानसुाय होना चार्हए।   

 

    भानक        अगधकतभ   न् मनूतभ      

BG    1600mm  1602mm  1599mm 

 

मह व् हीर गेज का भाऩ ष् म् म सीभा से अगधक हो तो इस फात की सॊबावना यहती है कक तलु् नात् भक रूऩ 
स ेनमा व् हीर क्रॉभस ॊग के नोज स ेटक् कय खा जाए, मह इसभरए होता है क् मोंकक व् हीर गजे उन भानदट डों 
भें से एक है जो चेक येर के ववऩयीत क्रॉभस ॊग नोज के अॊतय (clearance) को प्रबाववत कयता है।      

 
व्हीरदोष 

सस्ऩेक्टेड व्हीर के ननम्नभरिखत पीचसघ तो चेक कयना चार्हए। व्हीर दोिो को व्हीरगेज एवॊ टामय 
डडपेक्ट गेज की सहामता से चेक कया सकत ेहै। 

a. कॊ डभेननन्ग सीभा 
b. व्हीरट्रीड के उप्ऩय ्रटै / स्कडड डप्रेसेस 

c. िाऩघ , डीऩ , गथन्रैंज को जाॊचना 
d. ्रैंज रुट ऩय रुट येडडमस का फहुत काभ होना 
e. गेजस्रकै / टाइट 

f. डडस्ककै्रक 

गथनफ्रैंज 
जफ व्हीर ्रैंज भोटाई कोच के भरए 22mm औय 16mm वगैन के भरए कभ हो जाती है, तो ऐसे व्हीर 
भे गथन्रैंज दोि होना भाना जाता है। ्रैंज कक भोटाई ्रैंज र्टऩ से 13 भभभी नीच ेकी दयूी ऩय भाऩा 
जाना चार्हए। गथन्रैंज येर औय व्हीर के फीच रेटयर प्रे को फढ़ाता है। 
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शाऩघ  फ्रैंज 
ऐसा तफ होता है जफ ्रैंज ववमय इस तयह होता है कक ्रैंज की र्टऩ ऩय बत्रज्मा 16R से कभ हो 
सकता  5mm मा कभ हो जाती है तथा ्रैंज र्टऩ एक ऩय एक तजे धाय फन जाती है। इस डडपेक्ट के 
कायण व्हीर्रैंज ऩॉइॊट्स ऩय स्टॉकयेर एॊड टॊग येर के फीच घसु जाती है तथा व्हीर के ऩॉइॊट ऩय डडयेर 
होने की सॊबावना यहती है। 
 
फ्रैंज रुट ऩय रुट येडडमस कभ होना   
जफ फ्रैंज रुट ऩय बत्रज्मा 13 भभभी से कभ हो जाता है, तो इस ेव्हीर का कभ रुट येडडमस दोि भाना 
जाता है। कभ रुट येडडमस घिघण फर को फढ़ाता है । 

डीऩ फ्रैंज 
जफ ्रैंज गहयाई व्हीरटे्रड (फीजी व्हीर के ऩीछे से 63.5 भभभीदयू) ऩय एक बफ ॊद ुऩय भाऩा जाता है, तो 
35 भभभी से अगधक हो जाता है, ऐसे व्हीर को डीऩ ्रैंज दोि होना भाना जाता है.  डीऩ ्रैंज व्हीर 
की ्रैंज टै्रक ऩय येर ऩय रगे कपि फोल्ट , डडस्टेंस ब्रॉक आर्द से र्हट कयती है तथा व्हीर के जम्ऩ 
कय डडयेर होने की सॊबावना फनी यहती है। 

होरो टामय 
जफ व्हीर टे्रड के आउटय ककनाये का प्रोजेक्िन कभ हो जाता है तथा मह सीभा 5एभएभ मा इससे 
अगधक हो जाती है तो ऐसे व्हीर को होरो टामय दोि होना भाना जाता है, होरो टामय के कायण व्हीर 
एॊड येर भें प्रे ज्मादा हो जाता है तथा हॊर्टॊग ऑक्सीरेिन होरो टामय के कायण व्हीर एॊड येर भें प्र े
फढ जाता है जो कक येर की इनय पेस एवॊ ्रैंज के फीच रेटयर फर को फढाता है जजसके कायण व्हीर 
के येर ऩय क्राइॊफ होने की सम्बवाना होती है। 

व्हीर टे्रड ट्रीड ऩय फ्रैट 
फीजी व्हीर के भरए ्रटै की अगधकतभ ऩयभभभसफर भरभभट नीचे दी गई है 

वगैन के भरए  - 60   mm 

  कोच के भरए  - 50   mm 
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दघुघटना स् थर ऩय अगधकारयमों के कतघव् म  
िम् बीय दघुघटनाओ ंके दौयान फकमे जाने वारे कामघकराऩ: 
DRM दघुघटना वारे जजरे के नागरयक अगधकारयमों एवॊ ऩभुरस भहकभें को फोयन भदद के भरए सगूचत 
कयें। व ेयाज् म सयकाय स ेगचककत् सा टीभ के प्रफन् ध के भरए कहेंगें चॎकूक NDRF वार्हनी प्रथभ गचककत् सा 
उत् तयदामी (Medical First Responder) होती है। अत:  याहत व फचाव सॊफॊधी आवश् मकता होने ऩय 
DRM भखु् मारम व येरवे फोडघ से NDRF वार्हनी की भाॊग कयेगें।    
 
दघुघटना स् थर के कामघकराऩ:  
स् विणघभ घटंा – मर्द ककसी अत् मॊत गॊबीय दघुघटना ग्रस् त व् मजक्त को दघुघटना के एक घॊटे के बीतय सभगुचत 
गचककत् मसकीम उऩचाय न र्दमा जामे तो उसके स् वस् थ होने के अवसय अत् मॊत कभ होत ेजात ेहै, उसके 
ऩश् चात बरे ही सव्त् तभ गचककत् सकीम देख येख की जामे ऩयन् त ु प्रायजम्बक एक घॊटा स् विणघभ घॊटा 
कहराता है। 
 
स् विणघभ घटें के दौयान तनम् नमरितत हय सबंव प्रमास फकमे जाने चादहए:  

 सभगुचत गचककत् स कीम देखयख सवुवधा उऩरब् ध कयानी चार्हए औय मे देखयेख अहताघ प्राप् त 
गचककत् सक से हो इस फात को प्राथभभकता दी जानी चार्हए। 

 यक् त प्रवाह को योकने के भरए यक् त दाफ को ऩनु: साभान् म कयने का प्रमास कयना चार्हए। 
 बफजरी के झटके से प्रबाववत व् मजक्त को तयुॊत बफजरी से दयू कयना चार्हए। 
 स् विणघभ घॊटे के बीतय ही ऩीडडत व् मजक्त को ननकटभ अस् ऩतार रे जाने का प्रफन् ध कयना 

चार्हए। 
 सपर व प्रबावी होने के भरए ककसी के आऩदा प्रफन् ध तॊत्र को रष् म गम् बीय  ऩीडडतों को अगधक 

से अगधक सॊख् मा भें तथा कभ से कभ सभम भें अस् ऩतार तक ऩहॎुचाना चार्हए। 
 
आऩदा ऩरय-रऺण: आऩदा के ऩश् चात ककसी ऩीडडत की प्रायजम् बक प्रनतकक्रमा ननम् नभरिखत 3 चयणों मथा 
आघात चयण, सॊ केतीम तथा ऩनु: प्राजप्त भें होती है प्रायजम् बक प्रनतकक्रमाऍ आऩदा ऩरयरऺण (भसन् ड्रोभ)  
कहराती है।  

 आघात चयण: वह चयण जजसभें ऩीडडत ननिातबद बचैक् का औय उदासीन हो जाता है।  
 सकेंतीम चयण: वह चयण जजसभें ऩीडडत अप्रनतयोधी व ननष् क्रीम यहता है,ऩयन् त ुयाहत कभभघमों के 

सझुाव व आदेिों का ऩारन कयता है।  
 ऩनु:प्राजप्त चयण: इस चयण भें व् मजक्त फचैैन व बमबीत होता है, वह साभान् म व् मग्रता के रऺण 

र्दखा सकता है।  
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आऩदा प्रततफक्रमा की ववमबन् न अवस् थामें: 
येर दघुघटना के भरए आऩदा प्रभभकक्रमा 03 अवस् थामें है, मे तीन सभम ववभिष् ट सहामता की उऩरब् धता 
दोनों कायकों ऩय ननबघय कयती है।  
 
प्राथभभक रूऩ से मह दघुघटना स् थर ऩय उऩजस्थत भानवों को सहज प्रनतकक्रमाओॊ से दघुघटना सभम से िरुू 
हो जाती है। उसके ऩश् चात दसूया चयण याहत व फचाव दर के सदस् मों  व दघुघटना स् थर  के ऩास 
स् थानीम रूऩ  से उऩरब् ध सॊसाधनों के अनदुानों से प्रायम् ब होता है। 
 
तीसयी व सवाघगधक रम् फी अवस् था दघुघटना स् थर ऩय याहत व फचाव कामघ हेत ुआने वारी दघुघटना प्रफन् धन 
टीभ तथा उसके सतघकता ऩवूघक फनामें काम् व उऩक्रभों से प्रायम् ब होती है।   
प्रथभ अवस् था जो कक सफसे छोटी अवगध की होती है रगबग आधे घॊटे की यहती है। मह एक अकुिर 
औय सॊसाधनों की दृजष्ट से कभतय प्रमास होता है कपय बी मह अनत भहत् वऩणूघ  अवस् था होती है।  
 
ज् मादातय भाभरों भें स् विणघभ घॊटा भखु् म बागों भें मही एकरौती उऩरब् ध सहामता का स् त्रोत होता है।  
 
द्ववतीम अवस् था जो कक 2-3 घॊटे तक होती है। तलु् नात् भक रूऩ से कुिर व फेहतय सॊसाधनों से मकु् त 
होती है। इस दौयान प्रत् मेक मोगदान भहत् वऩणूघ होता है क् मोंकक स् विणघभ घॊटे कय अवगध की सभाजप्त की 
ओय अग्रसय होती है।  
 
ककतने गम् बीय दघुघटना ग्रस् त की जान फचाई जा सकती है मह द्ववतीम चयण भें कामघयत सभहू की ऺभता 
औय मोग् मता ऩय ननबघय कयता है।  
 
आिखय एवॊ अॊनतभ अवगध जो कक येरवे आऩदा प्रफन् धन टीभ द्वाया सॊचाभरत होती है, कई र्दनों तक 
चरती है। इसकी सभाजप्त न केवर येरवे मातामात के सचुारू रूऩ से ऩनुघप्रायम् ब होने स ेहोती है फजल्क 
दघुघटना ग्रस् त व् मजक्तमों व उनके सम् फॊगधमों के प्रस् थान व भ त ियीयों के ननस् तायण से होती है। कुछ अनत 
गम् बीय रूऩ से जख् भी व् मजक्त जजन् हे रम् फें सभम तक अस् ऩतार भें बती यखने की आवश् मकता है, येरवे 
के गचककत् सा ववबाग की एकर जजम् भेदायी होती है।  
 
उऩयोक् त दृजष्टकोण को र्ध मान भें यखत े हुए मह आवश् मक है कक िीघ्र व दृढ़ ननणघम भरए जाने चार्हए 
ताकक अगधक से अगधक जान-भार को फचामा जा सके। 
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इन सबी उदेश् मों की ऩनूत घ के भरए बायतीम येरवे के ऩास एक सनुनमोजजत कामघकराऩ का प् रान है जो कक 
ववबागों के साभरू्हेक प्रमासों द्वाया सपरताऩवूघक सॊचाभरत ककमा जाता है, जो सबी एक टीभ की बॎाॊनत 
कामघ कयत ेहैं। 
उऩयोक् त विणघत तीन अवस् थाओॊ के दौयान ननम् न 03 सभहू सकक्रम यहत ेहैं:- 

 तात् काभरक कामघवाही दर – Instant action team 
 प्रथभ उत् तयदामी – First response 
 आऩदा प्रफन् धन दर – Disaster Management team 

 
तात् कामरक कामघवाही दर – Instant action team: 

 गाडघ, कू्र, र्टकट जॉचकताघ, ए.सी कोच अटेन् डने् ट, सहामक गाडघ, येरवे सयुऺा फर अथवा येरवे के 
वे सबी कभघचायी जो दघुघटनाग्रस् त येरगाडी भें कामघयत थे।  

 वे सबी येरवे कभघचायी जो उस येर भें मात्रा कय यहे हो (चाहे ्मटूी ऩय मा छुट्टी ऩय हो)   
 सबी गचककत् स जो उस येर भें मात्रा कय यहे हो। 
 वे सबी मात्रीगण जो याहत व फचाव काम् भें स् वॊम सेवी हो। 
 दघुघटना स् थर के नजदीक स् थर ऩय मा उसके सभीऩ येरवे कभघचायी। 
 गयै येरवे कभघचायी जो दघुघटना स् थर ऩय मा उसके सभीऩ उऩजस्थत हों। 
 तात् काभरक कामघवाही दर के सदस् मों के भरए दघुघटना ऩवूघ जॉच सचूी/ऩयीऺण सचूी। 
 साभान् मत: ककसी दघुघटना के घर्टत होने की सचूना ववबागीम ननमॊत्रण केन् र तक ऩहॎुचने भें 15 

भभनट का सभम रग जाता है। चॎूकक मह सभम स् विणघभ घॊटे के 25 प्रनतित बाग सभार्हत यहता 
है मह सभम फहुभलू् म होता है।  

 मर्द सदस् मों के ऩास भोफाईर पोन हो तो इस फात की सनुनजश्चत् ता होनी चार्हए कक ननमॊत्रण 
केन् र के सबी सम् फॊगधत अगधकारयमों के पोन नम् फय स् थामी रूऩ से पोन भें यक्षऺत यहें ताकक 
आऩातकार भें पोयन सम् ऩकघ  सभऩन् न हो सके।  

 मे भहत् वऩणूघ पोन नम् फय न केवर सबी अनबुागों के होने चार्हए जजससे ववबागीम ननमॊत्रण केन् र 
सम् फॊगधत है फजल्क उसके नजदीक अनबुागों के बी सजम्भभरत होने चार्हए। 

 उन सबी पोन नम् फयों की सचूी इनकी आऩातकार भें आवश् मकता ऩड सकती है, डडववजन के 
द्वाया भरु्रत कयवामी जामेगी एवॊ टेरीपोनन  डामयेक् ट्री के रूऩ भें प्रसारयत कयवामी जामेगी। 

 दर के सदस् म जफ बी याबत्रकार भें मात्रा कयेगें वे सबी मे सनुनजश्चत कयेगें कक उनके ऩास एक 
कामघिीर टॉचघ यखने का कोई औगचत् म नही यह जाता। 

दघुघटना येरिाडी ऩय भौजूद िाडघ के कतघव् म: 
 दघुघटना घर्टत होने के सटीक सभम व ककरोभीटय का रेखन कयना। 
 GR & SR के अनसुाय सभीऩ वती राईनों व येरगाडी की सयुऺा कयना। 
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 ननमभ के अनरुूऩ वाहन की सयुऺा कयना। 
 सनुनश् चत कयना मर्द सभीऩवती राईन बफगड गमी हो। 
 पौजी कामघवाही के भरए भ तकों, घामरों तथा सहामता की जरूयत का एक िीघ्र अवरोकन कयना। 
 दघुघटना व प्राप् त सहामता के भरए ववस् त त जानकायी तीरतमतभ साधन से प्रसारयत कयना। 
 दघुघटना स् थर ऩय उऩजस्थत डॉक् टय, येरवे कभघचारयमों व स् वॊम सेवकों की सहामता से घामर 

व् मजक्तमों तक प्राथभभक उऩचाय ऩहॎुचाना। 
 दघुघटना ऺेत्र के अगधक से अगधक ऺेत्र को EL फक् स ेकी सहामता से योिन कयना (मर्द दघुघटना 

याबत्रकार भे घर्टत हो)   
 येरऩथ व योभर ॊग स् टॉक को हुई हानन की सचूनाऍ सॊग र्हत कयना। 
 उऩरब् ध येरवे कभघचारयमों व स् वॊम सेवको की भदद से घामर व् मजक्तमों को ननकटतभ अस् ऩतार 

तक ऩहॎुचना एवॊ उनके साभान को सॊबार कय यखना। 
 मर्द सम् बव हो,दघुघटना ग्रस् त व् मजक्तमों तक जर व चाम उऩरब् ध कयने की व् मवस् था कयना। 
 उऩजस्थत ऩभुरस व येरवे कभघचारयमों की सहामता से येरवे व जन सम् ऩवत्त की सयुऺा कयना। 
 दघुघटना के कायण स ेसॊफॊगधत सबी साष् म/सतू्रों की सयुऺा कयना। 
 ककसी बी उऩरब् ध येरवे कभघचायी को पील् ड टेरीपोन ऩय ननमकु् त कयना ताकक सचूनाओॊ का 

ननयन् तय आदान-प्रदान होता यहे। 
 दघुघटना स ेअप्रबाववत येरगाडी के र्हस् से की जॉच कयना एवॊ ननमभों व ननमॊत्रण/स् टेिन भास् टय स े

भॊत्रणा के अनसुाय उसे ननकटतभ स    टेिन तक ऩहॎुचाना। 
 ककसी वरयष् ठ येरवे अगधकायी के आने तथा सऺभ अगधकारयमों के अनभुनत न देने तक दघुघटना 

स् थर का सभग्र चाजघ रेना। 
नोट: रोको ऩामरेट के दघुघटना भें अऩार्हज होने की जस्थनत भें राईनों के सयुऺा की जजम् भेदायी गाडघ 
अथवा उसके द्वाया भनोनीत अन् म सदस् म ऩय आ जाती है।  
दघुघटना ग्रस् त येरिाडी ऩय रोको ऩामरेट के कतघव् म: 

 दघुघटना के सभम व स् थान के ककरोभीटय का रखेन कयना। 
 आवश् मकता होने ऩय येरगाडी के आग ेकी सभीऩवती राईनों की GR 6.03; 9.10 तथा SR 

ननमभों के अनसुाय सयुऺा कयना। 
नोट: गाडघ के ककसी बी तयह असऺभ/अऩार्हज होने की जस्थनत भें अवरूद्ध सभीऩवती राईनों टे्रन की 
ऩीछे की राईनों के GR 6.03; 9.10 तथा SR के अनरुूऩ सयुऺा कयने व ननमॊत्रण/स् टेिन भास् टय तक 
तयुन् त सचूना ऩहॎुचाने के कामघ की जजम् भेदायी रोको ऩामरेट की होती है।  

 आवश् मकतानसुाय अथवा र्दमे गए ववििे आदेिानसुाय उसके रोकोभोर्टव की सयुऺा के भरए मत् न 
कयना।  

 याहत व फचाव काम् भें गाडघ की हय सम् बव सहामता कयना।  
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सहामक रोको चारक के दघुघटना ग्रस् त येरिाडी ऩय कतघव् म: 
 सॊफॊगधत व् मजक्तमों तक दघुघटना के सॊदेिों को ऩहॎुचाने भे गाडघ/रोको चारक की सहामता कयना। 
 रोको चारक की दघुघटना स् थर की सयुऺा के भरए सहामता कयना। 
 फचाव व याहत कामों के भरए गाडघ की हय सम् बव भदद कयना। 
 रोको चारक द्वाया ननदेभित दघुघटना सॊफॊधी ककसी कामघ को प्रचभरत कयना। 
 रोको चारक की अनऩुजस्थनत भें इॊजजन का चारक कयना। 

 
टे्रन कंडक् टय/टे्रन सऩुरयटेंडने् ट के दघुघटना ग्रस् त येरिाडी ऩय कतघव् म: 

 प्राथभभक उऩचाय घामरों तक ऩहॎुचने व उन्  हें अस् ऩतार तक रे जाने भें गाडघ की भदद कयना। 
 रघघटना ग्रस् त व अप्रबाववत प्रत् मेक मात्री की सभान रूऩ से सहामता कयना। 
 माबत्रमों को साभान की सयुऺा भें उनकी सहामता कयना। 
 घामर/भ तक मात्रीगणों की सचूी तमैाय कयना। 
 घामर/भ तक मात्रीमों की ऩहचान इत् मार्द के भरए आयऺण चाटघ को सॊबार कय यखना। 
 जरऩान, चाम, कॉपी औय ऩेमजर की घामर व अन् म माबत्रमों के भरए व् मवस् था कयने भें 

सहामता कयना। 
 सचूना बेजने के भरए घामर/भ त व् मजक्तमों के रयश् तदेाय के ऩत ेइकट्ठे कयना। 
 येरगाडी भें मात्रा कय यहे ककसी गचककत् सक अथवा ऩयैाभकडडकर कतघचारयमों(येरवे/नॉन येरवे)  की 

खोज भें सहामता कयना। 
 

कोच ऩरयचारक (अटेंडेंट) के कतघव् म: 
 कोच ऩरयचारक टे्रन कॊ डक् टय/टे्रन सऩुरयटेंडने् ट के ननदेिानसुाय उनकी सहामता कयेंगें। 

 
चर दटकट ऩयीऺक के कतघव् म: 

 TTE टे्रन कॊ डक् टय/टे्रन सऩुरयटेंडने् ट के ननदेिानसुाय उनकी सहामता कयेंगें। 
 टे्रन कॊ डक् टय/टे्रन सऩुरयटेंडने् ट से भभरत े जुरत े सबी कामघकराऩों का कक्रमान् वमन TTE द्वाया 

उसके भनोनीत कोच ऩय ककमा जामेगा। 
 
ए.सी भेकेतनक के कतघव् म: 

 उस ेिाटघ सककघ ट योकने हेत ुजहॉ आवश् मक रगे वहॉ ववधुत सप् राई तयुन् त फन् द कय देना चार्हए। 
 उस ेवािणजज्मक स् टाप की िमता (टे्रन कॊ डक् टय/टे्रन सऩुरयटेंडने् ट)  से कयनी चार्हए। 
 मह सनुनजश्चत कयना चार्हए कक कोच की आऩातकारीन राईट्स कामघकायी अवस् था भें हो।  
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उऩरब् ध वरयष् ठतभ येर सयुऺा फर अगधकायी: 
 नामरॉन यस् सी (मर्द उऩरब् ध हो)  ककसी बी उऩकयण की सहामता से दघुघटनाग्रस् त ऺेत्र को अरग 

कय देना चार्हए ताकक इन अस् थमी ऩ थककयण से अवाॊनछत रोगो का आगभन दघुघटनाग्रस् त ऺेत्र 
भें न हो। 

 मात्रीगणों का साभान अरग से सयुक्षऺत स् थान ऩय यखवा देना चार्हए। भार व साभान का र्ध मान 
तफ तक यखा जाना चार्हए जग तक कक वो उसके उत् तयागधकायी/येरवे को सऩुदुघ न कय र्दमा 
जामे।   

 उस ेफचाव व याहत सॊफॊधी ककसी बी पोन ऩय सॊफॊगधत ऩीडडतों की सहामता कयके उन् हें ननकटतभ 
अस् ऩतार रे जाना चार्हए।  

 उस ेयेरवे के अन् म ववबागों के अगधकारयमों, जी.आय.ऩी, स् थानीम ऩभुरस व नागरयक प्रिासन के 
अगधकारयमों के साथ ननकट सॊफॊध फनाए यखने चार्हए।  

दघुघटना ग्रस् त येरिाडी भें मा्ा कय यहे येरवे कभघचायी: 
 जफ बी कबी येरगाडी ककसी गम् बीय दघुघटना घर्टत हो जजसभें रोग घामर मा भ त हुए हो तो 

उस गाडी भें मात्रा कय यहे ऑन ्मटूी मा अवकाि प्राप् त प्रत् मेक येरवे कभघचायी तयुन् त प्रबाव स े
्मटूी ऩय कामघयत सभझा जामे। 

 ककसी बी ऩरयजस्थनत भें, जफ तक कक ववबागीम अगधकायी आ कय याहत व फचाव कामघ की 
जजम् भदेायी न सॊबार रे कभघचारयमों को अऩनी उऩजस्थनत व सहामता सचूना TS/TTE/गाडघ को 
देनी चार्हए। 

 येरगाडी भें मात्रा कय यहे वरयष् ठतभ। 
 येरगाडी भें मात्रा कय यहे अगधकायी 1ए.सी अथवा 2 ए.सी कोच भें मात्रा कयत ेहैं एवॊ अगधकतभ 

सॊबावना होती है कक वे HOR quota से कोच भें होत े हैं। 2 ए.सी कोच का HOR quota  
अनबुाग कोच के भर्ध म (फथघ 9 – 22)  भें होता है। ककसी बी ऩरयजस्थनत भें टी.एस/टी.टी;ई  को 
मात्रा कय यहे अगधकारयमों की जानकायी हभेिा होती है। 

 इसी तयह,अन् म येरवे कभघचायी 3 ए.सी केाच भेंन औय अगधकाॊि HOR कोटा अनबुाग भें होत ेहैं। 
 इसी तयह कुछ सभहू ‘डी’  के येरवे कभघचायी िमनमान कोच भें  HOR कोटा अनबुाग भें होत े

हैं। 
OC साईड के कतघव् म दघुघटना के तयुन् त ऩ् चात – 

 दघुघटना के सभम को अॊककत कयेंगें। 
 गाडघ व चारक के भार्ध मभ से मातामात सयुऺा को सयुक्षऺत कयेंगें। 
 दघुघटना के फाये भें सचूना ननकटतभ स् टेिन/ननमॊत्रक तक ऩहुॊचाएॊगे। 
 दघुघटना से हुए नकुसान व म त रोगों की सॊख् मा का एक अनभुाननक अॊदाजा रगाएगें। 
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 दघुघटना स् थर ऩय उऩजस्थत येरवे कभघचारयमों व स् वॊम सेववमों के सॊगर्ठत कय ववभबन् न सभहूों का 
ननभाघण कयेगें। इस तयह फने प्रत् मेक सभहू के नीचे दिाघमे अनसुाय कामघ ननदेभित कयेगें। 

 कक्रमा कराऩों की एक अभबरेख तमैाय कयेगें। 
 ववबागीम अपसयों के आने के ऩश् चात DRM चाजघ उन् हें सदऩ देंगे। 
 भौजूद OC साईट ननम् नभरिखत सचूनाऍ एकबत्रत कयेगें व मह सनुनजश्चत कयत ेही दघुघटना स् थर 

छोड कय जामें। 
- दघुघटना की र्दनाॊक/सभम  
- स् थान, स् टेिन के भर्ध म ककरोभीटय 
- टे्रन सॊख् मा व ववस् त त सचूना (फीऩीसी इत् मार्द)  
- दघुघटना का स् वरूऩ 
- घामर/भ त रोगों की अनभुाननत सॊख् मा  
- नकुसान का स् तय  
- सहामता का स् तय  
- ननकटवती राईन की जस्थानत (मर्द है तो)  
- मर्द राईन ओ.एच.ई हो  
- इस सभम ऩश् चात ननणघम व ननमॊत्रण दघुघटना DRM से OC साइड के ऩास आ जाााता है।   

तात् कामरक कामघवाही दर के सदस् मों से सभहूों का तनभाघण – 
 OC साइड तयुन् त उऩजस्थत कभघचारयमों को एकबत्रत कयके उन् हे  अरग अरग सभहूों भें फाॊट 

देगा। 
 वे सबी मात्रीगण जो येरगाडी भें मा वह जजन् होनें खदु को स् वॊमसेवी भनोनीत ककमा है उन् हें बी 

फचाव व याहत कामघ हेत ुववभबन् न सभहूों भें फाॊटा जाना चार्हए। 
 भनोनीत स् वॊमसेवकों को उनके मात्रा ककमे गमे कोको की तयप बेजा जाना चार्हए मर्द उनके 

द्वाया मात्रा ककए कोच दघुघटनाग्रस् त हुए हैं। 
 वे कोच जो दघुघटना से प्रबाववत नहीॊ हुए है के उऩजस्थत स् वॊम सेवकों को दघुघटनाग्रस् त कोचों की 

तयप ववतरयत ककमा जाना चार्हए। 
 
ववबािीम अगधकारयमों के आिभन तक OC साइड के कतघव् म – 
उऩरब् ध येरवे कभघचारयमों एवॊ माबत्रमों के फीच की स् वॊमसेवकों को स म् भभरत कयने के ववभबन् न ग्रऩु फनाने 
के ऩश् चात उदेश् म व र्दिा के साथ याहत कामघ िरुू कय देना चार्हए।  मह सम् ऩणूघ प्रकक्रमा दर के आने व 
कामघवाही प्रायम् ब  कयने के ऩश् चात OC साइड को अऩना र्ध मान प्रथभ प्रनतकक्रमा देने वारों से सॊऩकघ  
कयना चार्हए। 

 ननकटतभ गॉवों के फाये भें सचूना एकबत्रत कयना 
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 ननकटतभ भानव चभरत रवेर क्रॉभस ॊग गटे की जस्थनत का ऩता कयना 
 आस-ऩास के गॉवों के स् थानीम रोगों से भदद सनुनजश्चत कयना 

 
फचाव एव ंयाहत कामघ – 
इंचाजघ अगधकारयमों की घटना स् थर ऩय कतघव् म – प्रिासन द्वाया प्रनतननमजुक्त ककसी अगधकायी के दघुघटना 
स् थर ऩय आने से ऩवूघ, दघुघटना स् थर ऩय उऩजस्थत वरयष् ठतभ  अगधकायी याहत व फचाव कामघ का सभग्र 
इॊचाजघ होता है। हाराॊकक याहत येरगाडी का इॊचाजघ माबत्रक ववबाग का वरयष् ठतभ अगधकायी होता है। 
दघुघटना स् थर ऩय उऩजस्थत 
वरयष् ठतभ  अगधकायी को बीिण दघुघटना की जस्थनत भें ननम् न कामघ कयने चार्हए:-  

 स् थर द्वाया प्रनतननमजुक्त सभग्र – साभान् म चाजघ रकेय हय सम् बव भदद प्रदान कयने के भरए 
कामघवाही कयनी चार्हए। 

 अधीन अगधकारयमों/ वरयष् ठ अगधकारयमों एवॊ अन् म सबी कभघचारयमों को ववभिष् ट कामों के भरए 
प्रनतननमकु् त कयना चार्हए: 

- याहत काम् भें सहामता प्रदान कयना (मर्द आवश् मक हो)   
- दघुघटना सम् फॊगधत सचूनाओॊ/सफतूों का सॊयऺण कयना। 
- भार आवगभन के भरए सहामता प्रदान  कयना (मर्द आवश् मक हो)  
- रूकावटों/अवयोधों को हटाने के भरए जल् द से जल् द प्रमास कयना। 
- आसऩास की राईनों की सॊयऺण तथा ननमभानसुाय प्रबाववत येर का सॊयऺण। 
- मह सनुनजश्चत कयें कक चर दयूबाि (ऩोटेफर टेरीपोन)  सॊचाभरत हो तथा ककसी 

जजम् भेंदाय कभघचायी द्वाया कक्रमाजन्वत ककमा हो। दघुघटना स् थर ऩय सभगुचत प्रकाि की 
व् मवस् था हो।  

- मह सनुनजश्चत कयें कक ककसी घामर व् मजक्त को प्राथभभक उऩचाय उऩरब् ध हुआ मा नहीॊ 
तथा तयुन् त अस् ऩतार रे जाने की व् मवस् था कयें। 

- ककसी सॊर्दग् ध तोड-पोड /नकुसान की आिॊका होने ऩय ऩभुरस अगधकारयमों से जक्रमयेन् स 
रेना आवश् मक है।  

- गचककत् सकों की सराह स ेननम् नभरिखत बफन् दओुॊ का तयुन् त आॊकरन कयें- 
 भ तकों की सॊख् मा, गम् बीय, साधायण व भाभरूी सबी घामरों की सॊख् मा  
 दघुघटना से हुए नकुसान का आॊकरन 
 मातामात के रूकावट का अनभुाननत सभम 
 सहामता का प्रभाण  
 प्रथभ दृष् टमा दघुघटना के कायण का आॊकरन  
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- मह सनुनजश्चत कयना कक कामघवाही केन् र दघुघटना स् थर ऩय कक्रमाॊववत  हो जो कक-  
 भ तकों व घामरों की सचूना यखें तथा उनसे सम् फॊगधत कामघकराऩों की जानकायी 

यखें। 
 उऩयोक् त सचूना को ववबागीम भखु् मारम तक भबजवामें। 
 जन सनुवाईमों को कक्रमाॊववत कयें। 
 याहत काम् की प्रगनत को आगे पे्रवित कयें। 

 
- मह सनुनजश्चत कयें कक दघुघटना से सम् फॊगधत सायी सचूनाऍ/जानकायी व ककमे गमे याहत 

काम् का ब् मौया कामघवाही केन् र भें एक दघुघटना रॉग फकु/ऩजुस्तका भें भरिखत रूऩ से 
दजघ कयें। 

- मह देखें कक सम् ऩनत की सयुऺा व सॊयऺण के भरए तयुन् त प्रबाव स ेक् मा कामघवाही की 
गमी। 

- सनुनजश्चत कयें कक घामरों, भर्हराओॊ, फच् चों तथा फजुुग् को सभगुचत सहामता प्राप् त 
हो।  

- मातामात/आगभन साधनों का प्रफन् ध कयें, जहॉ से माबत्रमों को उनके गॊतव् म तक ना 
जाने की जस्थनत भें उन स् टेिनों तक ऩहॎुचामा जा सके जहॉ ऩानी व खानऩान की 
सवुवधा उऩरब् ध हो।  

- मह सनुनजश्चत कयें कक भ त ियीयों के अगरे ननस् तायण तक उनका सभगुचत सॊयऺण व 
ऩरयऺण हो।  

- मह सनुनजश्चत कयें कक ककसी बी तयह के अवयोध/रूकावट का तयुन् त व कभ से कभ 
सभम भें ननस् तायण हो तथा उसके भरए आवश् मक कदभ उठामें। 

येरवे गचफकत् सा अगधकायी के कतघव् म – 
गॊबीय दघुघटना के घर्टत होने की जस्थनत भें ननकटतभ येरवे गचककत् सा अगधकायी के  ननम् नभरिखत कतघव् म 
हैं:- 

 िीघ्रतभ उऩरब् ध साधन अथवा गचककत् सा याहत येरगाडी के साथ उन् हें दघुघटना स् थर ऩय सबी 
कभघचारयमों व सवुवधाओॊ के साथ ऩहॎुचना चार्हए। 

 ऩीडडत को दघुघटना स् थर ऩय गचककत् सा सवुवधामें उऩरब् ध कयवानी चार्हए। 
 घामरों को सभम ऩय तथा सभगुचत रूऩ से उऩमुघक् त अस् ऩतारों तक र ेजाने की व् मवस् था कयनी 

चार्हए तथा आगे की जरूयी गचककत् सा भहैुमा कयवानी चार्हए। 
 जहाॊ तक सम् बव हो सके भ तकों व घामरों की जानकायी मथा नाभ, ऩता इत् मार्द का ब् मौया 

यखना चार्हए।  
 र्दमे गमे आदेिों व ननमभों के अनसुाय भ तकों व घामरों के भरए कामघवाही कयनी चार्हए। 
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ववबािीम गचफकत् सा अगधकायी के कतघव् म – 
 िीघ्र व सभगुचत गचककत् सा व् मवस् था की सनुनजश्चतता कयनी चार्हए। 
 नागरयक/सनै् म/याज् म अथवा ननजी गचककत् सा अगधकारयमों से सम् फॊगधत उदे  श् म ऩतूी के भरए सहमोग 

प्राप् त कयना चार्हए। 
 
वािणज्यमक अगधकारयमो के कतघव् म – 

 िीघ्रतभ उऩरब् ध साधन के भार्ध मभ से दघुघटना स् थर ऩय ऩहॎुचना चार्हए। 
 मह सनुनजश्चत कयना चार्हए कक दघुघटना ऺते्र के सयुऺा व सम् ऩवत्त के सॊयऺण के भरए पौजी 

इॊतजाभ हो।  
 दघुघटना भें घामर व सयुक्षऺत सबी माबत्रमों की एक सभान देखबार की जामे। 
 मह सनुनजश्चत कयना चार्हए कक घामरों के भरए जरऩान की िीघ्र व भु् त सवुवधा हो साथ ह ाी 

दघुघटना की वजह से रूके हुए सबी माबत्रमों के भरए ऩेमजर व जरऩान की सभगुचत व् मवस् था हो।  
 दघुघटना स् थर ऩय उऩजस्थत गचककत् सा अगधकारयमों के सहमोग से घामरों व भ तकों की सम् ऩणूघ 

सचूी का ननभाघण सनुनजश्चत कयना चार्हए।  
 मह सनुनजश्चत कयना चार्हए कक गचककत् सकों की इन भारवाहकों अथवा अन् म कभघचारयमों द्वाया 

ऩीडडत घामरों की सहामता व अस् ऩतार तक रे जाने भें भदद की जामे। 
 मह सनुनजश्चत कयना चार्हए कक भ त ियीयों का सभऩघण ऩभुरस को ककमा जामे ताकक उनका 

ननस् तायण हो सके। 
 नकुसान हुए भार की सम् ऩणूघ सचूी फनवाने की तमैायी कयवानी चार्हए। 
 मह सनुनजश्चत कयना चार्हए कक आवश् म कता होने ऩय भार/ऩासघर व दघुघटना प्रबाववत भार डडब् फों 

के बी आवगभन का प्रफन् ध हो।  
 नकुसान हुए भार, डाक तथा साभानों से सम् फॊगधत सबी दस् तावेजों का सॊयऺण हो।  
 दघुघटना स् थर ऩय उऩजस्थत वरयष् ठतभ येरवे अगधकायी को स् थर प्रफन् धक (साईड भेनेजय)  ननमकु् त 

भाना जामे। 
 याहत कामघ के सबी ववबागो को प्राथनतकता- माबत्रक वव गचककत् सा ववबाग तथा सहामता प्रदान 

कयने वारे सबी येरवे कभघचारयमों (चाहे वे ककसी बी ववबाग के हो)  का प्रफन् ध होना। 
 

सयुािो/सफतूों का सयंऺण– 
अगधकायी अथवा वरयष् ठ अगधनस् त जो ककसी बी ववबाग के हो मर्द दघुघटना के वक् त दघुघटना स् थर ऩय 
उऩजस्थत हो अथवा सफसे ऩहरे जो दघुघटना स् थर ऩय आमें (चाहे उस वक् त ्मटूी ऩय हो मा नहीॊ)  
कभघचारयमों के फमानों को भरऩीफध कयेंगें तथा उन सबी फमानों/सॊकेतों को सॊयक्षऺत कयेंगें जो कक ऩनु: 
प्राप् त कयने मोग् म न हों। 
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साये सफतूो/ सॊकेतों का सॊयऺण इस प्रकाय स ेककमा जामे कक घटना स् थर ऩय दघुघटना दृश् म को ऩनुघजीववत 
कय सके। हाराकक नागरयक व ऩभुरस अगधकारयमों को ननम् नभरिखत बफन् दओुॊ के सॊयऺण व मथाथघ जस्थनत 
के भरए ववििे प्रमास कयने चार्हए- 

 वाहन 
 येर ऩथ  
 बफन् द ू
 भसग् नर  
 बफन् दओुॊ तथा भसग् नरों को सॊचाभरत कयने वारे रीवय 
 एक् सर, जस्प्रॊग,रॉककॊ ग फोल् ट व कौटय की टूट पूट  
 अन् म कोइ अवयोध 
 कोई बी टेम् ऩरयॊग 
 इॊजन तथा उसका गनत रयकाडघ 

फकसी बी तयह के ऩनुघतनभाघण कामघ से ऩवूघ उऩयोक् त कामघवाही ऩयूी कय दी जानी चादहए– 
 इॊजीननमरयॊग ववबाग के अगधकारयमों द्वाया घटना स् थर का सभग्र व मथाथघ ववबागी गचत्र का 

ननभाघण कयना चार्हए जजसभें वाहनों की जस्थनत, येरऩथ की जस्थनत तथा कोई बी अरग हुआ 
बाग सजम्भभरत हो। उऩयोक् त दस् तावजे का वरयष् ठ इॊजीननमरयॊग तथा सॊचारन अगधकारयमों के 
अगधकारयमों द्वाया ऩभुरस अगधकारयमों की उऩजस्थनत भें सत् माऩन हो। घटना स् थर ऩय मर्द  कई 
भसग् नर अथवा रेवर क्रॉभस ॊग हो तो उसकी ववस् त त जस्थनत की सचूना उऩयोक् त गचत्र भें दिाघमी 
जानी चार्हए। 

 ककसी बी तोड पोड मा सॊर्दग् ध तोड पोड की जस्थनत भें मह सनुनजश्चत कयना चार्हए कक ऩद 
गचन् र तथा उॊगभरमों के ननिान रेने चार्हए।  

 दघुघटना के चश् भदीद गवाहों (प्रत् मऺदिी)  अथवा जजम् भदेाय माबत्रमों के फमान उनके नाभ तथा ऩत े
के साथ भरिखत कयने चार्हए। इन फमानों ऩय माबत्रमों/प्रत् मऺदिीमों द्वाया सहहस् ताऺरयत होने 
चार्हए जजन् हे येरवे अगधकायीमों तथा नागरयक अथवा ऩभुरस अगधकारयमों के सभऺ होने चार्हए। 

 वे येरवे अगधकायी/अधीऺक/ऩमघवेऺक जो दघुघटना के सभम घटना स् थर ऩय यहे हो अथवा सफस े
ऩहरे आमे हो उन् हें टे्रन यजजस् टय/रॉग फकु/ स् टेिन दैजन्दनी, राईन क् रीमय सॊदेि ऩजुस्तका, ननजी 
नम् फय ऩजुस्तका, कोिन आडघय, राईन बती ऩजुस्तका इत् मार्द की जॉच कयनी चार्हए तथा जहॉ 
कोई अननमभभतता देखें उस ेर्दनाॊक व सभम के साथ हस् ताऺरयत कयना चार्हए। वे ऩरयस्थनतमॉ 
जफ ऐसा प्रतीत हो कक ककसी दस् तावजेों को अगधग्रर्हत कयके भोहय फन् द कय देना चार्हए। मह 
दघुघटना ककसी उऩकयण अथवा इॊटयरॉककॊ ग गगमयों को सीर कय देना चार्हए तथा भट डर येरवे 
अगधकायी मा उनके अगधकारयक प्रनतननधी के आदेि के अरावा ककसी औय जस्थनत भें 
खोरना/उऩमोग नहीॊ कयना चार्हए। 



93 
 

 ककसी गम् बीय दघुघटना की जस्थनत भें जो कक रोगो की भ त् म/ु घामर होने से जुडी हो, ऩनुघननभाणघ 
का कामघ साभान् मत: केवर भ त ियीयों के ननस् तायण व मर्द  कोई घामर व् मजक्त भरफें भें पॊ स े
हो तो उन् हें ननकारने तक का होना चार्हए क् मोंकक इस फाय मह भाना जाता है कक कभभिनय 
ऑप येरवे से्टी (CRS) बफना छेडछाड की गमी दघुघटना स् थर का ननजी भआुमना कय सके। 

 जहॉ बी सम् बव हो दघुघटना स् थर के छामागचत्र भरमे जाने चार्हए ताकक दघुघटना के कायणों के फाये 
भें  सॊकेत भभर सके। इस उदेश् म के भरए अनचु् छेद 7.05 भें र्दमे गमे प्रकक्रमा की ऩारना कयेंगें। 

 येरगाडी के ववऩथन की जस्थनत भें  इॊजजन/कोच के ऩर्हमों के ननिान तथा येरऩथ ऩय (ऩटयी, 
स् रीऩय, कपि प् रटे)  ऩर्हमों के चरने, उतयने मा फरास् ट ऩय ऩर्हमों के उतयने इत् मार्द का ववििे 
भआुमना तथा रेखन कयना चार्हए। 

 वे येरऩथ, स् रीऩय, कपि फोल् ट जो कक दघुघटना परस् वरूऩ हुए ननिान/गचन् ह प्रदघभित कयत े हो 
ववििेत: येरगाडी के उताय व चढाव के बफन् दओुॊ के भर्ध म वारों को गचजन्हत कयके चोक/यॊग की 
सहामता से सावधानीऩवूघक सॊयक्षऺत कयना चार्हए। दघुघटना के तयुन् त ऩश् चात खयाबफमों तथा 
नकुसाऩजो बी येरगाडी को हुए हो को भरिखत कयना चार्हए तथा भार/बाय की सचूनाऍ जैसे 
बाय, भार का प्रकाय, सभान रूऩ से ववतयण इत् मार्द सॊग्रर्हत कयनी चार्हए। 

 रोकोभोर्टव के गनत रयकाघडय तथा उसके चाटघ का ऩ यीऺण कयना चार्हए तथा उसको रोको 
सॊचारन के हस् ताऺय के साथ जब् त कय रेना चार्हए। 

 मर्द दघुघटना ककसी अजग्न से सम् फॊगधत हो तो अजग्निभन के ऩश् चात प्रबाववत कोच/वगैन मा 
येरवे सॊऩवत्त को सॊयक्षऺत कय देना चार्हए ताकक पोयेजन्सक वऻैाननक उन का ननयीऺण कय सकें । 

 वे येरवे अगधकायी/ननयीऺक/ऩमघवेऺक जो दघुघटना के सभम स् थर ऩय उऩजस्थत हो अथवा जो 
सफसे ऩहरे दघुघटना स् थर ऩय  ऩहॎुचे हो कक सवघप्रथभ मह सनुनजश्चत कयना चार्हए की अजग्न का 
ऩणूघत: िभन ककमा जामे तथा उस ककसी सफतू बी को हानन न ऩहॎुचे जो कक अजग्न के भरए 
उत् तयदामी यहा हो। रकेकन वे कोच/वगैन जो कक मातामात भें फाधक फने उन् हे सावधानीऩवूघक हटा 
रेना चार्हए तथा उसे अगधकारयमों के आदेिानसुाय ऩास  भें सयुक्षऺत यख देना चार्हमे। 

 एक पोटोग्रापय जजसके ऩास कैभया तथा  सबी आवश् मक उऩकयण हो,  ARME व  ART   
कभघचायी सभहूों का र्हस् सा होना चा र्हए। 

 दघुघटना याहत भेडडकर गाडी के हूटय फजने के 15 भभनट से कभ सभम भें घटना स् थर की ओय 
यवाना कय देना चार्हए। 

 घटना स् थर ऩय जरऩान, खाना, ऩेमजर इत् मार्द, वहॉ उऩजस्थत माबत्रमों व स् टाप -  
- जरऩान, खाना वऩेमजर भु् त भहैुमा कयामी जाती है। वहॉ भौजूद घामर अथवा 

माबत्रमों को, वे मात्री जो घटनास् थर ऩय पॊ स गमे है मा  याहत  कामघ के दौयान 
मर्द ककसी दसूये स् टेिन ऩय आेेम र्दमा गमा हो।   
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 घटना स् थर ऩय भौजूद सफसे वरयष् ठ अगधकायी को ननम् नभरिरितत िजक्तमॉ होगी-  
- माबत्रमों को राने रे जाने जाके ककसी दसूये स् टेिन ऩय आेेम र्दमा गमा हो।   
- मर्द आवश् मक हो तो, प्रबाववत माबत्रमों के बोजन हेत ुधनयाभि उऩरफध कयाना।  
- इस सॊफॊध भें जरूयी ननणघम रेने हेतु Sr. DCM मा उनकी अनऩुरब् धता भें 

DCM/ACM सऺभ है।                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 

 भु  ् त सॊदेि बेजना /टेरीपोन/भोफाइर पोन के द्वाया:              -  
- दघुघटनाग्रस् त येरगाडी भें मात्रा कय यहे सयबत्रमो के ननकट रयश् तेदायों को उनके 

सयुक्षऺत यहने की सचूना भु् त पे्रवित की जानी चार्हए।                                                                                                                                               
- दघुघटना भे भरप् त गाडी के माबत्रमों को जजतना सम् बव हो, भोफाइर पोन/डॉट पोन 

भु् त भहैुमा कयामे जाने चार्हए। स् टेिन भास् टय/येर अगधकायी से पोन ककयामे 
ऩय राकय माबत्रमों को उऩरब् ध कयामें।  
            

भतृकों के सम् फगंधमों के मरए यहने की व् मवस् था – 
भ तकों के सम् फॊगधमों के भरए वेर्टॊग रूभ औय रयटामरयॊग रूभ भु् त भें इस् तभेार के भरए उऩरब् ध कयामे 
जाने चार्हए फित ेअन् म माबत्रमों को इससे उनकी सवुवधा भें कभी न आमे। 
 
सेवाथघ ऩास जायी कयना – 
अस् ऩतार भें इराज रे यहे व छुट्टी के फाद अऩने गॊतव् म स् थर तक जाने के भरए माबत्रमों व उनके 
ननकट सम् फॊगधमों के भरए सेवाथघ ऩास जायी ककमे जा सकत ेहैं। 
 
रिेज का सयुक्षऺत तनियनी औय उगचत तनस् तायण – 
भ त व घामर माबत्रमों के साभान की ननगयानी की जजम् भेदायी RPF व कॉभभिघमर स् टाप की है। साभान 
को RPF अऩनी कस् टडी भें यखें व फाद भें उगचत जानकायी (ऩहचान)  देने ऩय वह साभान भाॊगकताघ को 
रौटा देना चार्हए। 
पॅसे हुए मार्मों की सहामता व देतयेत– 

 घटना स् थर ऩय भौजूद सबी ववबागों के अगधकायी व स् टाप एक दसूये के साथ तारभेर फठैामेगें 
व भरफे भें दफे हुए माबत्रमों की भदद के भरए आवश् मक उऩाम कयेंगें। 

 घटना स् थर ऩय ऩहॎुचत ेही येरवे के गचककत् सा अगधकायी जल् दी स ेजल् दी व हय भभुककन भेडडकर 
सवुवधा उऩरब् ध कयामेगें व गम् बीय घामरों को नजदीक के अस् ऩतार भें िीघ्रता से ऩहॎुचाने के 
भरए मातमात के साधन उऩरब् ध कयामेंगें। 
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 येरवे अगधकायी को मह सनुनजश् चत कयना च ाार्हए कक घामरों को अस् ऩतार भें इराज उऩरब् ध 
कयामा जा यहा है।  

 प्रत् मेक गम् बीय घामर को ट क र्टकट र्दमा जाना चार्हए जजसभें नाभ, ऩता, रयश् तदेाय का नाभ व 
ऩता, दघुघटना के नाभ व जगह का वववयण व सम् बाववत ईराज को उनको उऩरब् ध कयामा गमा, 
अॊककत ककमा जाना चार्हए। मह र्टकट घामर मात्री के गरे भें ऩहनामा जाना चार्हए। 

 सबी ववबागों की मह जजम् भेदायी है कक वह गचककत् सा अगधकायी की हय सम् बव सहामता कयें व 
उनको एवॊ उनकी भडेडकर टीभ को घटना स् थर तक ऩहॎुचाने भें व घामरों की जॉच भें सहामता 
उऩरब् ध कयामेगें। 

 घामर माबत्रमों को सहामता के भरए रे जा यही टे्रनों  के सॊचारन भें अन् म येरगाडडमों की तरुना 
भें प्राथभभकता दी जानी चार्हए। सॊफॊगधत भट डर के कन् ट्रोरय औय डडप् टी कन् ट्रोरय मह कामघ 
जजम् भदेायी से कयें। 

 मर्द घामरों का इराज गयै येरवे अस् ऩतार भें ककमा जा यहा हो तो सीननमय भोस् ट अगरिककायी उस 
अस् ऩतार के प्रिासकों से तारभेर फठैामेगें व उऩचाय सम् फॊधी नवीनतभ जानकायी रेत ेयहेंगें। 

 
दघुघटनास् थर की ववडडमो रयकाडड घि– 
दघुघटना याहत कामघ िरुू कयने से ऩहरे घटना स् थर की वीडडमो कवयेज ककमा जाना चार्हमे। जहॉ तक 
सम् बव हो इस कामघ के भरए फाहयी भदद बी ककयामे से री जा सकती है। DRM जरूयी उऩाम कयें। 
कॉभभिघमर, से्टी, भेडडकर व भेकेननकर ववबाग के अगधकायी स् टेिन ऩय र्टकट आर्द बफक्री से हुई आम 
को खचघ कयने के भरए अगधक त है।  
 
दघुघटना ऩ् चात ऑन फोडघ येर स् टाप की ज्जम् भदेारयम:– 

 घफयामें नहीॊ, दघुघटना घर्टत हो गई, येर अफ जस्थय हो गई है व इससे ज् मादा बीिण नहीॊ हो 
सकता। 

 मर्द आऩके ऩास भोफाईर है एवॊ वह काभ कय यहा है तफ तयुन् त ही भट डर के कन् ट्रोर ऑकपस 
को हादसे की सचूना दें। 

 दघुघटना ऩश् चात कोच की जस्थनत को देखें, क् मा वह सीधे है अथवा उल् टा गगय गमा है अथवा टेढा 
हो गमा है।  

 देखन ेकी कोभिि कयें कक आऩका कोच ककसी ऩरु ऩय जाकय रूका मा दोनों तयप सभतर जभीॊन 
है। 

 मर्द कोच ककसी ऩरु अथवा ककसी ढरान ऩय जाकय रूका मा तजे फयसात की जस्थनत भें कोच भें 
ही रूकना उगचत है व ऐसे भें कोच छोडने की जल् दफाजी नही कयनी चार्हए। ऐसा कयके आऩ 
स् वॊम को औय भजुश्कर भें रे जामेगें। 
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 अऩने कोच को टॉचघ से ढूढें व उसकी जनयर जस्थनत का अॊदाजा रगामे। 
 अन् म मात्री नहीॊ घफयामें ऐसा प्रमास कयें।कई फाय ऐसी भजुश्कर ऩरयजस्थनत भें अन् म सहमात्री 

जस्थनत को दषु् कय फना देत ेहैं। आऩ उन् हें धीयज र्दरामे व आत् भ ववश् वास फढामें। 
 अऩने आसऩास घामर माबत्रमों को देखे व देखें मर्द कोई भरफे भें दफा/पॎ सा हुआ तो नहीॊ। 
 जोय स ेगचल् रामे व ऩता कयें कक आस ऩास कोई डॉक् टय उऩरब् ध हो।  
 येरवे स् टाप जो की उसी कोच भें मात्रा कय यहें हैं, उन् हें अऩनी ऩहचान की फोरकय घोिणा कयनी 

चार्हए जजससे अन् म सहमात्री की भदद कय सकें । 
 प्रत् मेक कोच भें से एक कोय टीभ की गठन ककमा जाना च ाार्हए जजसभें कोच भें उऩरब् ध येरव े

स् टाप, डाक् टायो व 3 – 4 मात्री जो घामर नहीॊ हुए हो, मह कोय टीभ अन् म घामर व ठीक 
माबत्रमों की भदद कयनी चार्हए।  

आऩदा 
 
आऩदा एक दघुघटना होती है जजसके परस् वरूऩ बायी भात्रा भें भानव जीवन, जन् त ुतथा सॊऩदा की हानन 
होती है जैसे बकूम् ऩ, फाढ़, चक्रवात, अकार, सॊक्रभभत बफभारयमॉ आर्द । 
 
येरवे के सॊदबघ भें वे सबी घटनामें जजनभें सवायी गाडडमों के दघुघटना परस् वरूऩ भानव जीवन की हानन मा 
गॊबीय रूऩ से रोग जख् भी हो तथा येर मातामात फन् द मा प्रबाववत हो, भार-साभान तथा योभर ॊग स् टॉक 
को नकुसान हो तथा अन् म येर मातामात जजनसे कभ से कभ  24 घॊटे तक येर मातामात प्रबाववत हो, 
आऩदा कहराती हैं। 
 
येरवे के सदंबघ भें आऩदा की ऩरयबाषा: 
सन   2005 तक, येरवे के सॊदबघ भें आऩदा का भसद्धान् त ऩमाघप् त व ववस् त त रूऩ से ऩरयबावित नहीॊ था। 
मह भार भरमा गमा था कक आऩदा ऩरयजस्थनत येरवे के सॊदबघ भें केवर गॊबीय येर/येरगाडी दघुघटनाओॊ से 
सॊफॊगधत है। मह असॊगनत सॊबवत: इस वजह से थी कक 2008 तक येरवे ने आऩदा के भरए इसी ऩरयबािा 
को अऩना भरमा तथा वऩछरे भसद्धान् तो के आधाय ऩय ही फचाव/याहत िभन कामघ व तमैारयमों का 
भलू् माॊकन ककमा है तथा आऩदा प्रफन् धन के भरए येरवे के ऩास उऩरब् ध सवुवधाओॊ व साधनों की सभीऺा 
केवर ेी एस धासायथी के आऩदा प्रफन् धन के HLC  के प्रनतवेदन/सझुावों के आधाय ऩय की है।  
 
आऩदा प्रफन् धन की प्रथभ फाय ऩरयबािा बायत सयकाय द्वाया आऩदा प्रफन् धन अगधननमभ - 2005 भें 
ववगधऩवूघक दी गमी। ककसी ववबाग के भरए भोटे तौय ऩय  आऩदा का तात् ऩमघ उस घटना से था जजसका 
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ननमॊत्रण उस ववबाग द्वाया अकेरे सॊबव ना हो अथवा मह घटना जो सम् फॊगधत ववबाग की ननमॊत्रण 
ऺभता से ऩये हो, आऩदा कहरामी जा सकती है।  
 
इसी भसद्धान् त के फाद बायत सयकाय व याज् म सयकायों के आऩसी सहमोग सहमोग के भसद्धान् त का 
प्राइुबाव हुआ जजसभें कक दघुघटना के घर्टत होने ऩय उसके याहत/फचाव व िभन के भरए व ेउनके ऩास 
उऩाजस्थत साधन सवुवधाओॊ का भभरकय प्रमोग कयें। 
  
फकसी आऩदा के प्रफन् धन भें येरवे की शज्क्तम:- 
ककसी आऩदा के प्रफन् धन भें बायतीम येरवे (अऩनी ऐसी कई िजक्तमों की उऩरब् धता के आधाय ऩय जो 
बायत सयकाय के कई अन् म ववबागों के ऩास नहीॊ हैं।)  ववभिष् ट स् थान यखती हैं। वे िजक्तमॉ ॊ ननम् न प्रकाय 
से है:- 

 येरवे के ननजी सॊचाय तॊत्र 
 प्रत् मेक ववबाग व प्रत् मेक स् टेिन तक ऩरयचारन ननमॊत्रण 
 एकीक त िजक्तदर जैसे येसफु/RPSF 
 येरवे की ऩ थक गचककत् सा तॊत्र 
 नागरयक सयुऺा सॊस् थामें 
 गगैभनै की वविार सेना जो सम् ऩणूघ बायत भें पैरी है  
 स् काउट व गाई्स (ऩाश् वघ भदद के भरमे मे सव्त् तभ है)  
 सभवऩघत याहत/ऩनु: ननभाघण व गचककत् सा उऩकयण वारी येरगाडडमॉ 

 
आऩदा कर्ठनाईमों की  आवश् मकतानसुाय उऩयोक् त सबी सवुवधाओॊ का प्रमोग ककमा जा सकता है।  
  
आऩदा प्रफन् धन भें येरवे के दोष/कमभम: - 
ऐसी (हाराॊकक कापी कभ)  कई येरवे की कभभमॎा/अऺभतामें है जो येरवे द्वाया ककसी आऩदा ववििे के 
प्रफन् धन भें फाधक है:-  

 सयुॊग से सम् फॊगधत फचाव उऩकयणों की कभी ककसी बी येरवे टनर के ढहने/ढसने की जस्थनत भें 
आवश् मक उऩकयण व ऺभताओॊ की येरवे के ऩास कभी है।  

 येरवे दघुघटना के परस् वरूऩ येरगाडडमों के ककसी सभरु/नदी मा झीर भें गगयने ऩय डूफत ेमाबत्रमों 
मा डूफ कय भये भ त ियीयों को फाहय ननकारने के भरए आवश् मक प्रभिऺण गोताखोयों की 
अनरुब् धता हैं। हाराॊकक िखराडडमों (खेर कोटा)  के तयैाक से कुछ सीभभत सहामता प्राप् त की जा 
सकती है ककन् त ुउनके दघुघटना स् थर ऩय आवागभन एक प्रभखु र्ध मान देने मोग् म कायक है।  
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 ऩानी भें गगयेकोच/फोगी को उठाने के भरमे जहाज/नौका से सॊचाभरत के्रन की अनऩुरब् धता। 
 CBRN आऩदा मा फडी आऩदा से प्रफन् धन की ऺभता 
 येरगाडी मा अन् म येरवे येरवे ऩरयसय भें हुए ककसी आतॊकवादी हभरे से साभना कयने के भरमे 

सीभभत सॊसाधन। 
 
येरवे सदंबघ भें आऩदा - 
बायतीम येर भॊत्रारम ने आऩदा प्रफन् धन अगधननमभ – 2005 के आधाय ऩय येरवे आऩदा की 
ननम् नभरिखत ऩरयबािा को ग्रर्हत ककमा है-  
‘’ येरवे आऩदा का तात् ऩमघ ककसी बी गम् बीय येर दघुघटना अथवा अन् म गॊबीय अवप्रम घटना से है जो येरवे 
ऩरयसय मा ककसी बी येर गनतववगध भें प्राक नतक अथवा भानव जननत कायकों से घर्टत हो तथा जजसका 
परस् वरूऩ कई भानवो की भ त् म ुमा गम् बीय जख् भ हो तथा मातामात गम् बीय रूऩ से प्रबाववत हो तथा 
जजसके भरमे सयकायी/गयै सयकायी स् त्रोत से व हत स् तय ऩय सहामता की आवश् मकता हो। ‘’  
 
आऩदाओ ंके प्रका य - 
ऩायम् ऩरयक रूऩ से केवर व ेघटनामें जजसभें गम् बीय दघुघटनाओॊ जो कक भानव मा भिीनी कायणों से घर्टत 
हुई हो तथा जजससे जान-भार व येरवे मातामात प्रबाववत हो आऩदा ऩरयबािा भें सम् भभरत थी ककन् त ुअफ 
इसे ववस् त त कयके प्राक नतक व अन् म भानव जननत आऩदाओॊ को बी सम् भभरत ककमा गमाहै। ववभबन् न 
प्रकाय की आऩदामें व उनका वणघन ननम् नभरिखत है:- 

 प्राकृततक आऩदामे:- बकूम् ऩ, फाढ़, चक्रवात, बसू् खरन, र्हभ स् खरन, सनुाभी इत् मार्द। 
 येर दघुघटना सम् फगंधत आऩदामे:- येर भबडन् त/टकयाव (जजसभें अगधक भात्रा भें पॊ स जाना,ऩरु ऩय 

येर का ववऩथन/कोचों का गगयना, चक्रवात भें टे्रन का गभन, ववस् पोटक अथवा ज् वरनिीर ऩदाथघ 
रे जा यही येरगाडी का ववऩथन, सयुॊग का ढ़हना, येरगाडी भें ववस् पोट/अजग्न तथा अन् म। 

 भानव जतनत आऩदामे:- आतॊकवादी घटनामें तथा तोड-पोड जजसभें जान-भार व सम् ऩनत को 
जानफझु कक हानन ऩहॎुचामी हो। जैसे येरगाडी/ऩरयसय भें आग रगाकय, येरवे स् टेिन/येरगाडी भें 
फभ ववस् पोट, यासामननक/जवैवक/येडडमोकभी मा ननभबकीम आऩदा। 

 
स् विणघभ घटें – ककसी दघुघटना के ऩश् चात प्रथभ कतघव् म जनहानन को न् मनूतभ कयना होता है। प्रनतकक्रमा 
दर जल् द से जल् द ऩहॎुचकय अगधक से अगधक ऩीडडतों को ननकार कय प्रबाविारी अभबघात सॊयऺण की 
स् थाऩना कयनी चार्हए। अभबघात सॊयऺण के भखु् म भसद्धान् त िीघ्रता एवॊ मोग् मता आधारयत है अतयाव 
दघुघटना के ऩश् चात का प्रथभ घॊटा स् विणघभ घॊटा कहराता है।  
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स् विणघभ घटें भें फकन् हें प्रततफक्रमा देनी चादहए:-  
 जनता  
 साभाजजक कामघकताघ  
 गयै सयकायी सॊस् थामें (NGOs) 
 अजग्निभन ईकाईमॉ  
 स् थानीम ऩभुरस व आभी ईकाईमॉ  
 सयकायी व ननजी अस् ऩतार  
 येरवे याहत दर  

 
तात् कामरक कामघवाही दर के सदस् मों के कामघ – ववबािीम अगधकारयमों के आिभन तक   

 मर्द ककसी व् मजक्त का यक् त प्रबाववत हो यहा हो मा वह फेसधु हो गमा हो, उस जस्थनत भें िीघ्रता 
से कामघ कयना चार्हए। स् विणघभ घॊटे के अॊतयार का हभेिा र्ध मान यखना चार्हए। हभाये ऩास 
अगधक से अगधक एक घॊटे का सभम होता है।  

 उऩयोक् त ऩरयजस्थनत भे तयुन् त प्राथभभक उऩचाय देकय घामर व् मजक्त को अस् ऩतार बेजा जाना 
चार्हए। 
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सपुरिाईजर लर्सकि (MRT-09) 

 

िीडरलशर प की पररभाषा:-  

िीडरलशर प एक  गुण ह ैलजसके वारारा कोई भी सुपरिाईजर अपनी गैंग के समर्स त कामगार  को इस प्रकार प्रेररत कर सकता है 

क्रक िे सब र्स िचे् िा से उत् साहपूियक संगठन के िक्ष् य  को प्राप् त करने में मदद कर सके ।  

िीडरलशर प का तातपयय यह भी ह ै क्रक अपनी गैंग के सभी कामगार  में ेसा आत् मलिशर िास भर दनेा ताक्रक िे अपन े

सुपरिाईजर को अलधक से अलधक सहयोग कर सके । िीडरलशर प एक प्रकार से एक मानिीय गुण है जो क्रक पूरे समूह को एक सूर में 

बॉध का िक्ष् य प्रालि के लिए प्रेररत करता ह ै।  

 

िीडरलशर प और प्रबन्तधक में अन्ततरिः-  

प्राय: कई िोग िीडरलशर प और प्रबन्तधनको एक ही नजर से दखेते हैं पर िार्स ति में ेसा नहीं ह ै। दोन  में बुआत ही िोटा 

अन्त तर ह ै। प्रबन्त धक मु्य रूप से क्रकसी भी काम को करने की योजना बनाता है, लनदशशर  दतेा है, कामगारो और मशर ीन  को लनयंलरत 

करता ह।ै परन्ततु कामगार  के अन्तदर र्सिेच्िा से उत्साहपूियक काम करने की भािना उत्पन्न नहीं कर पाता जबक्रक िीडर काम की 

योजना बनाता ह,ै लनदशशर  दतेा ह,ै कामगारो और मशर ीन  को लनयंलरत करता ह ैसाथ ही कामगार  में ेसा उत्साह भर दतेा ह ैताक्रक ि े

करठन से करठन कायय को भी उत्साह और िगन से पूरा करने के लिए तत्पर रहते हैं।  

  

िीडरलशर प एक ेसा गुण है जो क्रक केिि मार क्रकताब  से पढ कर और समव कर नहीं आता बलल्क समर्सयाओं से जूवने से व्यलि  में 

उत्पन्न होता ह।ै कई सफि िीडर अपने कैररयर के प्रलशर क्षण क्रदन  में संघषय करते नजर आये थे परन्ततु बाद में िे अपने खुद के अनुभि  

का िाभ उठा कर अच्िे िीडर बनें। एक अध्ययन से पता चिता ह ैक्रक िीडरलशर प गुण 20% प्रलशर क्षण के वारारा और 80%व्यिहाररक 

ज्ञान ि अनुभि  से उत्पन्न होता ह।ै  

एक अच्िे िीडर के गणुिः- एक अच्िे िीडर के अन्त दर लनम् नलिलखत गुण होने चालहए:-  

1.  उदेश्् य  का पता होना:एक अच्िे िीडर को अपने संगठन के उद्देश् य, लनलतय , सकारात् मक पहिू आक्रद का पूरा ज्ञान होना चालहए । 

तथा यह र्स ियं इन उद्देश् य  को प्राप् त करने के लिए सममपत हो ।  

2. शर कै्षलणक ि तकनीकी ज्ञान :   एक िीडर को कामगार  से जो काम करिाना है उसके सम् बन्त ध में पूणय शर ैक्षलणक ि तकलनकी ज्ञान 

होना चालहए । लजस ज ाब का उसे सुपरलिजन करना ह ैउसके सम् बन्त ध में पूरी जानकारी उसे होनी चालहए । 

3. उच्च नलैतक मलू्य: एक अच्िे िीडर में उच् च कोरट के नैलतक मूल् य होने चालहए, िह सत् यलनष् ठ, कतयव् य परायण, अनुशर ालसत ि 

संगठन के कायय को करने के लिए सदिै तत् पर होना चालहए । िह ईमानदार हो, भ्रष् ट गलतलिलधय  में लिप् त नहीं होना चालहए ।  

4. पररपिता: एक अच् िा िीडर पररप् ि होना चालहए जो क्रक लिपरीत पररलर्सथलतय  में भी अपना धैयय नहीं खो  ि शर ांलत से अपन े

संगठन के उद्देश् य  को प्राप् त करने के लिए प्रयासरत ह ै। अनािश् यक रूप से फाितू की बात  में न तो र्स िंय शर ालमि हो ि न ही 

अपनी गैंग के कामगार  को शर ालमि होने दें ।     

5. प्रशर ासन: अपनी गैंग के कायो की योजना बना सके उन्त हें कामगार  में ब ाट सके तथा अगर बनाई ुआई योजना क्रकसी कारण लिफि 

हो रही हो तो दसूरी योजना तत् काि बनान ेमें सक्षम हो । अपनी गैंग के कामगार  को पहचान,े उनका लिशर िेषण करें और उन्त हें 

अनुशर ासन से कायय करने के लिए प्रेररत करें ।    

6. व्यिहार: एक अच् िा िीडर ऊजायिान हो, र्स िर्स थ हो, कायय के प्रलत सकारात् मक सोच रखे एिं सदिै आशर ािाक्रद रहें । िह 

उत् साहपूियक कायय में व् यर्स त रह ेतथा उसमें आत् म लिश् िास भी होना चालहए ।  

7. मानिीय सम्बन्तध ि मनोलिज्ञान: एक अच् िा िीडर ेसा होना चालहए जो क्रक अपनी गैंग के समर्स त कामगार  के मनोलिज्ञान को 

समवें और इस प्रकार रचनात् मक काम करें क्रक लिलभ्न्न लिलभन्त न लिचारधारा िािे कामगार अपने आपसी मदभेद भुिा कर के 
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संगठन के िक्ष् य  को प्राप् त करने के लिए तत् पर हो सकें । अपने अधीन कामगार  की लनजी समर्स याओं को भी पहचानने ि समवने 

का प्रयास करें ि जहॉ तक सम् भि हो उनकी मदद भी करें । इससे कामगार आलत्मक रूप से उससे जुड जाते हैं ।  

8. समहू में कायय करना: एक िीडर समूह में कायय करने में प्रिीण होना चालहए ।  

9. सचंार: अच् िे िीडर को अपनी बात को मौलखक रूप से र्स पष् ट करना आना चालहए । िह अपने लनदशशर  सभ् य भाषा में शर ालन्तत से इस 

प्रकार अपनी गैंग में दिेें क्रक सभी कामगार उसकी बात समव सकें  । 

10. दरूदशर ी: एक अच् िे िीडर को दरूदशर ी होना चालहए ि भलिष् य में आने िािी समर्स याओं और अिसर  को पहचान सकें  और उनके 

अनुसार ही अपनेकाययकी योजना बना  ।   

11. खुिा क्रदमाग ि िचीिापन: कायय करते समयकई बार अलप्रय लर्सथलतय  से लनपटेपरन्त तु पूिायग्रह  से ग्रलसत न हो कर भलिष् य के 

सकारात् मक कायय में जुट जायें । कामगार  की िोटी िोटी गिलतय  को मुद्दा नहीं बनायें ि अपने काम में िचीिापन िे कर आयें ।  

12. खशुर लमजाज और सामालजक:एक अच् िा िीडर खुशर लमजाज होना चालहए ि लचडलचडा नहीं होना चालहए,  साथ ही पययिेक्षक  ि 

गैंग के कामगार  के सामालजक कामकाज में भी शर ालमि ह  ।  

 

िीडरलशर प के तरीके-िीडरलशर प के तीन प्रमुख तरीके होते ह:ै- 

(i) अलधकारपूणय िीडरलशर पया लनरंकुशर  िीडरलशर प  

(ii) प्रजातांलरक िीडरलशर प या सहभागी िीडरलशर प  

(iii) िगाम मुि  िीडरलशर प या दबाि मुि  िीडरलशर प 

1. अलधकारपणूय िीडरलशर प:-  यह सबसे प्रचीनतम तरीका है जैसे क्रक अब प्रचिन में नहीं िेते हैं पर क्रफर भी आज भी यह तरीका कई 

जगह काम आता ह ै। इसके अन्त तयगत िीडर र्सिंय सारे लनणयय िेता है, चाह ेिे सही हो या गित और अपने कामगार  से उन लनलतय  के 

पािन की ही अपेक्षा रखता ह।ै लनणयय िेने में िह अपने साथीय  एिं अधीन काम करने िाि  से परामशर य नहीं करता । िह केिि 

लनदशशर  दतेा है । इस प्रकार की िीडरलशर प में िीडर ही यह लनणयय करता है क्रक क्रकसे ्या कायय करना ह।ै कई बार काम के सम्बन्तध में 

प्रशर ंसा ि आिोचनाओं को िह व्यलि गत रूप से िे िेता है। 

िाभ - 

1.  लनणयय फटाफट िे लिये जाते हैं। 

2.  ेसे िोग जो केिि डर या दण्ड की भाषा समवते हैं िे आसानी से अनुशर ासन में रह कर कायय कर िेते हैं। 

हालन- 

1.  कामगार अपनी तरफ से कोई भी लिचार नहीं दतेा। 

2.  कामगार असुरलक्षत महसूस करते हैं। 

3.  कामगार  के ऊपर कठोर लनयंरण होता ह।ै 

 

2. प्रजातालंरक िीडरलशर पिः- इस प्रकार की िीडरलशर प आजकि बुआत प्रचिन में हैं । कोई भी लनणयय िेने से पहिे िीडर अपने 

अलधनर्स थ  से परामशर य करता ह ैऔर उनके अच् िे सुवाि  को मानता ह ैक्रफर कायय करने की लनलत बनाकर कायय को करिाता ह ै। इस 

प्रकार का िीडर अपने सभी कामगार  को लनणयय िेने में शर ालमि होने के लिए प्रोत्सालहत करता है,  समूह में काम करने की भािना 

पैदा करता ह।ै सभी कामगार  को कायय की प्िालिनग का पता होता ह।ै यह ा तक की िह कामगार  को यह भी मौका दतेा है क्रक िे अपने 

पसन्तद के साथीय  के साथ काम करें। इस प्रकार िीडर अपनी प्रशर ंसा ि आिोचनाओं को व्यलि गत नहीं िेता। 

िाभ - 

1.  कम से कम औद्योलगक लििाद ।  

2.  कामगार  का उत्साह बना रहता ह ै।  
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3.  कामगार प्रोत्सालहत बने रहते हैं ।  

4.  समूह में काम करने की भािना ।  

हालन- 

1.  इस प्रकार की िीडरलशर प तभी सफि है जब कामगार अपनी लजम्मेदारी समवे और कोई गित िाभ नहीं उठायें। 

 

3. िगाम मिु  या दबाि मिु  िीडरलशर पिः- इस प्रकार की व्यिर्सथा में िीडर का अपनी गैंग पर कोई लनयंरण नहीं रहता। िीडर केिि 

मार सूचना  इ्ठा करने िािा ही बन कर रह जाता है। िीडर पूणय रूप से अपने कमयचाररय  पर आलश्रत हो जाता ह ैयक्रद कमयचारी 

लजम् मेदार ह ैतब तो ठीक है  क्रकन्त तु कमयचारी अगर लजम् मेदार नहीं ह ैतो बुआत मुलश्किे आती ह ै। इस प्रकार की व् यिर्स था में कमयचारी 

या कमयचारी के समूह को पूरी आजादी होती ह ै। िीडर का तो इतना ही कायय ह ैरह जाता ह ैक्रक िह कच् चा माि, साधनि सूचना  

उपिब् ध करा  परन्त तु लनणयय िेने में कोई भूलमका नहीं लनभा  । कमयचारी या कमयचाररय  के समूह खुद ही अपने िक्ष् य लनधायररत करते 

हैं और खुद ही समर्स याओं का समाधान करते हैं । इस प्रकार की िीडरलशर प केिि िहीं सफि ह ैज हॉ कमयचारी या कमयचाररय  के समूह 

उच् च लशर लक्षत हो, कुशर ाग्र बुलधति के ह  तथा कायय के प्रलत अपनी पूणय लजम् मेदारी समवते ह  ।  

 

पययिेक्षण/प्रबन्त धन कायय दो तरह के होते हैं जो क्रक लनम् नलिलखत हैं:-  

(1) जॉब केलन्तित पययिेक्षण /प्रबन्त धन  

(2) कमयचारी केलन्तित पययिेक्षण /प्रबन्त धन  

 

1. जॉब केलन्तित पययिके्षण/प्रबन्त धन: इस प्रकार के जॉब केलन्तित पययिेक्षण/प्रबन्त धन में जॉब केन्त ि होता ह ैऔर क्रफर  

कायय  लनम् न प्रकार से क्रकया जाता ह:ै-  

i)   पूरे कायय को िोटे िोटे सरि/साधारण कायो में बॉटना 

ii)  उपरो् त प्रत् येक िोटे िोटे सरि/साधारण कायय को सम् पन्त न करने का तरीका बनाना ।  

iii)  उपरो् त प्रत् येक सरि/साधारण कायय करने के लिए उपयु् त कामगार लनयु् त करना ।  

iv)  इन कामगार  को प्रलशर क्षण दनेा ताकी िे सफितापूियक अपना कायय कर पायें । 

v)   एक पययिेक्षक की लनयुलि  करना जो यह दखे सके क्रक सभी कामगार लनती ि लनयमानुसार कायय कर रहें हैं या नहीं कर रहें हैं ।  

vi)  जहॉ भी सम् भि हो कामगार  के लिए इन्त सेलन्तटि की व् यिर्स था करिाना ।  

 

2. कमयचारी केलन्तित पययिके्षण/प्रबन्त धन: इस प्रकार के जॉब केलन्तित पययिेक्षण/प्रबन्त धन में कमयचारी को केन्त ि में रखा जाता ह ै। इसके 

अन्त तयगत कायय लनम् न प्रकार से क्रकया जाता ह:ै-  

i) कमयचाररय  को कायय करने के लिए र्स ितंर िोड दतेे हैं ताक्रक िे अपने पसन्त द का कायय चुन कर उदेश्् य  को प्राप् त करें ।  

ii) कमयचारी को कायय सम् बंधी लनणयय खुद ही िेने दें ।  

 

साराशंर : एक पययिेक्षक/प्रबंधक के लिए उपरो् त दोन  िीडरलशर प में से सबसे बक्रढया तरीका पररलर्सथलत अनुसार तीन  ही प्रकार की 

िीडरलशर प में सुतुिन बनाना ह ै। िीडरलशर प के अन्त दर लनपुणता तभी लहसि की जा सकती ह ैजबक्रक  हम तीन  तरह की िीडरलशर प के 

अन्त दर संतुिन बनाना सीख जायें । ि इसके लिए आिश् यक ह ैक्रक एक पययिेक्षक अपने कायय को समवें ि अनुभि हालसि करे ।  
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अच्िी िीडरलशर प के िाभ- 

1.  कामगार  के उत्साह में िृलधति 

2.  कामगार  के आत्म लिशर िास में िृलधति 

3.  कामगार र्सिेच्िा से संगठन के िक्ष्य प्राि करने में सहायक 

4.  उत्पादन में िृलधति 

5.  उत्पादकता में िृलधति 

6.  िाभ में िृलधति 

7.  कायय का अच्िा िातािरण बनाना 

8.  कामगार  के िेतन/ बोनस में िृलधति 

9.  कामगार  के जीिन र्सतर में सुधार 

10. कायय की गुणििा में सुधार 

11. अपव्यय  पर रोक 

प्रोत्साहन 

प्रोत् साहन का तात् पयय इस प्रकार का प्रभाि उत् पन्त न करना ह ैलजसस ेकोई व् यलि  िालंित कायय कर सके और सगंिन के िक्ष् य  

को प्राप् त करने में सहायक ह  । िह अपनी यो् यताओं का इस प्रकार उपयोग कर सके की संगठन के िाभ में िृलधति हो सके ।  

कामगार  का प्रोत्साहन अलत आिश् य क है। यक्रद कोई सुपरिाईजर यह चाहता है क्रक उसके कामगार सही समय पर अच्िी 

गुणििा िािा उत्पाद उलचत मारा में  बनाये तो इसके लिए आिश् य क ह ैक्रक िह अपनी गैंग के समर्सत कामगार  को प्रोत्सालहत करें। 

ेसे कामगार जो क्रक सही तरीके से प्रोत्सालहत नहीं होते हैं िे सुपरिाईजर के आदशेर   को पूरे मन से र्सिीकार नहीं कर पाते लजससे 

संगठन के उदेश्् य  को प्राि करने में क्रदत आत आती ह।ै 

लजस प्रकार पुलिस या जासूस  को क्रकसी भी अपराध के पीिे का कारण पता पड जाता ह ैतो िे अपराधकारी का पदायफाशर  

कर दतेे हैं इसी प्रकार यक्रद क्रकसी भी कायय को करने का मोरटि कामगार  को लमि जाता ह ैतो िे सफितापूियक कायय को सम् पाक्रदत 

कर दतेें हैं ।  

क्रकसी भी कामगार को मोरटिेट करना एक मनोिैज्ञालनक कायय भी ह ै।  

प्रोत्साहन के प्रकारिः- प्रोत् साहन के दो प्राकर होते ह:ै-  

(1) सकारात् मक प्रोत् साहन              ग2) नकारात् मक प्रोत् साहन 

1.  सकारात्मक प्रोत्साहन 

i)  कामगार की प्रशर ंसा करना गमौलखक) 

ii)  कामगार को 15 अगर्सत, 26 जनिरी या रेि सिाह में प्रशर लर्सत पर वारारा सम्मालनत करना 

iii)  कामगार को नकद पुरूर्सकार देना 

iv)  कामगार को िेतन िृलधति दनेा 

v)  कामगार को पदोन्नती दनेा 

vi)  कामगार को प्रोत्साहन भिा देना 

vii)  कामगार को बोनस दनेा 

viii)  कामगार को रोजगार की सुरक्षा दनेा 

ix)  कामगार को लिलभन्न प्राकर की सुलिधायें दनेा 

x)  कामगार के कायय की दशर ाओं को सुधारना 

xi)  कामगार के पररिार हतेु सुलिधा बढाना 

xii)  कामगार को प्रबन्तध वारारा लिये जाने िािे लनणयय  में शर ालमि करना 
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2.  नकारात्मक प्रोत्साहन 

i)  कामगार को डांटना या लिनदा करना 

ii)  कामगार पर अनुशर ासनात्मक काययिाही करना 

iii)  कामगार की िेतन िृलधति रोकना 

iv)  कामगार की पदािनलतकरना  

v)   कामगार के इन्त सेलन्तटि को कम करना 

vi)  कामगार के बोनस को कम करना 

vii)  कामगार को नौकरी से लनकािने का भय क्रदखाना 

viii) कामगार की सुलिधायें कम कर दनेा 

ix)  कामगार के कायय की दशर ाओं को कम करना 

x)  कामगार का र्सथानान्ततरण करना 

xi)  कामगार की पाररिाररक सुलिधाओं में कटौती करना ।  

xii)  कामगार पर जुमायना िगाना 

प्रोत्साहन के तरीके- 

A.  केरट एंड लर्सटक मथेड: यह सबसे प्राचीन लिलध है । इसके अन्त तयगत क्रकसी भी कामगार को कोई कायय कर दनेे पर पुरूर्सकार (कैरट) 

क्रदया जाता ह ैऔर यक्रद कायय सम्पन्न नहीं क्रकया तो दण्ड (लर्सटक) क्रदया जाता ह।ै यह पुरूर्सकार सकारात्मक प्रोत्साहन भी हो सकता ह ै

ि दण्ड नकारात्मक प्रोत्साहन भी हो सकता ह।ै 

       हािांक्रक यह तरीका प्राचीन ह ैपरन्त तु आजकि इसके र्स थान पर और भी कई तरीके आ गयें हैं इस कारण इसे अपयायप् त समवा 

जाता ह ै।  

B. अच्िी िीडरलशर प के वारारा प्रोत्साहन: एक अच्िा िीडर अपने र्सियं के आचरण, अनुशर ासन, काययकुशर िता, शर ैक्षालणक ज्ञान, 

तकनीकी ज्ञान, अनुभि, कायय के प्रलत समयपण, संगठन के प्रलत लनष्ठा तथा उदेश्् य  की प्रालि के लिए तत्पर जैसे गुण  से अपनी गैंग के 

सभी कामगार  के सामन ेएक आदशर य र्सथालपत कर सकता है,  लजसका क्रक अनसुरण उसकी गैंग के सभी व्यलि  कर सकत ेह ै। अच् िे 

कायों के लिए गैंग को सामूलहक श्रम दनेा ि असफिताओं के लिए अपनी लजम् मेदारी भी समवना ेसा गुण ह ैलजससे सुपरिाईजर की 

गैंग के सभी कामगार अपनी इच् िा ि पूणय उत् साह से गैंग के ि संगठन के िक्ष् य  को प्राप् त करने के लिए तत् पर रहते हैं ।  

 

                                                                     Need  

                                                                   of Self  

                                                              Actualization  

 

                                                            Esteem Needs  

 

                                                            Social Needs      

 

                                                    Security or Safety Needs  

                                                        Physiological Needs 
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C. मशैर िॉ का लसधतिान्त त:  मैशर िॉ ने मानिीय आिश् यकताओं के सम्बन्तध में 1934 में प ाच र्सतर का एक लसधतिान्तत प्रर्सतुत क्रकया था । 

इसके अन्तदर सबसे लनचिे र्सतर पर उस समय शर ारीररक आिश् यकताओं को लिया और सबसे ऊपर  र्सिंय यथायथिाद को रखा गया था।   

इन प ाच  र्सतर की लिशर ेषता यह है क्रक जब तक कामगार की पहिी आिश् यकता की पूमत नहीं होती थी तब तक िह दसूरी 

आिश् यकता के बारे में नहीं सोचता ह।ै और जब पहिी ि दसूरी दोन  आिश् यकता  पूरी हो जाती ह ैतो तीसरी आिश् यकता के लिए 

सोचता ह।ै इस प्रकार प्रोत्साहन  की श्रंखिा चिती रहती है। 

(i)    शर ारीररक आिश् यकता : क्रकसी भी मानि जीिन जीने के लिए कुि मूिभूत आिश् यकता  होती हैं । इसके अन्त तयगत रोटी, कपडा, 

मकान, आराम आक्रद आते हैं। मैशर िॉ ने यह माना क्रक क्रकसी भी कामगार को प्रोत्सालहत करने के लिए सबसे पहिे इन मूिभूत 

आिश् यकताओं का पूरा होना जरूरी ह।ै इस के अभाि में क्रकसी भी कामगार को कोई कायय करने के लिए प्रोत् सालहत नहीं कर 

सकते।  

(ii)   सुरक्षा की आिश् यकता : एक बार व्यलि  गकामगार) की शर ारीररक आिश् यकता  पूरी हो जाती ह ैतो क्रफर िह अपनी सुरक्षा 

चाहता ह।ै यह सुरक्षा लनम्न प्रकार की हिैः- 

1. नौकरी पर बने रहने की सुरक्षा 

2. नौकरी पर दघुयटना रलहत कायय करने की सुरक्षा 

3.  िेतन, रोटी, कपडा ि मकान की सुरक्षा 

(iii)  सामालजक आिश् यकता : जब क्रकसी कामगार की उपरोि  दोन  की आिश् यकता  पूरी हो जाती ह ै तब सामालजक     

आिश् यकताओं का नम्बर आता ह।ै मानि एक सामालजक प्राणी ह ैऔर िह चाहता ह ैक्रक लजस समाज में िो रहता ह ैिह ा उसकी 

एक पहचान हो, उसके कायय को उसके समाज में आदर की दलृटि  से देखा जाये। इसी कारण मैशर िॉ ने इसे तीसरे नम्बर पर रखा। 

(iv)  आदर सम्बन्तधी आिश् यकता :  इस आिश् यकता का सम्बन्तध आत्मसम्मान, आत्म लिशर िास, लनपुणता, समाज में पहचान, प्रलतष्ठा, 

आत्मसंतलुटि , पािर गशर लि ) ि लनयंरण से ह ैजो क्रक क्रकसी भी कामगार को प्रोत्सालहत करने के लिए महत्िपूणय र्सथान रखता ह ै। 

इससे कमयचारी का इगो कई बार संतुटि  होता ह ैऔर िह िगन से कायय चािू कर दतेा ह।ै 

(v)  यथाथय आिशर ्  यकताएं:  मैशर ि ा में इस अरिश् यकता को सबसे ऊपर रखा और उसे माना क्रक क्रकसी भी कामगार को प्रोत् सालहत 

करने का यह सबसे सिोच् च तरीका ह ै।  इसके अन्र्तगत क्रकसी भी कामगार को उसकी यो्यता और इच्िानुसार उस सिोच्च पद 

से सुशर ोलभत कर दो जो क्रक िो बनना चाहता ह ै। 

D. हजयगजय का लवारर्सतरीय लसधतिान्त त: मैशर ि ा के लसधतिान्तत और हजयबगय के लसधतिान्तत में  यह अन्ततर ह ैक्रक मैशर ि ा ने मोरटिेशर न के प ाच र्सतर 

बनायें हैं जबक्रक हजयबगय ने केिि दो र्सतर बनायें ह ैजो क्रक लनम्नलिलखत हिैः- 
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E.     X  तथा  y लसधतिान्त त: इस लसधतिान्तत के अन्र्तगत लबन्तद ुX का मतिब ह ैक्रक क्रकसी कामगार को ेसी जगह िगा दनेा जह ा िह 

काम करना पसन्तद नहीं करता हो। इस डर के कारण कामगार  को आसानी से लनयलंरत क्रकया जा सकता ह।ै इसके अन्त तयगत कामगार  

को भारी लजम्मेदारी िािा काम सौंप क्रदया जाता ह ैऔर काययकारी दशर ा  भी िह ा सही नहीं होती ह।ै  

 इस लसधतिान्तत के लबन्तद ुY का तात्पयय यह ह ैक्रक कामगार की र्सितिः ही र्सिंयलनयंलरत हो कर के कायय करने की िुट दी जाती ह ै

लजसमें संगठन की समर्सयाओं को सुिवाने ि उदेश्् य प्रालि में सहायता लमिती ह।ै  

 

सचंार (Communication) 

संचार क्रकसी भी संगठन और व् यापार की सफिता को प्रभालित करने िािा महत् िपूणय घटक ह ै। साधारण शर ब् द  के अन्त दर 

संचार एक ेसा तरीका ह ैलजसके वारारा अपने लिचार और अनुभि व् य् त क्रकये जाते हैं । सभी जीलित िर्स तु  लजनमें जीि जन्त तु और 

पेड पौध ेशर ालमि हैं भी अपने अनभुि कम् यूलनकेट करते हैं । क्रकसी भी संगठन में या क्रकसी भी पररिार में कम् यूलनकेशर न गैप एक गम् भीर 

समर्स या ह,ै  लजससे कई समर्स याऐं उ उत् पन्त न होती हैं । इसी को ध् यान में रखते ुआए प्रलसधति जैन मुलन तरूण सागर ने कहा ह ैक्रक ‘िड िेना, 

लभड िेना परन्त तु बातचीत करना बन्त द मत करना ् य क्रक इससे सुिह के सारे रार्स ते बन्त द हो जाते हैं।’  

कम् यूलनकेशर न का तात् पयय सूचनाओं को आदान प्रदान करना होता ह।ै क्रकसी भी कम्यूलनकेशर न के लिए तीन त्य  का होना 

आिश् यक है। 

1.  संदशेर  भेजने िािा     

2.  संदशेर   

3.  संदशेर  प्राि करने िािा 

 सबसे पहिे संदशेर  भेजने िािे के क्रदमाग में लिचार उत्पन्न होता ह।ै िह यह लिचार गसंदशेर ) मौलखक, लिलखत दषृ्य 

गVisuals, Action) या अन्तय क्रकसी तरीके से संदशेर  प्राि करने िािे को भेजता ह।ै िह इसे समवाता ह ैऔर उसके अनुसार काययिाही 

करता ह ै। अतिः कम्यूलनकेशर न प्रभािकारी ि दक्ष होना चालहए। 

 

कम्यलूनकेशर न के लिए माध्यम: क्रकसी भी संगठन में कम्यूलनकेशर न के लनम्नलिलखत तरीके होते हैं- 

A) पर के वारारा कम्यूलनकेशर न 

B) ई -मेि के वारारा कम्यूलनकेशर न गकम्प्यूटर के वाराराग  

C) टेिीफोन के वारारा कम्यूलनकेशर न  

D) मौलखक कम्यूलनकेशर न<face to faceGroup 

E) नोरटस बोडय के ऊपर सूचना  प्रदमशर त करना 

F) संगठन के पर पलरका  प्रकालशर त करना 

G) कमयचाररय  का सिशक्षण 

H) लशर कायत पेरटका   

I) लनलित अतंराि पर संगठन कर परफोरमेन्तस की समीक्षा 

J) संगठन  का अपना खुद का कम्यूलनकेशर न लसर्सटम  

K) यूलनयन के वारारा कम्यूलनकेशर न 
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उपरोि  माध्यम  में से कम्यूलनकेशर न के लिए कौन सा माध्यम चुनना ह ैयह लनम्नलिलखत बात  पर लनभयर करता हिैः- 

1.  कीमत 

2.  सूचना गोपनीय ह ैअथिा नहीं 

3.  ्या फीड बैक जरूरी है 

4.  माध्यम की लिश् िसनीयता 

5.  माध्यम की पररशर ुधतिता 

6.  माध्यम की गलत 

7.  ्या सूचना का र्सथाई ररकाडय रखना जरूरी है 

 

कम्यलूनकेशर न के प्रकार:  कम्यूलनकेशर न के दो प्रकार होते हैं- 

1. औपचाररक कम्यूलनकेशर न 

2. अनोपऔपचाररक कम्यूलनकेशर न 

1.  औपचाररक कम्यलूनकेशर न: इस प्रकार का कम्यूलनकेशर न क्रकसी भी संगठन का प्रमुख भाग होता है,लजसमें सूचना   लिलधित रूप से 

आदान प्रदान की जाती ह।ै जैसे एक सुपरिाईजर के वारारा अपनी गैंग के कामगार को लनदशशर  दनेा। औपचाररक कम्यूलनकेशर न 

मौलखक या लिलखत दोन  ही रूप में हो सकते ह ै। औपचाररक कम्यूनकेशर न को भी दो भाग  में ब ाटा गया ह।ै  

  A. उदग्र कम्यूलनकेशर न 

      B. क्षैलजत कम्यूलनकेशर न 

 

A. उदग्र कम्यलूनकेशर न: इस प्रकार का कम्यूलनकेशर न ऊपर की ओर या नीचे की ओर दोन  प्रकार का हो सकता ह।ै अथायत 

प्रबन्तधक से सुपरिाईजर या सुपरिाईजर से कामगार करे क्रदये जाने िािे लनदशशर  डाउनिडय कम् यूलनकेशर न में आयेगें। जबक्रक 

कामगार से सुपरिाईजर या सुपरिाईजर से प्रबन्तधक को कायय सम्बन्तधी फीड बैक अपिडय कम् यूलनकेशर न में आयेगें। 

अपिडय कम् यलूनकेशर न                 डाउनिडय कम् यलूनकेशर न  

        कामगार                प्रबन्त धक  

 

                 सुपरिाईजर                                                                  सुपरिाईजर  

 

                    प्रबन्त धक                                                                       कामगार  

B.   क्षलैतज कम्यलूनकेशर न: समान र्सतर िािे प्रबन्तधक  के बीच का कम्यूलनकेशर न अथिा समान र्सतर िािे सुपरिाईजर  के बीच का 

कम्यूलनकेशर न अथिा समान र्स तर िािे कामगार  के बीच का कम् यूलनकेशर न आक्रद क्षैलतज कम्यूलनकेशर न के उदाहरण ह।ै 

2. अनौपचाररक कम्यलूनकेशर न: इस प्रकार का कम्यूलनकेशर न लिलधित नहीं होता और यह कम्यूलनकेशर न क्रकसी संगठन का लहर्ससा भी 

नहीं होता है। इसमें प्राकृलतक रूप से कम्यूलनकेशर न क्रकया जाता ह।ै जैसे कामगार  के आपस में बातचीत या कामगार  की 

सुपरिाईजर या प्रबन्तधक से बातचीत । यह एक प्राकृलतक ि सामान्तय प्रक्रक्रया ह ैकी हरेक व्यलि  अपने लिचार ि अनुभि ब ाटना 

चाहता ह ै। इससे सामालजक ररश् ते भी बनते है। इस तरह की कम्यूलनकेशर न के अन्तदर व्यलि  की भािना  भी जुड जाती ह ैऔर यह 

बुआत तेज गलत से फैिता है। 

एक अच्छे कम्मूतनकेशन के अन्दय फाधाऍ: एक अच्छे कम्मूननकेिन भें ननम्नभरिखत फाधाऍ /रूकावट उत्ऩन्न कयती 
है जजससे सूचनाओॊ का सही आदान प्रदान नहीॊ हो ऩाता है । महॎा तक कक कई फाय सचूना ककसी दसूये ही रूऩ भें 
सूचना प्राप्त कयने वारे तक ऩहॎुचती है ।  
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मे फाधाएॊ ननम्नभरिखत है्- 
i) ककसी सॊगठन भें ऐसे कई स्तय होना जजनके भार्धमभ से सूचना गुजयती है । एक सूचना के गुजयने के 

ववभबन्न स्तय नीच ेर्दखामे गमे हैं - 
कननष्ठ भरवऩक    →       वरयष्ठ भरवऩक     →              प्रधान भरवऩक    →   कामाघरम अगधऺक  →  भखु्म 

कामाघरम अगधऺक     →    सहामक काभभघक अगधकायी      →     भटडर काभभघक अगधकायी 
ii) सॊगठन भें ककसी ककसी के ऩास ही फहुत ज्मादा कामघ होना औय फाककमों के ऩास फहुत कभ काभ होना 

अथाघत काभ का असभान फॊटवाया। 
iii) व्मवहाय (Attitude): कई रोग ऐसे होत े है जो कुछ सुनना ही नहीॊ चाहत ेमा केवर वही चीज सूनना 

चाहत ेहै जो उनके कानों को ऩसन् द है ।  

iv) घभॊड औय अऩने आऩ को ऊॎ चा सभझना (Prestige & Superriority Complex): मह फहुत फडी फाधा है 
कई रोग अऩने घभट ड भें इतने चूय होत ेहैं कक वे न तो कुछ सुनना चाहत ेहैं औय नहीॊ कुछ कयना 
चाहत ेहैं । औय वे हभेिा ऐसी सोच भें यहत ेहै कक भैं ननम् न ऩद वारों से फात क् मूॊ करूॊ  ।     

v) ऩूचाघगग्रह से ग्रभसत होना (Prejudiced): कई रोग दसूयों के प्रनत ऩहरे से ही कोई धायणा फना कय यखत े
है औय ककसी बी ववचाय के उगचत/अनुगचत होने का ननणघम उसी धायणा के अनुसाय रेत ेहैं ।  

vi) ऩऺऩातऩूणघ यवैमा (Biased Nature):  कई अगधकायी/ऩमघवेऺक/कभघचारयमों का ऩऺऩातऩूणघ यवैमा सपर 
कम् मूननकेिन के अन् दय फहुत फडी फाधा है ।  

vii) सूचना प्राप् त कयने वारे का भानभसक रूऩ से असॊतुभरत होना (Receiver emotionally upset):  

viii) सूचना प्राप् त कयने वारा सूचना को केवर अऩने नजरयमे से देखें: उदहायण के भरए योको, भत जाने दो। 
तथा योको भत, जाने दो ।  

ix) सूचना प्राप् त कयने वारे द्वाया जरूयी व वववादस् ऩद सूचनाऍ इग् नोय कयना ।  

x) जफ जरूयी हो तफ नहीॊ फोरना ।  

xi) भोफाईर पोन  

xii) िोयगुर  

कम्यलूनकेशर न को बहेतर बनाना:  

i) कम्यूलनकेशर न करते समय सरि शर ब्द  का उपयोग करें। 

ii) कम्यूलनकेशर न करते समय अभि भाषा का प्रयोग नहीं करें। 

iii) फेस टू फेस )आमने सामने) कम्यूलनकेशर न को अपना  ।  

iv) कम से कम माध्यम  का प्रयोग करें। 

v) फीड बैक जरूर िेिें की आपका संदशेर  सही समव लिया गया ह ैअथिा नहीं । 

vi) कोई भी लिचार )संदशेर ) प्रकट करने से पहिे अच्िी तरह सोच  ्य  क्रक कई बार लबना सोचे लिचारे कही गई बात लििाद 

उत्पन्न कर दतेी ह।ै 

vii) संगठन में शर ालन्ततलप्रय तथा सहयोगपूणय िातािरण बना  । 

viii) जब कोई मौलखक लनदशशर  क्रदये जा रह ेहो तो बीच बीच में कुि जरूरी शर ब्द  को दोहरा  ताक्रक आपकी बात पूरी ि सही 

समवी जा सके। 

ix) सूचना प्राि करने िािे की लनजी लजन्तदगी को भी ध्यान में रखें और यह सोचे क्रक आप जो सूचना उसे द ेरहें ह ैउससे उसकी 

भािनाओं पर ्या असर पडेगा। ेसी लर्सथती में शर ब्द  का बुआत सोच लिचार कर के चयन करें। लिषेषतिः यक्रद कोई दखुद 

सूचना हो। 



109 
 

x) जहॉ तक जरूरत हो िहॉ  पर शर ब्द  के साथ ए् शर न का भी प्रयोग करें। 

xi) कामगार  को काम ब ाटते समय र्सपटि  लनदशशर  दिेें । 

xii) कायय के दौरान बीच बीच में लनलित अन्ततराि पर फीड बैक िेिें । 

xiii) भोजनािकाशर  के बाद भी कामगार  से एक बार जरूर लमिे और कायय के सम्बन्तध में बात करें। 

xiv) सामूलहक रूप से भी लनदशशर  देिें । 

xv) कोलशर शर  करें क्रक क्रदन में एक बार प्रत्येक कामगार से कम्यूलनकेशर न हो । 

xvi) जह ा जरूरी हो िह ा कम्यूलनकेशर न का ररकाडय रखें । 

xvii) टेलिफोन कम्यूलनकेशर न के बाद जह ा जरूरी हो िह ा नोट बनाए । 

xviii) पर  के माध्यम से कम्यूनीकेशर न करते समय कम से कम तथा जरूरी शर ब्द  का इर्सतेमाि करें। ताक्रक संक्षेप में ही आपकी 

बात र्सपटि  हो सके। 

xix) जब तक जरूरी नही हो तब तक नहीं बोिे, फाितू बात नहीं करें ्योक्रक शर ब्द  से ही आपको परखा जाता ह।ै 

xx) अच्िे िि ा के साथ अच्िे श्रोता भी बने ि सहानुभूलतपूियक िोग  की बात सुनें। जब कोई अपने लिचार व्यि  कर रहा 

हो तो उसे बीच बीच में नहीं टोके। 

xxi) व्यलि गत बातचीत में शर ालमि नहीं होिें। 

xxii) लनरथयक आिोचना  नहीं करें। 

xxiii) क्रकसी भी मीिंटग में जब बैठे हो तो अपना ध्यान मीिंटग में ही केलन्तित रखें। 

xxiv) मीिंटग में मोबाइि फफ या साईिेन्तट पर रखें। 

xxv) शर ोरगुि की जगह कम्यूलनकेशर न नहीं करें। 

xxvi) लनष्पक्ष व्यिहार करें। 

xxvii) पूिायग्रह  से ग्रलसत न ह । 

xxviii) घमंडी नहीं बनें। 

xxix) क्रकसी से भी बात करने में लहचक्रकचाए नहीं। 

xxx) लिषय से नहीं भटकें । 

समय प्रबन्तधन 

टाईम मेनेजमेन्तट या समय प्रबन्तधन एक ेसी प्रक्रकया ह ैलजसके वारारा लिलभन्न गलतलिलधय  की आयोजना गप्िालिनग) की जाती 

ह,ै और क्रकसी भी कायय को करने का ेसा सुव्यिलर्सथत तरीका ढ ूढा जाता ह ैलजससे कोई भी कायय भिी-भ ालत क्रकया जाता ह।ै  

क्रकसी भी प्रोजे्ट में समय प्रबन्तधन एक महत्िपूणय त्य ह ैजो क्रक यह लनधायररत करता ह ैक्रक प्रोजे्ट क्रकतने समय में पूरा 

होगा। समय प्रबन्तधन में लनम्नलिलखत त्य शर ालमि हिैः- 

1. प्रभािकारी िातािरण बनाना: इस लिषय में कई प्रमुख िेखक  ने कहा ह ै क्रक कायायिय अथिा घर को सियप्रथम व् यलर्सथत करें 

ताक्रक समय का सही सदपुयोग हो सके, इस के अन्त तयगत घर  ि कायायिय  की हाउस कीलिपग शर ालमि ह ै।  

2. प्राथलमकता तथा िक्ष्य लनधायररत करें: क्रकसी प्रोजे् ट या कायय के िक्ष् य को सियप्रथम लनधायररत करें क्रफर उन िक्ष् यो को हालसि 

करने का लिलधित तरीका लिकलसत करें । िक्ष् य  को क्रकसी र्स थान पर लिखें और पूरे कायय को िोटे िाटे टुकड  में बॉट कर ए् शर न 

प् िान तैयार करेंगें ।  

  अब इन िोटे िोटे िक्ष् य  की प्राथलमकता तय कर िेिे तथा प्रत् येक िक्ष् य को प्राप् त करने की लतलथ तय करें । इस प्रकार 

आपके पास पूरी अनुसूची तैयार हो जायेगी, और समय समय पर दलैनक/साप् तालहक/मालसक अन्त तराि पर इस अनुसूची की 

समीक्षा करें । इसके अन्त तयगत कई लिलधयॉ शर ालमि ह ैलजनके वारारा यह कायय  क्रकया जा सकता ह ै।  
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i) ABC लिशर िेषण: इसका उपयोग व् यापार जगत में होता ह ैइसके अन्त तयगत :-  

     A – अलतआिश् यक ि अलतशर ी्र  क्रकये जाने िािे कायय  

B – ेसे कायय जो आिश् यक ह ैपर अलत आिश् यक नहीं ह ै।  

C-  ेसे कायय जो न तो आिश् यक ह ैना ही अलतआिश् यक ह ै।  

ii) पारेटोलिशर िेषण: इस लिलध में कुि कायय के 80% कायय को कुि समय के 20% कुि समय के 80% में करते हैं । इसके 

अन्त तयगत कायय को दो श्रेणी में बॉटा जाता ह ैलजससे यह लनणयय लिया जाता ह ैक्रक यह कायय 80% श्रेणी का ह ैया 20% 

श्रेणी का इस लनयम से उत् पादकता केिि मार 20% कायय करके की जा सकती है । इस लिलध की सफिता कायो को 

सही गु्रप में डािने पर लनभर करती ह ै।  

iii) िक्ष् य  को क्रक्रयांलन्तित करना: इसके अन्त तयगत सबसे पहिे कायो की सूची बनाई जाती है, इस लिर्स ट के अन्त दर िो सभी 

काम सलम्मलित क्रकये जाते हो क्रकये जाने हैं । यह लिर्स ट एक ेसा औजार ह जो क्रक हमारी याददार्स त के लिए सहायक 

होता ह ै । यह लिर्स ट एक प्राकर से सेल् फ मेनेजमेन्त ट का औजार ह ै। जैसे परचूनी की लिर्स ट बनाना आक्रद । जब इस 

लिर्स ट में लिर्स ट में लिखा काम पूरा हो जाये जो उसे रटक कर दतेे हैं । कई बार ेसी लिर्स ट बनाते समय िामषक लिर्स ट, 

मालसक लिर्स ट, साप् तालहक लिर्स ट, दलैनक लिर्स ट क्रमानुसार बनाई जाती ह ैऔर उसी लहसाब स ेकायय सम् पन्त न करते हैं । 

प्रत् येक कायय के लिए समय अिलध जरूर लनधायररत करें, प्राथलमकता अिश् य लनधायररत करें और अनािश् यक कायों को 

करने से मना करें । जरटि कायों से जी नहीं चुराएं ।  

समय प्रबन्त धन के साधारण तरीके:-  

i) प्रलतक्रदन की प् िालिनग करें:- काम पर जाने से पहिे अपने क्रदन की आयोजना करें एक लिर्स ट बना  लजसमें महत् िपूणय 

कायों को ऊपर रखें और र्स िंय लनयंलरत रहें ।  

ii) अपने कायो की प्राथलमकता तय करें:- इसके अन्त तयगत अपने सभी कायों की प्राथलमकता तय करें,  इससे यह सुलनलश् चत 

हो जायेगा क्रक कौन सा कायय अलत आिश् यक ह ैऔर क्रकस पर अलधक समय और ऊजाय की आिश् यकता है ।  

iii) अनािश् यक कायो को ’ना’ कहना सीखें:- ेसे कायय जो क्रक अनािशर ्  यक हो तथा जो आपसे सम् बलंधत नहीं हो को न 

कहना सीखें अन्त यथा आिश् यक कायो के लिएआपके पास समय ि ऊजाय का अभाि रहेगा ।  

iv) कायो को ब ाटना:- आपके समर्स त कायो के ऊपर एक बार नजर डािे और लिचार करें क्रक ् या इस कायय को क्रकसी 

अन्त य को बॉटा जा सकता है,  इससे उपिब् ध श्रम शर लि  का सही उपयोग हो सकता ह ै।  

v) गुणििापूणय कायो के लिए समय लनकािें:- गुणििापूणय कायो के लिए समय लनकािें, इन कायो में पहिी बार तो 

् यादा समय िगता ह ैपर बाद में अनुभि हो जाने पर समय पर लनयंरण हो जाता ह ैऔर गिलतयॉ भी कम होती ह।ै  

vi) बडे कायो को िोटे िोटे कायो में लिभि  करें:- बडे कायो को िोटे िोटे कायो में लिभि  करें और उन िोटे िोटे काम  

के लिए अिग से प् िालिनग करें और इनकी समीक्षा भी करें, इससे बडे ि जरटि कायय आसानी से सम् पन्त न हो जाते हैं ।  

vii) 10 लमनट के लनयम का पािन करें:- जरटि और दषु् कर कायों के लिए प्रलतक्रदन 10 लमनट जरूर लनकािें । एक बार 

इस तरह का लनयम बना िेिे पर आप यह पायेंगें की आप दषु् कर कायय आराम से कर सकते हैं ।  

viii) लबताए ुआए समय का मलू्याकंन करें:- एक डायरी बनाऐं उ और उसमें लिखें क्रक लपििे तीन क्रदन  में आपन े् या ् या 

क्रकया । इससे यह मािूम पड जायेगा क्रक आप अपना समय कैसे व् यतीत कर रहें हैं, कौन कौन सी गलतलिलधयॉ ् यादा 

समय िे रही ह ै। इन्त हें लनयंलरत करके आप अच् िा समय प्रबन्त धन कर सकते हैं ।  

ix) बाधाओं पर लनयंरण रखें:- ेसे कायय लजनमें बुआत ् यादध् यान दकी जरूरत ह ैया एकाग्रता आिश् यक ह ैकरते समय 

अपने कमरे के दरिाजे, फोन, मोबाईि, पेजर, इ-मेिजैसे व् यिधान उत् पन्त न करने िािे साधन  को बन्त द रखें।  

x) संतुलित खायें, व्यायाम करें और पूरी लनिा िें:- जीिन को संयलमत रखें, संतुलित खाना खायें, व् यायाम करें, पूरी लनिा 

िेिें, इससे आपकी दक्षता बढेगी और आप कोई भी कायय कम समय में कर सकते हैं ।  
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xi) समय प्रबन्तधन पाठयक्रम में शर ालमि ह :- यक्रद आपका लनयो् ता इस प्रकार की व् यिर्स था करता ह ैतो उसमें जरूर 

शर ालमि हो और यक्रद ेसा नहीं ह ैतो र्स थानीय तौर पर क्रकसी कॉिेज या यूलनिमसटी वारारा आयोलजत पाठ्यक्रम में 

शर ालमि हो ।  

xii) जरूरत हो तब िुट्टी िेिे:- बुआत अलधक तनाि आपको मानलसक रूप से कायय करने में लिफि कर सकता ह ैअत: जब 

भी जरूरत हो तब पुन: ऊजाय प्राप् त करने के लिए अिकाशर  िेिें । 

xiii) व्यिसालयक मदद िेिे:- उपरो् त सभी गलतलिलधय  के बािजूद भी यक्रद आप अपने समय का सही सदपुयोग नहीं कर 

पा रहें हैं और बुआत ् यादा परेशर ान हैं तो यक्रद आपके लनयो् ता ने कोई  ‘’ कमयचारी सहायता काययक्रम ‘’  चिा रखा है 

तो उसमें शर ालमि ह  या अपनी लर्सथती को क्रकसी मनोलचक्रकत् सक से चचाय कर सिाह िेिें ।  

 

समय प्रबन्तधन के िाभ:-   अच् िे प्रबन्त धन के लनम् नलिलखत िाभ ह:ै- 

 

1.  समय का सदपुयोग  

2. धन की बचत 

3. अिव्यय  पर रोक 

4. िाभ में िृलधति 

5. उत्पादन में िृलधति 

6. उत्पादकता में िृलधति 

7. कायय की गुणििा में सुधार 

8. व्यिलर्सथत कायय सम्पन्न होना 

9. कामगार ि प्रबन्तधक  के मध्य अच्िे ररश् ते  

10. कामगार  की बेहतर काययकारी दशर ा   

11. कामगार  के िेतन में िृलधति 

12. कामगार  के बोनस में िृलधति 

13. राष्ट्र के लिकास में सहायक 

14. कम से कम मानलसक तनाि 

15. फाितु क्रकये जाने िािे कायों पर रोक 

16. कामगार की पाररिाररक लर्सथती /जीिन र्सतर में सुधार 

 

तनाि प्रबन्तधन 

आज का युग भागदौड का युग है,  प्रत् येक व् यलि  पररिार, समाज, कायायिय के लिलभन्त न कायो में सदैि व् यर्स त रहता ह ै। 

लजसके फिर्स िरूप कई बार तनाि उत् पन्त न हो जाता ह ै। यक्रद इस तनाि का सही तरीके से प्रबन्त धन या उपचार नहीं क्रकया जाये तो 

व् यलि  अपने दलैनक कायय करने में भी असमथय हो जाता ह ै। तनाि एक प्रकार से नकारात्मक शर लि  है,  जो क्रक मानि को मानलसक ि 

शर ाररररक दोन  तरह से प्रभालित करती हैं। यक्रद इसका सही समय पर उपचार/प्रबन्तधन न हो तो व्यलि  मानलसक रोगी भी हो सकता 

ह।ै अतिः उि  सभी त्य  हतेु तनाि प्रबन्तधन बुआत आिश् यक है।  

 

पररभाषा:- तनाि प्रबन्त धन एक व् यापक तकनीक ह ैलजसके वारारा क्रकसी भी व् यलि  के लिलभन्त न प्रकार के तनाि  को इस प्रकार लनयोलजत 

क्रकया जाता ह ैलजससे क्रक िह अपने दलैनक कायय भिीं भ ाती कर सके ।  

 

i) अपन ेजीिन में तनाि के र्स रोत को पहचाने: यह तनाि प्रबन्त धन की पहिी सीढी ह ै। सबसे पहिे आप तनाि दनेे िािी 

अपनी आदत , व् यिहार और कायय करने के तरीके की समीक्षा करें । आप पहचाने क्रक कौन सी चीज आपको सबसे 

अलधक तनाि दतेी है, उसका आप पर ् या शर ारररीक ि मानलसक प्रभाि पडता है । आप उसका सामना करते समय 

् या व् यिहार करते हैं ।  

ii) ितयमान में इस तनाि स ेआप कैस ेलनपटत ेहैं:तनाि का र्स रोत जानने के पश् चात यह दखेें क्रक आप तनाि से ितयमान में 

कैसे लनपट रहें हैं । ् या आपका तनाि से लनपटने कका तरीका र्स िर्स थिधयक ह ै या अर्स िर्स थिधयक ह ै । दभुाय् य से 

् ययादातर िोग तनाि से लनपटने के अर्स िर्स थिधयक तरीके चुनते हैं जो उनका तनाि अर्स थाई रूप से दरू कर सकते हैं 

परन्त तु उसके जीिन में कई नकारात् मक असर होते हैं।  
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यह अर्स िर्स थिधयक तरीके लनम् नलिलखत ह:ै-  

A) धुम्रपान करना 

B) शर राब पीना 

C) बुआत ्यादा खाना 

D) बुआत कम खाना 

E) टी.िी या कम्प्यूटर के सामने 

िगातार बैठे रहना 

F) पररिार ि दोर्स त  से दरू भागना  

G) नशर े में गोलियॉ िेना  

H) बुआत देर तक सोना 

I) दसूर  पर अनािश् यक गुर्स सा करना  

J) टािमटोि करना  

iii) चार ‘A’ के साथ तनाि का सामना करना: तनाि से लनपटने के लिए कई िोग 4‘A’ का सहारा िेते हैं ।  

पररलर्सथलत को बदिो प्रलतक्रक्रया को बदिो 

1A तनाि दनेे िािे पर ध् यान मत दो ।  3A तनाि दनेे िािे के लहसाब से बदि जाओ ।  

2A तनाि दनेे िािे को बदि डािो ।  4A तनाि दनेे िािे को र्स िीकार कर िो ।  

iv) तनाि प्रबन्त धन लनतीयॉ:   इसमें लनम् नलिलखत ि: लनतीयॉ शर ालमि हैं ।  

a) अनािश् यक तनाि पर ध् यान मत दो: हािांक्रक जीिन के सभी तनाि को ध् यान नहीं दनेा सम् भि नहीं ह ैपर क्रफर 

भी कई तनाि लनम् न तरीक  से अिोइड क्रकये जा सकते हैं ।  

i) ना कहना सीखो: अपने लनजी लजन्त दगी में और अपनी नौकरी में अपनी सीमा  पहचान  औा ेसी जो भी 

जिाबदारी हो लजन्त हें तुम पूरा करने में असमथय हो को र्स िीकार नहीं करें ।  

ii) ेसे िोगो से नहीं लमिे जो आपको तनाि दतेे हैं:  जीिन में कई बार ेसी र्सथलतयॉ आ जाती ह ैजब कई 

िोग तनाि पैदा करते हैं, ेसे िोग  से कम से कम सम् बन्त ध रखो ।  

iii) अपन ेिातािरण पर लनयरंण रखो: यक्रद आपको टी.िी ि रेलडयो के समाचार तनािग्रर्स त करत ेहैं तो उन्त हें 

मत सुन , यक्रद रैक्रफक में आपको तनाि होता ह ैतो िम् बा रार्स ता पकडो, यक्रद भीड भाड में खरीदारी करने 

में तनाि होता ह ैतो फन िाईन खरीददारी करो ।  

iv) लििाद के लिषय को टािो: यक्रद आप धाममक, राजनैलतक बातचीत  ि िातायिाप  से तनाि में आते हैं तो 

इन में शर ालमि नहीं ह  ।  

v) कायो की लिर्स ट बनाए और कायो की प्राथलमकता तय करें ि अनािश् यक कायों को लिर्स ट से हटा दिेें ।  

b) पररलर्सथलत को बदिो:  यक्रद आप तनाि पूणय पररलर्सथलतको अिोईड नहीं कर सकते ह ैतो उसे बदिने का प्रयास 

करें।  सोचो क्रक आप क्रकस तरह से हािात को बदि सकते हैं ताक्रक तनाि कम से कम हो । कई बार ेसा लसफय  

बोिचाि के तरीक  में सुधार से ही सम् भि हो जाता ह ै।  

i) भािनाओं करे दबाने के बजाय व् य् त करें: अगर आप ेसा महसूस करते हैं क्रक भािना  व् य् त करने से यह 

परेशर ानी िोग  को बताने से समाधान लनकि सकता ह ैतो उसे तुरन्त त व् य् त करें ।  

ii) समवौते के लिए हमेशर ा तैयार रहें: यक्रद आप दसूर  में पररितयन की अपेक्षा रखते हो तो थोडा सा खुद भी 

पररिमतत होने का प्रयास करें । दोन  तरफ से थोडा पररितयन समर्स या को खत् म कर दतेा है ।  

iii) लर्सथलत का सामना करें: परेशर ालनय  से भागे नहीं उनका सामना करें । उदाहरण के लिए यक्रद क्रकसी परीक्षा 

का तनाि ह ैतो िह तैयारी करने से दरू होगा न क्रक भागने से ।  

c) र्स ियं को बदिो:   यक्रद आप तनाि ि तनाि के कारण  को नहीं बदि सकते तो र्स िंय को थोडा सा बदिें ।  

i) समर्स या का अध् ययन करें:  जो भी समर्स या ह ैउस पर गम् भीरता से लिचार करें और उसके प्रत् ये क पहिू की 

बारीकी से जॉच करें ।  

ii) सकारात् मक रूख अपना : सफिता के लिए जरूरी ह ैआत् म लिश् िास और उसके लिए जरूरी है सकारात् मक 

सोच । अतीत की असफिताओं को भूिाते ुआए और लपििी सफिताओं को याद करके आप अपना आत् म 

लिश् िास बढा सकते हैं । खुद को भी कभी भी कमतर नहीं आकें  । हर एक शर ् स के पास कुि ेसे गुण होत े
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जो क्रकसी दसूरे में नहीं होत े। आत् म लिश् िास के लिए जरूरी ह ैआप इन गुण  को पहचाने, सफिताओं के 

लिए आप खुद अब तक की उपिब् धीय  के लिए खुद को के्रलडट द ेसकते हैं ।  

d) लजन चीज  को बदि नहीं सकते उन्त हें र्स िीकार करें: लजन चीज  को आप बदि नहीं सकते उन्त हें र्स िीकार करें जैसे 

गम् भीर लबमारी, क्रकसी लप्रयजन की लबमारी, ेसी पररलर्सथतीय  के अन्त दर य ही उलचत होगा क्रक आप उन्त हें र्स िीकार 

करें । हािांक्रक यह बुआत मुलश्कि ह ैपर जीिन बुआत िम् बा ह ै। इस प्रकार की समर्स या पर सदिै केलन्तित होने से 

दसूरी समर्स या  पैदा हो जाती ह ै।  

i) अलनयंलरत िोगो को लनयलंरत करने का प्रयास नहीं करें:  जीिन में कई ेसे व् यलि  ि लर्सथलतयॉ होती है 

लजन्त हें लनयंलरत करना सम् भि नहीं होता है, लजन पर अपनी ऊजाय नष् ट करने से बेहतर होगा क्रक आप अन्त य 

लिषयो पर ध् यान िगायें ।  

ii) लगिास को आधा भरा ुआआ दखेें: जीिन में जो नहीं लमिा या खो गया उसका सोचना व् यथय है, जो ह ैउस पर 

संतोष रखें ।  

iii) माफ करना सीखें: इस संसार में कोई भी व् यलि  पूणय समथय नहीं है । सबसे िोटी िोटी गिलतयॉ  होती है, 

इन गिलतय  को माफ करना सीखें ।  

e) आराम ि मनोरंजन के लिए समय लनकािे:  अपने आपको ऊजायिान बनाए रखने के लिए जरूरी ह ैक्रक आप अपन े

आराम ि मनोरंजन का पूरा ध् यान रखें, इसके लिए आप लनम् न कायय कर सकते हैं:-  

i) प्रात:कािीन भ्रमण पर जायें । 

ii) बाग बगीचे में जायें । 

iii) पाितू जानिर पािें । 

iv) अच् िी पुर्स तके पढें । 

v) अच् िा संगीत सुनें ।  

vi) अच् िी क्रफल् में दखेें, लिशर ेषकर हार्स य 

रस की ।  

vii) बुआत देर तक नहा  ।  

viii) खशुर बदूार मोमबत् ती या अबरबत् ती 

जिा  ।  

ix) कोई खेि खेिें ।  

x) व् यायाम करें ।  

xi) योगा करें ।  

xii) अच् िे कपडे पहनें ।  

xiii) रोज दाढी बना  ि जूत  की पॉलिशर  

करें ।  

xiv) साफ कपडे पहनें ।  

xv) प्राथनाय करें ।  

 

xvi) खाना खाने से पहिे इश् िर को 

धन्त यिाद दें ।  

xvii) सोने से पहिे ईश् िर का र्स मरण करें ।  

xviii) आध् यालत्मक प्रिचन सुनें ।  

xix) दोर्स त  ि ररश् तेदार  के पास लमिने 

जा  ।  

xx) उमंग ि उत् साह से त् योहार मना  ।  

xxi) िोटी िोटी खुलशर य  को भी 

उत् साहपूियक मना  ।  

xxii) पररिार ि बच् च  के साथ अलधक स े

अलधक समय लबता  ।  

xxiii) जिन की भािना ना रखें ।  

xxiv) यथा शर लि  दान पुण् य करें ।  

xxv) सेंस फफ ह्यूमर बढायें ।  

xxvi) पररिार के साथ पययटन र्स थि  पर 

जायें ।  

xxvii) कभी कभी पररिार के साथ बाहर 

खाना खाने जायें ।  

 

 

f) जीने के र्स िर्स ्  यिधयक तरीके को चुन : आप जीने के र्स िार्स थयिधयक तरीके अपनाकर तनाि के प्रलत प्रलतरोधक 

क्षमता अपने में लिकलसत कर सकते हैं ।  
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ये तरीके लनम् नलिलखत ह:ै-  

i) लनयलमत ि्  यायाम करें: सप् ताह में तीन क्रदन, तीस लमनट रोज व् यायाम करने से र्स िार्स ्  य िाभ लमिता है।  

ii) संतुलित आहार िें: भोजन में आिश् यक तत् ि  की मारा को संतुलित रखें । प्रात:काि हिेी नाश् ता िेिें, यह 

आपके पूरे क्रदन के लिए ऊजाय प्रदान करता ह ै। दोपहर के खाने में हरी सब् जीयॉ, दाि आक्रद शर ालमि करें, 

क्रदन के खाने के बाद थोडी दरे लिश्राम अिश् य करें । रारी में हल् का खाना िेिें ि रात के खान ेके बाद भ्रमण 

करें ।  

iii) लसगरेट शर राब नशर ीिी चीज  से दरू रहें: बुआत अलधक चाय कॉफी न पीयें, चॉकिेट, सोफ्ट लड्रकं, फार्स ट फूड, 

जंक फूड को अिोईड करें ।  

iv) पयायप् त नींद िेिें ।  

 

तनाि प्रबन्तधन के िाभिः- 

1. कमयचारी मानलसक रूप से प्रसन्न रहगेा ।  

2. कमयचारी का कायय करने में मन िगेगा ।  

3. अपव् यय कम होगें । 

4. उत् पादन बढेगा । 

5. उत्पादकता बढेगी । 

6. उत्पाद की कीमत लनयंरण में रहगेी ।  

7. िाभ बढेगा ।  

8. कमयचाररय  का जीिन र्सतर सुधरेगा ।  

9. प्रबन्तधन ि कमयचाररय  के बीच कम से कम लििाद होगें ।  

10. अच्िी काययकारी दशर ा  ह गीं ।  

11. कमयचाररय  का पाररिाररक जीिन र्सतर भी सुधरेगा ।  

12. पागिपन, तनाि, आत्महत्या जैसी दभुाय्यपूणय लर्सथतीयॉ घरटत नहीं ह गीं ।  

 

तनाि ् या ह-ै तनाि लचन्तता की प्राकृलतक प्रलतक्रक्रया ह ै। यह अत्यालधक दबाि  के फिर्सिरूप उत्पन्न होता ह।ै 

तनाि के िक्षणिः- 

1. बडबडाना 

2. एक ही बात बार बार बोिना 

3. अपने आप में गुमसुम रहना 

4. पररिार, ररष्तेदार तथा दोर्सत  से लमिने से जी चुराना 

5. चत आर आना 

6. बदहजमी 

7. अम्िता 

8. लसरददय 

9. मांसपेलशर य  में ददय 

10. कॉपना 

11. ऐं उठन 

12. दर्सत िगना 

13. बार बार पेशर ाब आना 

14. अलनिा रोग 

15. बुआत ्यादा थकान 

16. नपुंसकता 
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तनाि उत्पन्न करन ेिािी लर्सथलतयॉ:- 

1. साथी की मृत्य ु

2. तिाक 

3. पाररिाररक सदर्सय की मृत्यु 

4. खुद की या पाररिाररक सदर्सय की बीमारी या दघुयटना 

5. शर ादी नहीं होना गखुद की या पाररिाररक सदर्सय  की) 

6. नौकरी खोना 

7. सेिा लनिृलत 

8. गभय ठहरना 

9. से्स सम्बंधी समर्सया   

10. काम में पररितयन या लजम्मेदारी में पररितयन 

11. र्सथानान्ततरण 

12. बुआत ्यादा ऋण िेना 

13. पुर या पुरी का घर िोड दनेा 

14. जीिन साथी का काम करना शर ुरू करना या काम नहीं 

             करना 

15. बॉस से समर्सया 

16. बच्च  का पढाई शर ुरू करना या पढाई बीच में िोड दनेा 

17. लनिास र्सथान में पररितयन 

18. खानपान में बदिाि 

19. कानून का उिंघन 

20. घर या दकुान लगरिी रखना 

 

व्यलि त्ि लनखार गअन्त तयमखुी कौशर ि) 

पररभाषा: अन्त तयमुखी कौशर ि िे होते हैं लजनका हम प्रलतक्रदन अपने दलैनक जीिन में अन्तय व्यलि /व्यलि य  के समूह से बातचीत या 

व्यिहार करते समय उपयोग करते हैं। 

 ये केिि मार अन्तय व्यलि य  से बातचीत से ही सम्बंलन्तधत नहीं ह ैबलल्क आत्मलिश् िास, अन्तय की बातें सुनने ि समवने से भी 

जुडा ुआआ ह।ै ेसे िोग जो अनतयमुखी कौशर ि से भरपूर होते हैं िे जीिन में अलधक सफि होते हैं। उनका व्यिसालयक ि पाररिाररक 

जीिन खुशर हाि होता ह।ै 

प्रमुख अनतयमुखी कौशर िलनम्नलिलखत हैं- 

i) सुनने की किा  

ii) मौलखक संचार  

iii) अमौलखक संचार  

iv) लनणयय करने की क्षमता  

v) समर्स या सुिवाना  

vi) आत् म लिश् िास  

vii) तनाि प्रबन्त धन  

 

 

i)  सुनने की किा: यह िह किा है लजसके कारण हम कोई भी संदशेर  एकदम सही सुन ि समव सकते हैं ।  

  इसके कारण क्रकसी भी कम् पनी के ग्राहक अलधक संतुष् ट रहेंगें, कम गिलतयॉ ह गी और उत् पादन भी बढेगा। 

  सुनने के दस लसधतिान्त त:  

a) बोिना बंद करो  

b) सुनने के लिए तैयार हो जायें 

c) बोिने िाि  को आराम से बोिने दिेें- जब भी कोई व् यलि  बोि रहा ह ैतो उसे बोिने दिेें, उसे जोर से घूरे नहीं, बीच 

बीच में उसे प्रोत् सालहत भी करें, एिं उससे आई कॉन्त टे् ट रखें ।  

d) बोिने िाि  को आराम से बोिने दिेें- जब भी कोई व् यलि  बोि रहा ह ैतो उसे बोिने दिेें, उसे जोर से घूरे नहीं, बीच 

बीच में उसे प्रोत् सालहत भी करें, एिं उससे आई कॉन्त टे् ट रखें ।  

e) बाधा  हटा  – बातचीत के दौरान इधर उधर या लखडकी के बाहर नहीं दखेें, पेपर  को तोड मरोड करके अनािश् य क 

आिाज नहीं करें लजससे बोिने िािे को बाधा पह ु चे ।  
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f) सहानुभूलतपूियक सुनें- हो सकता ह ैक्रक आप बोिने िािे के लिचार  से सहमत नहीं ह  तो भी आप शर ालन्तत से उसकी 

बात सुने और उसकी बात खत् म होने पर ही अपने लिचार रखें ।  

g) सि रखें – बोिने िािे की बात शर ालन्तत से सुनें ।  

h) व्यलि गत पूिायग्रह  से बचें ।  

i) बोिने िािे की आिाज की टोन को भी पहचाने ।  

j) बोिने िािे के शर ब्द  के पीिे िुपे भािाथय को भी पहचाने ।  

k) क्रकसी भी बात की तुरन्तत प्रलतक्रक्रया नहीं दिेें ‘‘ ठहरो और दखेो’’ नीलत का हमेशर ा पािन करें। 

l) अच्िा श्रोता या सुनने िािी िही ह ैजो कहे गये शर ब्द  को तो सुनता ि समवता है ही परन्ततु ेसी बातें भी समव िेता 

ह ैजो या तो कही ही न गई ह ैया आंलषक रूप से कही गयी है।  

 

ii)   मौलखक संचार: इसके बारे में हम पाठ-3 में लिर्स तृत अध् ययन कर चुकें  हैं ।   

iii)  अमौलखक संचार:  इस प्रकार के संचार में लनम्नलिलखत शर ालमि हिैः- 

a) शर ारीररक हिचि 

b) हािभाि 

c) नजर  से नजर  का लमिना  

d) शर ारररीक नजदीक्रकयॉ  

e) चेहरे के हािभाि  

iv)  लनणयय करने की क्षमता ि समर्सया सुिवाना - औद्योलगक संगठन में क्रदन प्रलतक्रदन कई चुनौलतय  का सामना करना पडता ह।ै ये 

चुनौलतयॉ श्रम, मशर ीन, सामग्री, लनरीक्षण, कायय करने का तरीका, लिि आक्रद क्रकसी से भी सम्बलन्तधत हो सकती ह।ै ेसी चुनौलतय  का 

सामना करके ही संगठन के उदेश्् य की प्रािी की जा सकती ह ैऔर इन चुनौलतय  का सामना करते समय सबसे महत्िपूणय त्य लनणयय 

करने की क्षमता ह।ै  यक्रद प्रबन्तध सही समय पर सही लनणयय िेने में सक्षम ह ैतो संगठन के उदेश्् य आसानी से प्राि क्रकये जा सकते हैं। 

लनणयय िेने की प्रक्रक्रयाऐं उ- इसमें लनम्नलिलखत कदम शर ालमि हैं- 

v)  समर्सया को पररभालषत करना 

1. समर्सया का लिशर ् िेषण करना 

2. लिकल्प  को खोजना 

3. सही लिकल्प चुनना 

4. सही लिकल्प चुनने के लनणयय पर कायय करना 

5. लनणयय को क्रक्रयांलन्तित करना सत्यालपत करना 

6. दढृ लनश् चय ि आत्म लिश् िास  

7. तनाि प्रबन्तधन  

सतयकता लिभाग का रोि 

सतयकता लिभाग का दलृटि कोण 

1. ररश् ितखोरी    2  पक्षपात   3   भेदभाि पूणय रिैया 

उपरोि  बात  को ध्यान में रखकर सतयकता लिभाग अपनी काययिाही करता ह।ै क्रकसी भी प्रकरण में यक्रद क्रकसी प्रकार की लशर कायत 

लमिती ह ैया सम्भािना होती है तो सतयकता लिभाग जांच की काययिाही शर ुरू कर दतेा ह।ै जांच ररपोटय ि इन्तिायरी के बाद उसके 

पररणाम कुि भी हो सकते हैं। चाह ेिेतन िृलधति रोकना हो, पदािनती हो, नौकरी से हटा क्रदया जाना हो अथिा अलनिायय सेिालनिृलि 

कुि भी हो सकता है। इसके अलतररि  जांच काययिाही की िम्बी प्रक्रक्रया कमयचारी को मानलसक मंरणा दनेे को काफी है। कमयचारी  

अलनलितता की लर्सथती में जीता ह।ै 
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लिलजिेन्तस लिभाग के कायय 

1.  भ्रटि ाचार की लशर कायत  की िानबीन करना 

2.  गम्भीर अलनयलमतताओं की लर्सथती में िगातार जांच करना 

3.  लिलजिेन्तस केस  को तुरन्तत गलत से लनपटाना 

4.  यह दखेना की चाजयशर ीट गएकदम सही बनाई गई है, उसमें कोई िूप होि नहीं िोडे गयें ह  

5.  यह दखेना की सम्बंलधत डी.ए.आर इन्तिायरी तुरन्तत गलत से लनपटाई जा रही है। 

6.  सी.बी.आई को उनके केस में पयायि सहायता उपिब्ध कराना 

7.  संगठन में खुक्रफया तंर को लिकलसत करना ताक्रक गडबडी की सूचनाएं तुरन्तत लमि सकें । 

8.  लिलजिेन्तस लडपाटयमेन्तट में काययरत कमयचाररय  ि अलधकाररय  की लनष्ठा पर भी ध्यान रखना।  

9.  संक्रद्ध कमयचाररय  ि अलधकाररय  पर लनगाह रखना 

10. रेििे के लनयम  ि प्रक्रक्रयाओं को समवना ि उसमें भ्रटि ाचार रोकने के लिए सुवाि दनेा 

 

लिलजिेन्तस लिभाग वारारा रेि कमयचाररय  को सामान्तय लनदशशर  लनम्नलिलखत हैं- 

1.  रेििे सुलिधाओं का दरुूपयोग नहीं करें। 

2.  रेि सम्पलि का दरुूपयोग नहीं करें। 

3.  रेि सेिा आचरण लनयम  का उिंघन नहीं करें। 

4.  अपने अलधकारो का दरुूपयोग नहीं करें। 

5.  अपने कतयव्य  का पूणय सत्यलनष्ठा से पािन करें। 

6.  र्सथालपत लनयम  की अनुपािना में िापरिाही नहीं करें, जरा सी चूक, चाह ेआपका उदेश्् य गित काम करते नहीं ह  क्रफर भी 

आपकी गित धारणा की ओर इशर ारा करती है। 

7.  कायय करने के दौरान शर ाटयकट तरीका ना अपनाए। 

8.  रेििे के कायय में क्रकसी प्रकार का भाई भतीजािाद ना करें। 

9.  अपने कायय में पारदमशर ता िेकर आयें। 

10.लिलजिेन्तस वारारा ररकाडय मांगने पर ररकाडय उपिब्ध करायें। 

11.क्रकसी भी लििाद में अनीलतपूणय काट िांट या सुधार ना करें। यह टेम्पिंरग आफ डा्यूमेन्तट कहिाता है, जो एक गिती ह।ै 

व्यापाररय  ि फमो से क्रकसी भी प्रकार की भेंट या उपहार या नकद रालशर  न िेिें। 

12.भ्रटि  गलतलिलधय  में शर ालमि न होिें। 

13.संक्रद्ध प्रकृलत के कमयचाररय  पर नजर रखें और उन्तहें ेसे पदो पर नहीं िगाएं जहां भ्रटि ाचार की  सम्भािना ह । 

14.ईमानदार ि कतयव्यलनष्ठ कमयचाररय  को प्रोत्सालहत करें। 

15.भ्रटि ाचार की लशर कायत लमिने पर तुरन्तत काययिाही करें। 

16.क्रकसी भी प्रकार की जांच में अपना पक्ष मजबूती से रखें। 

17.अपने सभी कायों का सही ररकाडय रखें। 

18.अपनी आय का सही ररकाडय रखें। 

19.अपने कायय के प्रलत सदिै सत्यलनष्ठ ि कतयव्य परायण रहें तथा अपनी नौकरी का अपने लिए अपनी  प्रलतष्ठा के लिए ि अपने 

पररिार के लिए महत्ि समवें। 

... 
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dEI;wVj tkx:drk 

 

I. ifjp;& dEI;wVj dk bfrgkl yxHkx 3]000 o"kZ iqjkuk gS orZeku le; esa iz;qDr dEI;wVj iz.kkf.k;kW 

bysfDVªkWfud rduhd ij vk/kkfjr e’khuksa ls feydj cuh gksrh gSA dEI;wVj ,d ,slh e’khu gS tks funsZ’kksa ij dk;Z djrh 

gS ;g ekuo efLr"d dh rjg Loa; dk;Z djus dh {kerk ugha j[krh bls ftrus funsZ’k fn;s tkrs gSa ;g mruk gh dk;Z 

djrh gSA ysfdu blds ckn Hkh ;g ekuo tkfr ds dk;Z {ks= esa egRoiw.kZ lgk;d dh Hkwfedk fuHkk jgk gSA 

II. dEI;wVj dh fo’ks"krk;sa& bldh dbZ fo’ks"krk;sa gSa tks fuEufyf[kr gS%& 

 

fp= 1-1 

1- xfr (Speed)- dEI;wVj dh lcls cMh fo’ks"krk rhoz xfr gSA dEI;wVj ,d cgqr gh QkLV fMokbZl gSA ;g 

dqN gh lsd.M esa dbZ yk[k lk/kkj.k dSydqys’ku dks dj ldrk gSA ;s dEI;wVj dh LihM dks feyh lsd.M] 

ekbZdzks lsd.M] usuks lsd.M esa ekik tkrk gSA jsyos ;k gokbZ vkj{k.k dh tkudkjh ysuk gks ;k cSad csysaUl 

ns[kuk gks bldh tkudkjh rqjUr fey tkrh gSA ekSle ls lacaf/kr lgh Hkfo";ok.kh dEI;wVj dh rhoz xfr dh 

otg ls gh lEHko gSA 

 

2- ’kq)rk (Accuracy)- dEI;wVj dh ,D;wjslh cgqr T;knk gksrh gSA ;g viuk dke fcuk fdlh xyrh ds djrk 

gS rFkk bldh ,D;wjslh 100 izfr’kr gksrh gSA ;fn buds ifj.kke v’kq) gksrs gSa rks og ;k rks ;kWf=d xMcMh ;k 

mi;ksxdrkZ (User)dh gksrh gSA ;s xyrh xyr izksxzke] xyr MkVk ;k v’kq) vkadMksa dh otg ls gksrh gSA  

 

3- lap;u {kerk(Storage Capacity)-,d dEI;wVj dh MkVk dh laxzg {kerk cgqr mPp gksrh gSA dEI;wVj 

yk[kksa 'kCnksa dks cgqr de txg esa laxzghr (stored)djds j[k ldrk gSA ;g lHkh izdkj ds MkVk] fiDpj] 

izksxzke] xsEl rFkk vkokt dks dbZ o"kksaZ rd laxzghr djds j[k ldrk gS rFkk vius mi;ksx esa lwpuk dqN gh 

lsad.M esa izkIr dj ldrs gSa rFkk vius mi;ksx esa yk ldrs gSaA blds vykok ;fn izkslsflax gsrq MkVk 

dEI;wVj dh xfr ds vuqlkj miyC/k u gks rks mls igys laxzghr (stored)fd;k tk ldrk gSA 

 

4- Lopkyu (Automation)- dEI;wVj viuk lkjk dke yxHkx Lopkfyr :i ls djrk gS ysfdu Lopkyd dk 

dEI;wVj ds fy, ,d fof’k"V vFkZ gSA dEI;wVj ,d Lopfyr e’kkhu izksxzke ds funsZ’kksa ds vuqlkj dk;Z djrk 

gSA ,d ckj ;fn xyrh jfgr funsZ’kksa o MkVk dks dEI;wVj dh eseksjh esa Mky fn;k tk;s rks og fcuk fdlh 
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ekuo lgk;rk ds Lor% gh ,d ds ckn dk;Z djrk tkrk gS tSls mls funsZ’k fn;s tk;sA vkSj tc rd okafNr 

ifj.kke (accurate result )izkIr u gks tk;sA  

 

5- l{kerk (Diligence)- dEI;wVj dh ,d vkSj cMh fo’ks"krk gS mldh yxkrkj dk;Z djrs jgus dh {kerkA ;g 

ekuo dh rjg Fkdku o cksfj;r eglwl ugha djrk vkSj fcuk :ds gh ;g viuh xfr vkSj 'kq)rk ls dk;Z 

djrk gSA dEI;wVj tfVy vkSj nqgjk;s tkus okys (repetitive)dk;Z vPNh rjg dk;Z dj ldrk gS vkSj mlesa 

dksbZ =zqfV (error) Hkh ugha NksMrk A ;g yacs le; rd ,d gh dk;Z dks djrs gq, Fkdrk ugha gS vkSj 

ykijokgh Hkh ugha cjrrk D;ksafd ;g ,d e’khu gSA 

 

6- lkoZHkkSfedrk (Versatility)- dEI;wVj dk egRo cgqeq[kh (versatile) gSA  ;g fofHkUu dk;Z blesa laxzfgr 

funsZ’kksa ds vk/kkj ij dj ldrk gSA dEI;wVj viuh lkoZHkkSfed okys xq.k ds dkj.k cMh rsth ls ikiqyj gks jgk 

gSA dEI;wVj fdlh Hkh ;a= dk uke u jgdj vkWVksesfVd e’khu ds xzqi dk uke gks x;k gSA dEI;wVj dks igys 

xf.krh; dk;ksZa dks djus ds fy;s cuk;k x;k Fkk ysfdu /khjs /khjs ;g O;olkf;d dk;ksZa ds fy;s mi;ksx esa yk;k 

tkus yxk gSA  tSls dEI;wVj ds lkFk fizUVj yxkdj lHkh izdkj dh tkudkjh dks dbZ vyx vyx fMtkbZuksa esa 

fjiztsaV fd;k tk ldrk gSA dEI;wVj dks Qksu ykbZu esa tksMus ij lkjh nqfu;k esa buQkWjes’ku dks vknku iznku 

fd;k tk ldrk gSA dEI;wVj esa dbZ vyx vyx izdkj ds xsEl [ksys tk ldrs gSaA 

 

7- fo’oluh;rk (Reliability)- dEI;wVj dh LVksj djus dh {kerk] ,D;wjslh rFkk ;kn j[kus dh 'kfDr vf/kd 

gksrh gS vFkkZr dEI;wVj esa ;k dEI;wVj ls tqMh  gqbZ lkjh fdz;k,W fo’oluh; gksrh gS vkSj o"kksZa rd dk;Z djrs 

gq, Fkdrk ugha gSA 10 o"kZ ls vf/kd le; ds ckn Hkh ;g viuh eseksjh esa ls MkVk dks fcuk fdlh ijs’kkuh ds 

rqjUr gesa ns ldrk gSA 

 

8- ;kn djus dh {kerk (Power of Remembrance)- ,d O;fDr vius thou esa cgqr ckrsa djrk gS rFkk 

flQZ egRoiw.kZ ckrksa dks gh ;kn j[krk gS oks Hkh dqN le; ds fy;s] ysfdu dEI;wVj lkjh ckrksa dks pkgsa og 

egRoiw.kZ gks ;k u gks dks vius esa LVksj djds j[krk gS rFkk ckn esa Hkh dHkh Hkh fdlh lwpuk dks vko’;drk 

iMus ij miyC/k djkrk gSA 

III. dEI;wVj dh lhek;sa (Limitations of Computers)& 

1- Kku o cqf)erk dh deh &dEI;wVj fn;s x;s dk;ksZa dks flQZ funsZ’kksa ds dzekuqlkj gh rhozrk ,oa 'kq)rk ls dj 

ldrk gSA blesa O;ogkfjd Kku ,oa cqf)erk dh deh gksrh gSA dEI;wVj ls lwpuk;sa izkIr djus ds fy;s mls 

lgh lwpuk;sa nsuk vko’;d gS og fdlh Hkh NksVh NksVh xyrh dks Lor% lq/kkjus esa vleFkZ gSA 

2- vuqHko Kku vkSj psruk &dEI;wVj euq"; dh rjg vuqHko ugh dj ldrk] mlesa psruk dk vkHkko gksrk gSA 

euq"; vius vuqHko Kku vkSj psruk ls dbZ dk;Z dj ldrk gSA 

3- QSlys ugha ys ldrk &dEI;wVj vius vki esa dksbZ QSlyk ugha ys ldrk u gh vius vki dksbZ lwpuk ns ldrk 

gSA ekuo ds leku vizR;kf’kr (unexpected) ifjfLFkfr;ksa esa fodYi dEI;wVj ugha fudky ldrkA 

4- inksa (steps)dk ikyu djds fdz;k &dEI;wVj fdlh y{; dks gkfly djus ds fy;s ifjfer ¼fuf’pr½ la[;k ds 

inksa (steps) dk ikyu djds fdz;k djrk gS] izR;sd step Li"V gksuk pkfg, vkSj lHkh steps dzekuqlkj gksus 

pkfg,A 

dEI;wVj ds ,sls fMokbZl tks dEI;wVj ds vanj lwpuk igqWpkrsa gSa buiqV fMokbZl dgykrs gSaA dEI;wVj ds ftl 

fgLls esa lHkh izdkj dh x.kuk dh tkrh gS mls lsaV ªy izkslsflax ;wfuV dgrs gSaA tks lwpuk dEI;wVj dks nh 

tkrh gS mls dEI;wVj ,d fo’ks"k LFkku j[k ysrk gS] bls ge dEI;wVj dh eseksjh dgrs gSaA x.kuk djus ds ckn 

dEI;wVj ftu fMokbZlsl ds ek/;e ls ifj.kke ge rd igqWpkrk gS mUgsa vkmViqV dgrs gSaA 
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IV. dEI;wVj dk dzfed fodkl (Evolution of Computer)& 

dEI;wVj dk bfrgkl yxHkx 3]000 o"kZ iqjkuk gS orZeku le; esa iz;qDr dEI;wVj iz.kkfy;kW bysDV ªksfud rduhd ij 

vk/kkfjr e’khuksa ls feydj cuh gksrh gSA 

1- vcsdl (Abacus)- phu esa ,d x.kuk ;a= (calculating machine) vcsdl dk vfo"dkj gqvkA tSlk dh 

fp= dzekad& 1-2 esa n’kkZ;k x;k gS ;g ,d ;kWf=d fMokbZl (Mechanical device)  gSA 

 

fp= 1-2  vcsdl 

2- ,fMax e’khu (Adding Machine)- lu~ 1642 esa lcls igyk ;kWf=d x.kuk ;a= rS;kj fd;k x;k Fkk] 

ikLdykbu uked bl x.kuk ;a= dks Cyst ikLdy us rS;kj fd;k FkkA blds ckn lu~ 1973 esa teZu xf.krK 

o nk’kZfud xkWVQzsM oku yscuht us ikLdykbu dk u;k :i rS;kj fd;k] ftls jsdfuax e’khu dgrs gSaA 

ikLdykbu x.kuk ;a= flQZ tksM ,oa ?kVkus dh fdz;k djus esa l{ke Fkk tcfd jsdfuax e’khu tksM o ?kVkus ds 

vykok xq.kk rFkk Hkkx dh lafdz;k,W Hkh lQyrkiwoZd lEikfnr djrh FkhA 

3- jsdfuax e’khu (Reckoning Machine)- lu~ 1673esa teZu xf.krK o nk’kZfud xkWVQzsM oku yscuht 

(Gottfried Von Leibniz) us ikLdykbu dk fodflr :i rS;kj fd;k ftls jsdfuax e’khu (Reckoning 

Machine) dgrs gSaA tSlk fd fp= dzekad& 1-3 esa n’kkZ;k x;k gS ;g e’khu vadks dks tksM o ckdh ds 

vykok xq.kk o Hkkx dh fdz;k Hkh dj ldrh FkhA 

 

fp= 1-3  jsdfuax e’khu 
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4- fMQjsUl batu(Difference engine & Analytical engine)- lu~ 1822esa pkYlZ oSost us fMQjsUl batu 

uked ,d x.kuk ;a= dk vkfo"dkj fd;kA pkYlZ cSost us vius fMQjsal baftu dks fodflr djds lu~~ 1833 esa 

,d uohu laLdj.k fodflr fd;k] ftldk uke ,ukfyfVdy batu FkkA tSlk dh fp= dzekad & 1-4 esa n’kkZ;k 

x;k gS ,ukfyfVdy batu esa funsZ’kksa dks laxzfgr fd;k tk ldrk FkkA pkYlZ cSost ds bl ,ukfufVdy batu us 

dEI;wVj foKku ds ewy fl)kar dks izfrikfnr fd;k Fkk] blfy, pkYlZ cSost dks Qknj vkWQ dEI;wVj lkbal 

dgk tkrk gSA 

 

fp= 1-4 fMQjsUl batu 

5- iap dkMZ- lu~ 1896 esa gksysfjFk us iap dkMZ ;a= cukus dh ,d VscqysfVax e’khu dEIkuh LFkkfir dhA lu~ 1911 

esa bl dEiuh dk vU; dEiuh ds lkFk feydj ifjofrZr uke dEI;qVj VscqysfVax dEIkuh gks x;kA lu~ 1924 esa 

bl dEiuh dk uke iqu% ifjofrZr gksdj fo’o O;kikj e’khu (IBM) gks x;kA 

6- ekdZ I vkSj ,-ch-lh ds Mk0 gSoMZ vkbZdsu(Mark I & A.B.C.IBM ds Dr. Haward Aiken) us 1944 esa 

,d e’khu dks fodflr fd;k vkSj bldk uke vkWVksesfVd flDOksal dUV ªksYM dsydqysVj j[kkA ckn esa bl e’khu 

dk uke ekdZ I j[kk x;kA ;g fo’o dk lcls igyk fo|qrh; ;kWf=d dEI;wVj FkkA  lu~ 1945 esa ,VuklkWQ~V 

us ,d bysfDVªksfud e’khudks fodflr fd;k ftldk uke A.B.C. j[kk x;kA ‘A.B.C  ’kCn ,VuklkWQ~V csjh 

dEI;qVj dk laf{kIr :i gSA  

V. dEI;wVj dh ihf<;kW (Generation of Computer) 

 

bysfDVªd dEI;wVj ds fodkl dks lu~~ 1946 ls vc rd ikWp ihf<;ksa esa oxhZd̀r fd;k tk ldrk gSA izR;sd ubZ ih<h dh 

'kq:vkr dEI;wVj esa iz;qDr u;s izkslslj] ifjiFk vkSj vU; iqtksZa ds vk/kkj ij fu/kkZfjr dh tk ldrh gSA 

1976 - 89 1990–till date 

dtdate 
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1- izFke ih<h ¼1946 & 1955½& izFke bysDVªkWfud dEI;wVj lu~~ 1946 esa vfLrRo esa vk;k ftldk uke busfDV ªkWfud 

U;wesfjdy bUVhxzsVj ,.M dSydqysVj FkkA bldk vkfo"dkj  ts-ih bZdVZ rFkk bZ-MCY;w eks’ys us fd;k FkkA bl ih<h 

ds dEI;wVksa dh lcls cMh fo’ks"krk ;g Fkh fd blesa oSD;we V~;wc dk mi;ksx fd;k tkrk gSA tSlk dh fp= dzekad&1-

5 esa n’kkZ;k x;k gSA ml le; miyC/k ,dek= bysDV ªksfud dEI;wVj cuuk laHko gqvk ftlesa fu;a=.k ,d dsUnzh; 

bdkbZ CPUds }kjk gksrk gSA 

 

fp= 1-5 izFke ih<h dEI;wVj 

ENIC, EDVAC, UNIVAC vkfn izFke ih<h ds dEI;wVj FksA 

izFke ih<h ds dEI;wVjksa dh fo’ks"krk;sa& 

1- ;s ml le; lcls rhoz x.kd FksA 

2- ;g dEI;wVj vius le; ds lcls rst xfr ds x.kuk midj.k FksA 

3- ;g x.kuk;sa feyh lSd.M esa djus esa l{ke FksA 

4- blesa izkbZejh buiqV ;k vkmViqV ds fy;s iap dkMZ dk dEI;wVj flLVe esa mi;ksx gksrk FkkA ;s e’khuh 

Hkk"kk esa dk;Z djrs Fks] tgkW lHkh funsZ’k rFkk MkVk 0 ,oa 1 ds :i esa fn;s tkrs FksA 
izFke ih<h ds dEI;wVjksa ds nks"k& 

1- vkdkj esa cgqr cMs FksA 

2- vfo’oluh; FksA 

3- fuokZr V~;wc (Vacuum Tube) ds mi;ksx ds dkj.k budk Hkkj vf/kd gksrk FkkA 

4- bls pykus ds fy;s vf/kd fo|qrh; ÅtkZ dh vko’;drk gksrh Fkh ftlls vf/kd Å"ek mRiUu gksrh FkhA 

5- oSD;we V~;wc ty tkus ij ckj&ckj cnyuk gksrk FkkA 

6- bu dEI;wVj dh vk;q de gksrh FkhA 

7- yxkrkj j[kj[kko vko’;d FkkA 

8- ;g de Hkjksls ean gksrs FksA 

2- f}rh; ih<h ¼1956 & 1964½& f}rh;ih<h ds dEI;wVjksa  esa eq[; rkfdZd iqtkZ (main logic element) oSD;we V~;wc 

ds LFkku ij V ªkaftLVj yxk;k tkus yxkA tSlk dh fp= dzekad&1-6 esa n’kkZ;k x;k gS] ftls William Shadekey us 
l~u 1947 esa fodflr fd;k FkkA bls f}rh; ih<h ds dEI;wVjksa esa eq[; dEiksusUV ds :i iz;ksx fd;k x;kA 

 

fp= 1-6 f}rh; ih<h dEI;wVj 
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VªkaftLVj dk dk;Z oSD;we V~;wc ds leku Fkk ysfdu bldh dk;Z djus dh xfr vf/kd Fkh rFkk ;g vkdkj esa NksVk o 

vf/kd fo’oluh; FkkA V ªkaftLVj yxkrkj fo|qr ds laogu ls de xje gksrk Fkk] vkSj fo|qr dh [kir de gksrh FkhA  

VªkaftLVj tjesfu;e lsehd.MDVj esVsfj;yls cuk gksrk FkkA bl ih<h esa ,d vkSj cMk vfo"dkj gqvk esXusfVd dksj dk 

tks LVksjst ds fy;s mi;ksx gksrk FkkA cgqr vf/kd RAM (random access memory) 100 KB ds fy;s] ;s 

esXusfVd dksj iz;ksxgksrk FkkA bl ih<h esa LVksjst ds fy;s esXusfVd fMLd dk vkfo"dkj Hkh gqvkA 

f}rh; ih<h ds dEI;wVjksa dh fo’ks"krk;sa& 

1- f}rh; ih<h ds dEI;wVj izFke ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk nl xquk rhoz xfr ls dk;Z djrs FksA  

2- f}rh; ih<h ds dEI;wVj izFke ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk cgqr NksVs FksA 

3- ;|fi izFke ih<h ds dEI;wVjks dh vis{kk buesa Å"ek dk mRltZu de gksrk Fkk fQj Hkh gok dh   

   BaMd vko’;d FkhA 

4- izFke ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk buesa fo|qr dh [kir de gksrh FkhA 

5- izFke ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk ;s vf/kd fo’oluh; gksrs Fks ,oa gkMZos;j j[k j[kko Hkh de FkkA 

6- izFke ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk budh laxzg.k {kerk vf/kd gksrh FkhA 

7- izFke ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk budk mi;ksx vklku Fkk] vr% O;kid O;olkf;d mi;ksx gqvkA 

f}rh; ih<h ds dEI;wVjksa ds nks"k& 

1- gok esa BaMd vko’;d FkhA 

2- fu;fer j[k&j[kko vko’;d FkkA 

3- O;olkf;d dk;Z cgqr dfBu ,oa vR;ar eagxs FksA 

 

3- r``rh; ih<h ¼Third Generation 1965 & 1975½& bl tujs’ku dk dk;Zdky 1965 ls 1975 rd FkkA tSlk dh 

fp= dzekad&1-7 esa n’kkZ;k x;k gS] bl tujs’ku ds dEI;wVj esa eq[; VsDukWfyth ds fy;s V ªkaftLVj dh txg baVhxzsVsM 

lfdZV dk iz;ksx fd;k x;k ftls fd 1943 esa ,p tkWulu ;w-,l us fodflr fd;k FkkA bl tujs’ku ds dEI;wVj ds 

vkWijs’ku dks daVªksy djus ds fy;s vkWijsfVax flLVe dk iz;ksx fd;k x;k FkkA 

 

fp= 1-7 r`rh; ih<h dEI;wVj 

bl tujs’ku ds dEI;wVj esa oMZ izkslsflax lkWQ~Vos;j dk iz;ksx fd;k x;k ftls fd lk/kkj.k VkbZfiax ds fy;s 

rS;kj fd;k x;k FkkA FkMZ tujs’ku ds dEI;wVj esa feuh dEI;wVj dk vkfo"dkj fd;k x;k gSA  

r``rh; ih<h ds dEI;wVjksa dh fo’ks"krk;sa& 

1- ;s f}rh; ih<h ds dEI;wVjksa ls vf/kd 'kfDr’kkyh Fks ,oa yxHkx ,d fefy;u funsZ’k izfr lSd.M dh xfr 

ls x.kuk djus esa l{ke FksA f}rh; ih<h ds dEI;wVj izFke ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk cgqr NksVs FksA 

2- ;s f}rh; ih<h ds dEI;wVjksa ds vkdkj dh rqyuk esa cgqr NksVs gksrs Fks] vr% de LFkku ?ksjrs FksA 

3- ;|fi f}rh; ih<h ds DEI;wVjksa dh vis{kk buls Å"ek dk mRltZu de gksrk Fkk fQj Hkh gok dh BaMd 

vko’;d FkhA 

4- f}rh; ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk fo|qr [kir cgqr de gksrh FkhA 
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5- f}rh; ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk vf/kd fo’oluh; Fks] ,oa gkMZos;j ds j[k j[kko esa [kpZ de gksrk FkkA 

6- f}rh;  ih<h ds dEI;wVjksa dh vis{kk budh laxzg.k {kerk rhoz ,oa vf/kd FkhA 

7- ;g iw.kZr;k O;ogkfjd mi;ksx dh e’khu gksrh Fkh] buls oSKkfud ,oa O;olkf;d nksuksa rjg ds dk;Z 

laikfnr fd;s tkrs FksA 

5- VkbZe’ks;fjax vkWijsfVax flLVe iz;qDr fd;k tk ldrk Fkk ,oa bl ih<h ds dEI;wVjksa dks dbZ mi;ksxdrkZ 

,d lkFk mi;ksx dj ldrs FksA 

r``rh; ih<h ds dEI;wVjksa ds nks"k& 

1- dbZ fLFkfr;ksa esa gok esa BaMd vko’;d FkhA 

2- vkbZ-lh fpi fuekZ.k esa mPp Lrjh; rduhd dh vko’;drk FkhA 

4- prqFkZ ih<h ¼Fourth Generation 1976& 1989½&prqFkZ ih<h esa dEI;wVj ds bysDV ªkWfud ifjiFk dks de ls 

de txg esa rS;kj djus dk iz;kl fd;k x;kA blds fy;s vkbZ-lh (IC) dk iz;ksx fd;k x;k rks vkdkj esa 

NksVk rFkk xfr esa rst vkSj lLrs FksA bl izdkj ,y-,l-vkbZ-lh (LSIC Large Scale Integrated Circuit)  

fpi dh vko’;drk gqbZA  tSlk dh fp= dzekad&1-8 esa n’kkZ;k x;k gS] vc ,d gh flfydkWu inkFkZ ls cuh 

fpi tks maxyh ds uk[kqu ds vkdkj ds cjkcj gksrh gS ij yk[kksa ifjiFk (Circuit)  gksrs FksA 

 

fp= 1-8 prqFkZ ih<h dEI;wVj 

prqFkZ ih<h ds dEI;wVjksa dh fo’ks"krk;sa& 

1- vR;ar NksVk vkdkjA 

2- vf/kd fo’olfu;rk A 

3- vf/kd izkslsflax xfrA 

4- de m"ek mRiUu djukA 

5- ,;j daMh’ku dh vko’;drk ughaA 

6- j[k&j[kko vklku A 

7- lkekU; :i ls cgqr mi;ksxhA 

8- vR;kf/kd lLrsA 

prqFkZ ih<h ds dEI;wVjksa ds nks"k& 

1- LSI Chips dks rS;kj djus esa mPp ,oa tfVy rduhd dh vko’;drkA 
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5- dEI;wVj dh ikWpoh ih<h ¼Fifth Generation present½& dEI;wVj dh ikWpoha ih<h orZeku esa py jgh gS 

tSlk fd fp= dzekad&1-9 esa n’kkZ;k x;k gSA bl ih<h ds dEI;wVj esa Lo a; lkspus dh {kerk AI (Artificial 

Intelligency) ds }kjk iSnk dh tkrh gS dEI;wVj dks lHkh {ks=ksa esa dk;Z dj ldus esa ;ksX; cuk;k tk jgk gSA 

 

fp= 1-9 ikapoh ih<h dEI;wVj 

 

ikWpoh ih<h ds dEI;wVjksa dh fo’ks"krk;sa& 

1- ekuo dh vkokt (voice)dks le>uk A 

2- iz;ksxdrkZ }kjk iwNs x;s iz’uksa ds mRrj cqf)erk ls nsukA 

3- ,d lkFk dbZ dk;Z djukA 

4- euq"; ls lk/kkj.k Hkk"kk ls laca/k LFkkfir djukA 

5- baVjusVdk vkfo"dkj ftlls ,d dEI;wVj nwljs dEI;wVj ls vklkuj ls dj ldrk gSA 

6- eYVhehfM;k dk mi;ksx vf/kdrk lsA 

7- lcls egRoi.kZ xBuds vkadMks ds rdZ lwpuk izkslsflaxds LFkku ij Kku dh tkudkjh  

izkslsflax iz.kkyhij vk/kkfjr gksukA 

VI. dEI;wVj ds izdkj (Classification of Computers) 

 dEI;wVj dks fuEufyf[kr 3 vk/kkj ij oxhZd̀`r fd;k x;k gS%& 

(i) mi;ksx Application  (ii) mns~~’;  Purpose (iii) vkdkjSize 

 

1. mi;ksxds vk/kkj ij dEI;wVjksa ds 03 izdkj ds gksrs gSa%& 

(i) ,ukykWx dEI;wVj  Analog Computer 

(ii) fMftVy dEI;wVj  Digital Computer 

(iii) gkbZfczM dEI;wVj   Hybrid Computer 

(i) ,ukykWx dEI;wVj- ,sls dEI;wVj gksrs gSa tks fQftdy ;wfuV tSls izs’kj] VsEijspj] yasFk dks ekidj 

buds ifjeki vadksa esa O;Dr djrs gaSA ;s dEI;wVj fdlh dkUVsaV dk ifjeki dEizslj ds vk/kkj ij 

djrs gSaA tSls ,d FkekZehVj dksbZ x.kuk ugha djrk cfYd ;g ikjs ls lEcaf/kr izlkj dh rqyuk 

djds 'kjhj ds rkieku dks ekirk gSA ,ukykWx dEI;wVj dsoy vuqekfur ifjeki gh nsrs gSa rFkk 

budh ,D;wjslh cgqr de gksrh gSA 

(ii) fMftVy dEI;wVj - ;s dEI;wVj ,sls gksrs gSa fMftV] 'kwU; o ,d ¼0]1½ ij vk/kkfjr gksrs gSaA 

fMftVy dEI;wVj MkVk vkSj izksxzke dks ¼0]1½ esa ifjofrZr djds mudks bysDV ªkWfud :i esa ys 

vkrk gSA fMftVy dEI;wVj esa fjtYV dSYdqys’ku ds vk/kkj ij gksrk gS rFkk bu dEI;wVjksa dh 

,D;wjslh cgqr T;knk gksrh gSA 
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(iii) gkbZfczM dEI;wVj –  buesa ,ukWykWx rFkk fMftVy dEI;wVj ds xq.k ik;s tkrs gSaA  gkbZfczM dk vFkZ 

gksrk gS vusd xq.kksa dk feJ.kA tSls & dEI;wVj dh ,ukykWx fMokbZl fdlh jksxh ds rkieku rFkk 

CyM izs’kj dks ekirh gSA ;s ifjeki ckn esa fMftVy Hkkx ds }kjk vadksa esa cny tkrs gSaA 

mnkgj.k ds fy, tSls ekWMe dk mi;ksx baVjusV esa fd;k tkrk gSA 

2. mns~’; ds vk/kkj ij dEI;wVjksa ds izdkj&dEI;wVj dks nks mns~’;ksa ds fy, ge LFkkfir dj ldrs gSa lkekU; 

,oa fof’k"VA bl izdkj dEI;wVj mns~’; ds vk/kkj ij fuEu nks izdkj ds gksrs gSa%& 

(i) lkekU; mns~~’; dEI;wVj  (General Purpose Computers) 

(ii) fof’k"V mns~~’; dEI;wVj  (Special Purpose Computers) 

 

(i) lkekU; mns~~’; dEI;wVj  - ;s ,sls dEI;wVj gSa ftuesa vusd izdkj ds dk;Z djus dh {kerk gksrh gS 

ysfdu ;s dk;Z lkekU; gksrs gSaA ;s dEI;wVj lkoZHkkSfed (versatile) gksrs gSaA ;s O;kikj ls lEcaf/kr MkVk ;k 

tfVy xf.krh; ij izkslsl djrs gSaA lkekU; mns~’; dEI;wVj cgqr vf/kd ek=k esa MkVk vkSj izksxzkel dks 

LVksj dj ldrk gS D;ksafd ;g cgqr vf/kd lkoZHkkSfed gS vkSj cgqr ls O;olk;ksa esa budk mi;ksx gksrk gSA   

 

(ii) fof’k"V mns~~’; dEI;wVj  - ;s ,sls dEI;wVj gSa ftUgsa fdlh fo’ks"k dk;Z ds fy;s rS;kj fd;k tkrk gSaA 

buds lh-ih-;w dh {kerk ml dk;Z ds vuq:i gksrh gS ftlds fyls mUgsa rS;kj fd;k x;k gSA buesa ;fn 

vusd lh-ih-;w dh vko’;drk gks rks budh lajpuk vusd lh-ih-;w okyh nh tkrh gSA  

fof’k"V mns~~’; dEI;wVj esalkekU; mns~~’; dEI;wVj  ds Hkh cgqr lkjs xq.kgksrs gSaA ysfdu ;g cgqr gh fof’k"V 

MkVk izkslsflax dk;Z dks liksVZ djrs gSaA fof’k"V mns~~’; dEI;wVj la[;kRed MsVk vkSj iw.kZr% fu;af=r Lor% 

fufer izfdz;k esa (Completely control automated manufacturing process) dks iwjk djus ds fy;s 

fMtkbZu fd;s tkrs gSaA  

Ex:- STD Billing System/ Stores Billing System  

3- vkdkj ds vk/kkj ij dEI;wVjksa ds izdkj &lkbZt ds vk/kkj ij dEI;wVj pkj izdkj ds esa foHkkftr fd;k x;k 

gS%& 

(i) ekbZdzks dEI;wVj(Micro Computer):- ekbZdzks dEI;wVj dks lkekU; Hkk"kk esa  NksVk dEI;wVj (Small 

Computer) Hkh dgrs gSaA ftldks ge ,d LFkku ls nwljs LFkku ij vklkuh ls ys tk;k tk ldrk gS 

;g flaxy flfydkWu fpi ij vk/kkfjr gS ftls ekbZdzksizkslslj Hkh dgrs gSaA ekbZØks dEI;wVj ,d MsLd 

ij ;k czhQdsl esa Hkh j[ks tk ldrs gSaA ekbZØks dEI;wVj dher esa lLrs vkSj vkdkj esa NksVs gksrs gSa 

blfy, ;s O;fDrxr mi;ksx ds fy;s ?kj ;k ckgj fdlh Hkh dk;Z{ks= esa yxk;s tk ldrs gSa budks nks 

dsVsfxjh esa foHkkftr fd;k tk ldrk gS%& 

a) ilZuy dEI;wVj Personal Computer (PC)- 

b) gkse dEI;wVj Home Computer 

 

(a) ilZuy dEI;wVj (PC)- ;g O;kikj vkSj O;olkf;d dk;ksZa ds fy;s mi;ksx fd;s tkrs gSA PCs fofHkUu 

izdkj ds vkdkj esa vkrs gSa%& 

(i) ikWdsV Pocket (ii)    ySiVkWi o MsLdVkWi   Laptop & Desktop 

 

(b) gkse dEI;wVj–budk mi;ksx lkekU;r% euksjatu   vkSj  ds fy;s gksrk gSA ;gPCds leku gh fn[kkbZ 

nsrk gS cl varj blds eksuhVj esa gksrk gS tks fd gkse Vsfyfotu lsV ds leku gksrk gSA 

(ii) feuhdEI;wVj(Mini Computer):- feuh dEI;wVj fefM;e lkbZt ds dEI;wVj gksrs gSaA;s ekbZdzks dEI;wVj 

dh rqyuk esa vkdkj esa cMs rFkk vf/kd dk;Z {kerk okys gksrs gaSaA feuh dEI;wVj dh dher ekbZØks 
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dEI;wVj ls vf/kd gksrh gS rFkk bUgsa LekWy ;k fefM;e Ldsy dh rqyuk esa mi;ksx ds fy;s yxk;k tkrk 

gSA bu dEI;wVjksa esa ,d ls vf/kd lh-ih-;w gksrs gSa rFkk eseksjh rFkk LihM ekbZdzks dEI;wVj ls vf/kd gksrh 

gSA feuh dEI;wVj esa ,d ls vf/kd O;fDr dk;Z dj ldrs gSaA mnkgj.k ds fy;s igyk feuh Dei;wVj 

ih-Mh-ih&8 ds uke ls cuk FkkA 

 

(iii) esuQzse dEI;wVj(Mainframe Computer):- esuQzse dEI;wVj lkbZt esa feuh dEI;wVj ls cMs gksrs 

gSaA budh LihM feuh dEI;wVj dh vis{kk T;knk gksrh gSA bl dEI;wVj esa Hkh ,d ls vf/kd lh-ih-;w yxs 

gksrs gSa rFkk bu dEI;wVj dks pykus ds fy;s 5 ls 10 ;wtj dh vko’;drk gksrh gSA esuQzse dEI;wVj dh 

LVkssjst dsisflVh feuh dEI;wVj dh vis{kk cgqr T;knk gksrh gSA esuQzse dEI;wVj dk mi;ksx  cMh cMh 

baMLVªht ;k vkxsZukbZts’ku esa fd;k tkrk gSA budk mi;ksx eq[;r% isjksy ¼osru cukuk½ rFkk cMs 

dSydqys’ku ds fy;s fd;k tkrk gSA 

 

(iv) lqij dEI;wVj(Super Computer):- lqij dEI;wVj lkbZt esa lclss cMs gksrs gSa ftudh LihM feyh 

baLVªD’ku izfr lsdaM gksrh gSA bu dEI;wVjksa dh LVksjst dsisflVh lcls T;knk gksrh gS rFkk buesa ,d ls 

vf/kd lh-ih-;w dk iz;ksx fd;k tkrk gSA bu dEI;wVjksa dks pykus ds fy;s ,d lkFk yxHkx 10 ls 20 

;wtj dh vko’;drk gksrh gSA bu dEI;wVj dk mi;ksx ekSle foHkkx dh tkudkjh Kkr djus rFkk 

vkarfj{k foKku esa iz;ksx fd;k tkrk gSA mnkgj.k %& lqij dEI;wVjksa ds uke &CRAY-X, PARAM, 

PARAM-10000. 

 

VII.  dEI;wVj laxBu 

ifjp;& euq"; esa dk;Z laiknu] thou’kSyh vkSj fujarj [kkst o vkfo"dkj djus dh izòfr vf/kd rhoz gksrh 

gSA bl dkj.k euq"; us fofHkUu ;qxksa esa u;s u;s vkfo"dkj djrs gq, ekuo tkfr dks ,d fodflr :i fn;k 

gSA dEI;wVj e’khu vkSj blls lEcaf/kr lHkh rduhdksa ds fodkl us fodkl nj dks mRizsfjr fd;k gS vkSj 

fodkl dks ,d bZdkbZ ,ao vfr rhoz xfr iznku dh gSA 

 

dEI;wVj ,d bysDV ªkWfud e’khu gS tks funsZ’kksa ds fu;a=.k esa MkVk ij izkslsl dj ifj.kke izLrqr djrh gSA 

dEI;wVj esa MkVk Lohdkj djus ds fy;s biuqV fMokbZl gksrh gS tcfd fdz;k ls izkIr ifj.kke dks izLrqr djus 

ds fy;s vkÅViqV fMokbZl gksrh gSAizkslsflax dk dk;Z ftl fMokbZl esa gksrk gS mls CPU dgrs gS A 

 

dEI;wVj ,d bysDV ªkWfud ;qfDr gS tks xf.krh; x.kuk dj ldrh gS ,oa rkfdZd QSlys dj ldrh gSA 

dEI;wVj ,d bysDV ªkWfud e’khu gS tks funsZ’kksa ds lewg ds fu;a=.k esa MkVk ;k y{; ij fdz;k 

(process)djds lwpuk (information) mRiUu (generate)djrk gSA  

dEI;wVj dks vkjEHk esa x.kuk djus ds fy;s fodflr fd;k x;k Fkk ysfdu vkt bldh lgk;rk ls yxHkx 

lHkh {ks=ksa ds dk;Z lEiUu fd;s tkus yxs gSaA thou ds izR;sd {ks= esa tSls  oSKkfud] 'kkjhfjd] 'kS{kf.kd] 

O;olkf;d 'kks/k fofHkUu fMtkbZfuax esa dEI;wVj dk vf/kiR; c<us dks la’kksf/kr dj fdlh leL;k ds lek/kku 

esa enn djrh gSA 
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dEI;wVj CykWd Mk;xzke (Block diagram of Computer) 

 

 

 

dEI;wVj esa nks rjg dh lwpuk,W banzkt dh tkrh gSA ,d rks izksxzke vkSj nwljh MkVk izksxke fuf’pr funsZ’kksa 

ds ml dze dks dgrs gSa ftlds vuqlkj dEI;wVj dks dk;Z djuk gSA og lwpuk gS ftl ij fd izksxzke ds 

vuqlkj dk;Z ¼x.kuk] rqyuk ;k fo’kys"k.k½ fd;k tk;sxkA tSls ;fn Nk=ksa ds ijh{kk ifj.kke dEI;wVj }kjk 

cuk;s tkrs gSa rks ifj.kke fdl rjg cuk;s tk;sa ;s funsZ’k nsus ds fy;s izksxzke fy[kk tk;sxk ,oa Nk=ksa ds 

uEcj] uke] irk bR;kfn dks MkVk dgk tk;sxkA ;fn vklku :i esa lkspk tk;s rks dEI;wVj dks fuEu pkj 

Hkkxksa esa ckWV ldrs gaSaA 

1- buiqV midj.k 

2- lsUVªy izkslsflax ;wfuV 

3- vkÅViqV midj.k 

4- eseksjh 

 

1- buiqV midj.k (Input Unit) & ‘;g ;wfuV MkVk vkSj funsZ’kks dks dEI;wVj ds vanj ys tkus ds dk;Z 

dks lEiUu djrh gSA buiqV ;wfuV ds }kjk gh MkVk vkSj funZs’k dekUM e’khu ds le>us yk;d Hkk"kk esa 

duoVZ gksrs gSaA blesa MkVk dEI;wVj dh eseksjh ls bySfDV ªd iYl ds :i esa VªkalfeV gksrs gSaA 

 

2- lsUVªy izkslsflax ;wfuV CPU& lsUVªy izkslsflax ;wfuV dEI;wVj dk fnekx gksrk gS bldk eq[; dk;Z izksxzke 

dks lEiUu djuk gSA CPU dEI;wVj ds lHkh Hkkxksa tSls & eseksjh] buiqV ;k vkmViqV fMokbZl ds dk;ksZa dks 

fu;af=r djrk gSaA izksxzke vkSj MkVk blds fu;a=.k esa eseksjh esa LVksj gksrs gSaA  blh ds fu;a=.k esa vkmViqV 

Ldzhu ij fn[kkbZ nsrk gS ;k fizUVj ij fizUV djrk gSA  CPU esa fuEufyf[kr Hkkx gksrs gSa%& 

(i) dUVªksy ;wfuV (Control Unit)- ‘;g lHkh ;wfuV ds dk;ksZa dks fu;af=r djrk gSA ;g eq[; eseksjh esa 

LVksMZ izksxzke ls funsZ’kksa dks izkIr djrk gSA ;g buiqV@vkmViqV fdz;kvksa dks fu;af=r djrk gS rFkk vU; 

funsZ’kksa dks bySfDV ªd flxuy esa ifjofrZr  djds ;g mfpr fMokbZl rd igqWpkrk gSA dUV ªksy ;qfuV] ,-,y-;w-

dks ;g crkrh gS fd izfdz;k ds fy; MkVk eseksjh esa dgkW mifLFkr gSA rFkk D;k izkslsl djuh gSA izkslsl ds 

ckn fjtYV eseksjh esa dgkW LVksj gksuk gSA  
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(ii) ,-,y-;w (A.L.U)- ‘;g bdkbZ funsZ’kks dks fdz;kafUor djrh gSA lHkh xf.krh; dsydqys’ku vkSj  rkfdZd 

dk;Zokgh tSls rqyuk vkSj fu.kZ; vkfn dk;Z blh ;wfuV ds }kjk lEiUu gksrs gSaA MkVk vkSj funsZ’k izkbZejh 

eseksjh ls ALU dks Hkstrs gaSA ;g dk;Z izfdz;k [kRe gksus ls igys vfr’kh?kz gksrk gSA 

3-  vkÅViqV ;wfuV (Output unit)-bl dk dk;Z buiqV ;wfuV ds fcYdqy foijhr gSaA ;g ifj.kke nsrk gSA 

;g CPU }kjk Hksts x;s ifj.kke dks Lohdkj djrk gaS vkSj ;g ifj.kke dks euq"; ds le>us yk;d Hkk"kk esa 

ifjofrZr djrk gSA 

4- eseksjh LVksjst ;wfuV (Storage unit)-eseksjh dEI;wVj dk dk;Zdkjh laxzg (working storage) gSA  ;g 

dEI;wVj dk lcls egRoiw.kZ Hkkx gS tgkW MkVk] lwpuk vkSj izksxzke] izkslsl ds nkSjku fLFkr jgrs gSa vkSj 

vko’;drk iMus ij rRdky miyC/k gksrs gSaA buiqV] buiqV ;qfuV }kjk fy;k tkrk gS og izkslsflax ds igys 

LVksjst fMokbZl esa LVksj djuk iMrk gSA   

 

VIII. buiqVfMokbZl (Input Device) 

buiqV fMokbZl ;wtj ls MkVk ,oa funsZ’kksa dks Lohdkj dj lhih;w dks nsrk gSA dEI;wVj dks fn;s tkus okys 

MkVk ,oa funsZ’kks dks e’khuh; Hkk"kk vFkkZr (Binary language) esa duoVZ djrk gS] D;ksafd flQZ ;gh Hkk"kk 

le> ldrk gSA fofHkUu izdkj ds buiqV dks binary :i esa cnydj lhih;w dks fn;s tkus dk dk;Z buiqV 

fMokbZl }kjk fd;k tkrk gSA dqN izeq[k buiqV fMokbZl fuEufyf[kr gSa%& 

1- dh cksMZ(Key Board)-  dh cksMZvkWu ykbZu buiqV fMokbZl gSA  MkVk vkSj funsZ’kinstructions ds 

}kjk dEI;wVj esa buiqV fd;s tkrs gSaA ;g fMokbZl VkbZijkbZVj tSlk gksrk gSA  

‘ 

blesa Keys dh la[;k VkbZijkbZVj ls vf/kd gksrh gS ;g MkVk dks 0 vkSj 1 ds :i esa cny dk lhih;w dks 

nsrk gSA blesa fofHkUu izdkj dh dht gksrh gSA Function key, special purpose key (like Ctrl, Alt, 

Del, Ins) cursor movement key & numeric key. 

2- ekml(Mouse)-  ekml ,d on line buiqV fMokbZl gS ftls ge vius gkFk esa idMdj dke djrs 

gSaA  

 

ekmldk mi;ksx eq[;r% funsZ’kks dks buiqV djus ds fy;s fd;k tkrk gSA ;g fMokbZl IykfLVd dk cuk gksrk 

gSA tks dlZj dks dUV ªksy djrk gS blds mi;ksx ls Ldzhu ij dlZj dks fdlh Hkh fn’kk esa pyk ldrs gSaA 

ekml ds lery lrg ij ekml dks fgykus ls blesa uhps yxh ckWy ?kwerh gS tks ekml esa yxs NksVs NksVs 

jksylZ dks laosfnr djrh gSA ;g xfr fMthVy oSY;w esa cny dj ;g 'kks djrh gS fd ekml fdl fn’kk esa 

xfr dj jgk gSA ekml esa nks ;k nks ls vf/kd cVu dks maxyh ls nckus dh fdz;k fDyd dgykrh gSA  
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3- vkWifVdy ekdZ jhMj (OMR)-  ;g fMokbZl izdk’k laosnh fl)kar ij dk;Z djrk gS ,oa bldk 

mi;ksx eq[;r% izfr;ksxh ijh{kkvksa esa vad fu/kkZj.k ds fy;s fd;k tkrk gSA 

 

ge ,d dkxt ij fo’ks"k izdkj dh iasfly ;k isu ls iz’uksa ds mRrj gsrq dkxt ij cus gq, xksys Hkjrs gSaA 

OMResa bl dkxt ds vkj ikj rst izdk’k iaqt (light beam) Qsadk tkrk gS ftlls izdk’k dk ijkorZu ls 

vadksa dk fu/kkZj.k iwoZ fu/kkZfjr izksxzke ds vk/kkj ij fd;k tkrk gS 

 

4- eSXusfVd bad dsjsDVj jhM(MICR)-  bls laf{kIr esa MICRds uke ls tkuk tkrk gS budk mi;ksx 

eSXusfVdbad ls fy[ks x;s dsjsDVj esa i<us esa gksrk gSaA  

 

cSadksa ds psd uacj] cSad@czkap dksM vkfn eSXusfVd bad ls fy[ks gksrs gS ftuds v{kjksa dh cukoV fo’ks"k izdkj 

dh gksrh gSA bUgsa bl fMokbZl dh enn ls lh/ks i<dj dEI;wVj dks fn;k tk ldrk gSA MICR jhMj psd 

ij Nis  dsjsDVj dks eSXusfVd dksbZy ds laosnu ls i<rk gSA 

 

5- tkW;fLVd(Joystick)-  ;g [ksy [ksyus ds dke esa vkus okyh buiqV fMokbZl gSaA  tkW;fLVd ds 

ek/;e ls Ldzhu ij mifLFkr VVZy (turtle) ;k vkd̀fr dks blds gS.My ls idM dj pyk;k tk ldrk gSA 

‘  

bldk mi;ksx cPPkksa }kjk izk;% dEI;wVj ij [ksy [ksyus ds fy;s fd;k tkrk gSA blesa ge ,d fLVd ds }kjk 

dlZj dks daVªksy djrs gSA 

 

6- V ªSd ckWy(Track Ball) -;g tkW;fLVd ds leku gh dk;Z djrh gSA ysfdu ;s NksVs cPpksa ds [ksyus esa 

T;knk mi;ksx dh tkrh gSA ekml dks pykus ds fy;s est ij txg dh vko’;drk gksrh gSA ijUrq VS ªd ckWy 

,d txg fLFkr jgrh gS ,oa ckWy dks jksVsV djds gesa dlZj dh iksft’ku fu/kkZfjr djrs gSaA blesa vU; lHkh 

fdz;k;sa ekml dh rjg gksrh gSA  
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7- ykbZV isu (Light Pen) -  ykbZV isu dk dEI;wVj Ldzhu ij dksbZ Hkh vkd`fr M ªkW djus ds fy;s 

mi;ksx fd;k tkrk gSA ykbZV isu esa ,d QksVks lsy gksrk gSA 

ykbZV isu dh fyi ls tc dEI;wVj Ldzhu ds Åij dksbZ fiDpj ;k vkd̀fr cukbZ tkrh gS rks mldh iYl 

Ldzhu ls VªkalfeV gksdj izkslslj ds vanj izos’k dj tkrh gSA ykbZV isu dks ekml esa fn;s x;s vkWI’kul dks 

pquus o vkd`fr cukus ds fy;s iz;ksx fd;k tkrk gSA  

 

8- fMftykbZftax VscysV (Digilizing Tablet) -  MftykbZftax VscysVdk mi;ksx uD’ks cukus ds fy;s 

fd;k tkrk gSA MftykbZftax VscysV dks fMftykbZtj Hkh dgrs gSaA 

 

;g vyx vyx vkdkj esa miyC/k jgrh gSA VscysV dh ofdZax ljQsl NksVs NkssVs ok;j ds tky (grid) ls 

doZM jgrh gSA fxzM ds Åij M ªkWbZax dh tkrh gSA bldh M ªkWbZax ljQsl ij isu ;k ekml dks pykus ls ladsr 

dEI;wVj esa pys tkrs gSaA bldk mi;ksx gkFkksa }kjk fizUVsM dSjsDVj dks lh/ks dEI;wVj esa Hkstus ds fy;s fd;k 

tkrk gSA rFkk bldk fuek.kZ dqN ekbdzksizkslslj ij vk/kkfjr VscysV ds fy;s fd;k tkrk gSA tks fd fof’k"V 

fMtkbZuds dke vkrk gSA  

9- LdsujScanner -  ;g Hkh ,d buiqV fMokbZl gS ;g Ldsfuax fMokbZl VSDLV ds best] M ªkbax vkSj 

QksVks dks fMftVy QkeZ esa duoVZ djrh gSA  

 

;g ,d MkbjsDV ,UV ªh fMokbZl gSA ;g cgqr tYnh vkSj ,dne 'kq) MkVk ,aV ªh ds dke vkrh gSA 
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10- fMftVy dSejkDigital Camera-  fMftVy fofM;ks dSejk ,d ,slk eksckbZy buiqV fMokbZl gS tks 

fd fdlh Hkh n`̀’; pyfp= vkfn dks LVksj djus ds dke vkrk gSA 

 

blds ek/;e l s ge n``’; dks LVksj djrs le; n``’; dks dSejs ds Ldzhu ij Hkh ns[k ldrs gSaA 

fMftVy fofM;ks dSejk cgqr NksVs vkdkj dk buiqV fMokbZl gS ftldks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij vklkuh 

ls ys tk;k ldrk gSA blesa best fdlh eseksjh fpi ;k vU; LVksjst fMokbZl esa LVksj gksrh gS ftls ge ,d 

dscy dh lgk;rk ls dEI;wVj esa Mkmu yksM dj nsrs gSa rFkk fizUV izkIr dj ysrs gSaA  

 

11- vkWfIVdy dsjsDVj jsdxfu’ku(Optical Character Recognition)-  OCR ,d ,slh rduhd gS 

ftlesa igys ls Nis dSjsDVj ds ijLij vUrj ns[k dj] OCR ekud dsjsDVlZ ls igpku dh tkrh gSA OCR 

fMokbZl VkbZijkbZVj ls Nis gq, dSjsDVj] dS’k jftLVj vkSj dzsfMV dkMZ ds dsSjsDVj dks i< ysrk gSA OCR 

ds QkWUV dEI;wVj esa LVksj jgrs gSa ftUgsa OCR LVs.MMZ dgrs gSa buesa OCR-A, OCR-B vf/kd yksdfiz; 

gSA 

 

IX. vkmViqV fMokbZl (Output Device) 

vkmViqV fMokbl okLro esa oks fMokbZl gS ftudh lgk;rk ls dEI;wVj ls vkmViqV ;k fjtYV izkIr fd;k tk 

ldrk gSA bu vkmViqV fMokbZl dk mi;ksx dEI;wVj esa buiqV fd;s x;s MkVk dh izkslsflax ;s mRiUu fjtYV 

dks izkIr djus ds fy;s fd;k tkrk gSA ;g dEI;wVj ds lsUVªy izkslsflax ;wfuV }kjk fd;s tkus okys ladsrks dks 

ml :i esa cny nsrk gS ftl :i esa ge burk iz;ksx djuk pkgrs gSaA bu ladsrks dks /ofu] xzkQ o n`̀’; ds 

:i esa ns ldrs gSaA ;s fMokbZl dEI;wVj vkSj;wtjds chp ,d ek/;e dk dk;Z djrh gSA vkmViqV nks izdkj ls 

izkIr fd;k tkrk gS%& 

1- lkWQ~V dkWih vkmViqV& lkWQ~V dkWih vkmViqV og vkmViqV gksrk gS tks vLFkk;h gksrk gS rFkk ftls ge ns[k 

ldrs gS rFkk lqu ldrs gaS ijUrq fdlh vU; txg ys ugha tk ldrs gSaA tSls dh Lihdj] eksuhVj] izkstsDVj 

bR;kfnA 

 

2- gkMZ dkWih vkmViqV& ;g vkmViqV LFkk;h vkmViqV gksrk gS ftls ge Hkfo"; ds fy;s lqjf{kr j[k ldrs gSaA 

fuEufyf[kr vkmViqV fMokbZl bl izdkj gSa%& 

 

fizaVj (Printers):- fizaVj ,d vkmViqV fMokbZl gS tks fd MkVk] izksxzke ,oa fjtYV dk fizUVsM vkmViqV dkxt 

ij nsrk gSA vkmViqV dh ;g dkWih gkMZ dkWih dgykrh gS A dEI;wVj ls izkIr fMftVy ladsr ¼0 ;k 1 ds 

fcV½ izkd``frd Hkk"kk ¼fgUnh] vaxzsth½ vkfn esa cnydj gkMZ dkWih ds :i es Nirs gSa ftls ekuo i< ldrk gSA 

dEI;wVj esa mi;ksx gksus okys fizaVlZ dks ge nks izdkj ls oxhd``r dj ldrs gSaA bEisDV fizaVj ,oa ukWu bEisDV 

fizUVj  

bEisDV fizaVj(Impact Printer)- fizfUVax dh ;g fof/k VkbZijkbZVj dh fof/k ds leku gksrh gS ftlesa ,d /kkrq 

dk gSej ;k fizaV gSM dkxt o fjcu ij Vdjkrk gSA bEisDV fizafVax esa MkWV esfV ªDl fof/k ls isij ij QkWUV 

mHkjrs gSaA bu fizaVlZ esa fuEu fizaVj vkrs gSA 

(i) Msth Oghy fiazVj 
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(ii) MkWV esfVªDl fiazVj 

(iii) ykbZu fiazVj 

a) psu fiazVj 

b) Mªe fiazVj 

c) cS.M fizUVj  

1- ukWu bEisDV fizaVjNon Impact Printer- ;g fiazVj bySDV ªksFkeZy bysSDVªks LVsfVd rduhd ds vk/kkj ij fizUV 

djrs gSaA bu fizaVlZ esa fuEu fizaVj vkrs gSA 

(i) bUdtsV fizUVj  

(ii) ystj fizUVj  

 

2- bEisDV fizaVjImpact Printer-  

(i) Msth Oghy fiazVj&bl fizaVj esa Oghy dh enn ls fizaV fd;k tkrk gSA ;g Oghy Msthds Qwy tSls 

fn[krk gSA blfy;s bls Msth Oghy fizUVj dgrs gSaA 

 
bl Oghy dh gj rhyh ds fljs ij ,d v{kj ;k fpUg~ cuk gksrk gSA Oghy dks eksVj ds }kjk ?kqek;k tkrk gS 

vkSj ftl v{kj ;k fpUg~ dks Nkiuk gks dkxt ij igqWprs gh ,d fo|qrh; gFkkSMk bl v{kj dks L;kgh yxs 

fjcu ij /kDdk nsdj dkxt ij Nki nsrk gSA ;g 20 & 90 v{kj ,d lSd.M esa fizaV djrk gSA 

(ii) Mªe fizUVj - ;g ,d bEisDV ykbZu fizUVj gS ;g izs’kj ls isij ij ,d le; esa ,d ykbZu fiazV djrs 

gaSaA blesa M ªe yxk gksrk ftl ij fizafVax djus okys lHkh dsjsDVj Nis jgrs gSaA 

 

;g dsjsDVj M ªe dh iwjh yEckbZ rFkk pkSMkbZ ij yxs gksrs gSa fizaV djus dh ftruh fLFkfr;kW gksrh gS mruh gh 

rjg ds band yxs gksrs gSa ftu ij dsjsDVj cus gksrs gSaA M ªe ds ?kweus ls isij ij dsjsDVj fiazV gksrs gSaA fizafVax 

ds le; isij ij ihNs ls izS’kj iMrk gS] M ªe rsth ls ?kwerk gS vkSj ,d jksVs’ku esa ,d ykbZu Nkirk gSA ;g 
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2000 ykbZu@feuV dh LihM ls Nki ldrk gSA tc fizafVax lekIr gks tkrh gS rks M ªe ?kweuk can dj nsrk 

gSA 

 

(iii) psu fizUVj- ;g Hkh ,d bEisSDV ykbZu fizUVj gS vFkkZr ;g izs’kj ls isij ij ,d le; esa dsoy ,d 

ykbZu fiazV djrk gaSaA bl fizaVj esa rst ?kweus okyh ,d psu gksrh gS ftls fizUV psu dgrs gSaA  

 

psu esa dsjsDVj gksrs gSa izR;sd dMh (link) esa ,d dsjsDVj dk QkWUV gksrk gSA ;g psu dfM;ksa dh ,d Ja[kyk 

(series)  ls cuh gksrh gS tks fd cgqr rst xfr ls ?kwerh gSA gFkkSMs (hammer) ds }kjk dkxt o fjcu dks 

nck;s jgus ls isij ij dsjsDVj fizUV gksrk gSA psu fizaVj dh fizaV DokfyVh vPNh gksrh gS ijUrq ;s xzkfQDl dks 

fizaV ugha dj ldrsA muds }kjk fiazfVax dsoy ,d gh vkdkj ;k izdkj ls gksrh gSA  

 

(iv) MkWV esfVªDl fizUVj - ;g ,d bEisDV VkbZi dk dsjsDVj fizUVj gS tks fd izkslsljls isij ij ,d le; 

esa dsoy ,d dsjsDVj fizUV djrk gSA 

 

blds dk;Z djus dh i)fr blds uke ds gh vuq:i gS ;g izR;sd MkWV dks esfV ªDl ds }kjk dsjsDVj dks fiazV 

djrk gSA blfy;s bls MkWV esfV ªDl fizUVj dgrs gSaA pwWfd ;g fizUVjdsjsDVjdks MkWV dh enn ls cukrk gS 

blfy;s blls dksbZ Hkh fiDpj ;k xzkfQDl fizaV fd;k tk ldrk gSA MkWV esfV ªDl fizUVj dh fizfUVax DokfyVh 

mlds fizUV gsM ls cgqr T;knk izHkkfor gksrh gSA vyx vyx fizaV gSM okys fizaVj dh fizaV DokfyVh vyx 

vyx gksrh gSA ;g fizUVj lkekU;r;k 9 fiu rFkk 24 fiu ds fizaV gSM okys gksrs gSaSA 9 fiu okys fizaVj dh 

fizaV gSM esa 9 fiu ,d gh iafDr esa gksrh gS rFkk 24 fiu okys fizaVj esa 12 fiuksa dh nks iafDr;kW ikl&ikl esa 

gksrh gSA ftlds dkj.k 24 fiu okys fizaVj dh fizafVax DokfyfV 9 fiu okys fizaVj dh vis{kk T;knk vPNh gksrh 

gSA bl fizUVj dk ewY; vU; fizaVj dh vis{kk dkQh de gksrk gSA  

 

ukWu bEisDV fizaVjNon-Impact Printer-  

(i) bUdtsV fizUVj - ;g ,d ukWu bEisDV dsjsDVj fizUVj gS vFkkZr ;g fcuk izs’kj ds isij ij dsjsDVj dks fizaV 

djrk gS bldh dk;Z i)fr blds uke ds gh vuq:i gS A ;g bad dh eghu Liz s ls dkxt ij dsjsDVj dks 

fizaV djrs gSa A blfy;s bUgs bUdtsV fizUVj dgrs gSaSA badtsV fizaVj esa ,d uksty gksrk gS ftlesa bad Hkjh 

jgrh gS] ftldh enn ls Nirk gSA badtsV fizaVj esa dyMZ uksty dk bLrseky djds blls dyMZ fizafVax Hkh 
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dh tk ldrh gSA bl fizaVj dh fizafVax DokfyVh rFkk fizafVax LihM] MkWV esfV ªDl fizaVj dh rqyuk esa dkQh 

vPNh gksrh gSA 

 

 

(ii) ystj fizUVj- ;g ,d ukWu bEisDV fizUVj gS vFkkZr ;g fcuk izs’kj ds isij ij dsjsDVj dks fizaV djrk gSA bUgsa 

ystj fizUVjblfy;s dgk tkrk gS D;ksafd ;g  ystj chedh enn ls dsjsDVj dks isij ij fizaV djrs gSaA 

 

ftl izdkj badtsV fizaVj esa bal uksty bLrseky gksrk gS Bhd mlh izdkj ystj fizaVj esa cgqr gh eghu 

ikmMj ftls Vksuj dgk tkrk gS] mi;ksx gksrk gSA blesa lcls igys fizaV fd;s tkus okys isij ij Vksuj 

fxjk;k tkrk gS blds ckn mlds Åij ystj che Qsadh tkrh gS ftlls isij ij yxk gqvk Vksuj xeZ gksdj 

dsjsDVj dk :i ys ysrk gSA ystj fizaVj dh fizafVax LihM lHkh fizaVj ls vf/kd gksrh gS ;s 120 ist@feuV 

fizaV dj ldrs gSa bldh fiazfVax DokfyVh lcls vPNh gksrh gSA bldh lgk;rk ls VsDlV ds lkFk&lkFk 

xzkfQDl ;k fiDpj Hkh fizaV fd;k tk ldrk gSA bldh mRre DokfyVh rFkk fizafVax LihM ds dkj.k bldk 

ewY; vU; fizaVj dh vis{kk dkQh vf/kd gksrk gSA buls izkIr fiazfVax dh dher Hkh cgqr vf/kd gksrh gSA ystj 

fizaVj esa lcls vPNh ckr ;g gksrh gS fd buesa fizafVax ds le; vkokt mRiUu ugha gksrhA 

3- IykWVj(Plotter)- ;g ,d vkmViqV fMokbZl gS tks pkVZ] M ªkbZax] uD’ks f=&foHkh; js[kk fp= (Three 

dimensional illustrations) vkSj vU; izdkj dh gkMZdkWih izLrqr djus ds dk;Z djrk gSA D;ksafd ;g cMs 

cMs M ªkbZax] xzkfQDl vkfn dks vR;kf/kd dq’kyrk o ljyrk ls fizaV dj ldrk gS tcfd bu dk;ksaZ dks fizaVj 

ugha dj ldrkA fizaVj rFkk IykWVj esa lcls eq[; varj ;g gS fd ,d fizaVj dsoy cka;s ls nka;s ds 

lkFk&lkFkÅij ls uhps gh fizaV dj ldrk gSA IykWVj esa fofHkUu jaxksa ds isu dk mi;ksx djds dyMZ 

vkmViqV Hkh izkIr fd;k tk ldrk gSA 

 IykWVj rhu izdkj ds gksrs gSa%& 

(i) Mªe IykWVj(Drum Plotter)- ;g ,d ,slh vkmViqV fMokbZl gS ftlesa isu ;wt gksrs gSa tks fd xfr’khy 

gksdj dkxt dh lrg ij fd vkd̀fr rS;kj djrs gSaA isij ,d M ªe ij p<k jgrk gS tks vkxs f[kldrk tkrk 

gS] isu dEI;wVj }kjk dUV ªksy gksrk gSA dbZ isu IykWVj esa QkbZcj fVIM isu(fiber tipped pen)gksrs gSA  
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;g mPp DokfyVh dh vko’;drk gks rks rduhdh M ªkQfVax isu (technical drafting pen) bLrseky fd;k 

tkrk gSA isu dh LihM ,d ckj esa ,d bap ds gtkjosa fgLls ds cjkcj gksrh gSA dbZ dyMZ IykWVj esa pkj ;k 

pkj ls vf/kd isu gksrs gSaA IykWVj ,d laiw.kZ fp= dks dqN gh nsj esa IykWV djrk gSA 

(ii) Q~~ysV csM~M IykWVjFlat bedded Plotter- blesa ,d fLFkj IykWfVax lrg gksrh gS ftlls isij fLFkj 

jgrk gSA  

 

blesa isu] isij ij x rFkk y nksuksa fn’kkvksa esa ?kwedj M ªkbaZx cuk ldrk gSA dEI;wVj isu dks x-y dh 

Mk;jsD’ku esa dUVªksy djrk gS vkSj dkxt ij vkd`fr cukrk gSA 

4- bysDVªksLVsfVd IykWVj(Electrostatic Plotter)- ;g IykWVj bysDVªksLVsfVd pktZ ds }kjk NksVs NksVs MkV~l 

cukdj Lis’ky isij ij vkmViqV nsrk gS ;g lcls QkLV IykWVj gksrk gSA 

ekWuhVj(Monitor)-  

eksuhVj dks VDU ds uke ls Hkh tkuk tkrk gSA VDU dk iwjk uke ohfM;ks fMLIys ;qfuV gSA ;g ekWuhVj 

dEI;wVj esa mi;ksx fd;k tkus okyk ,d loZJs"B izpfyr vkmViqV fMokbZl gSA VDUesa Vsyhfotu dh Ldzhu 

ds leku Cathode Ray Tube (CRT) yxh jgrh gSA bl CRT dh enn ls gh Ldzhu ij fp= ,oa v{kj 

fn[kk;h nsrs gSaA VDU ls izkIr gksus okyk vkmViqV lkQ~V dkWih vkmViqV dgykrk gSA ;g vLFkk;h gksrk gSA  

ekWuhVj ds izdkj(Types of Monitor)-  

1- dyj ds vk/kkj ij 

i) eksuksdzkse(Monochrome) - eksuksdzkse eksuhVj nks dyj fMLIys djrk gSA ,d ì"BHkwfe (background)ds 

fy;s rFkk ,d vxzHkwfe(foreground) ds fy;s ;s dyj dkyk o lQsn] gjk o lQsn ;k vEcj vkSj lQsn gks 

ldrs gSaA 

ii) xzsLdsy (Grey Scale) – xzs&Ldsy eksuhVj ,d fo’ks"k izdkj eksuksdzkse eksfuVj gS tks xzs dyj ds fofHkUu 

'ksM~l dks fMLIys djus dh {kerk j[krk gSA  

iii) dyj (Colour) - dyj eksuhVj 16ls 1 fefy;u rd fofHkUu dyj fMLIys dj ldrk gSA dyj eksuhVj dks 

RGB eksuhVj Hkh dgk tkrk gS D;ksafd ;s rhu vyx vyx flxuy jsM] xzhu] Cyw dks Lohdkj djrk gSA  

 

2- fMLIys Ldzhudh rduhd ds vk/kkj ij 

i) CRTs (Cathode Ray Tube) - fMLIys Ldzhu dk lcls dkWeu QkeZ gS lhvkjVh ohfM;ks fMLIys VfeZuy ;k 

dEI;wVj esa  fMLIys Ldzhu esa dsFkksM js V~;wc dk mi;ksx gksrk gS tks fd ,d fuokZr V~;wc (Vacuum Tube) 

gSA  
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Ldzhu ij best bfUMfoT;qvy MkWV ;k fiDpj ,fyesUV ds }kjk iznf’kZr gksrh gS ftls fiDly (Pixle)  dgrs 

gSaA fiDly ,d lcls NksVh ;wfuV gS tks Ldzhu ij fn[kkbZ nsrh gS rFkk dEI;wVj ds [kqyus vkSj can gksus ij 

fofHkUu izdkj ds 'kSM~l nsrh gSA dEI;wVj ds fcV~l dh ,d LV ªhetks fd best dks of.kZr djrh gSA lhvkjVh 

bysDVªkWu xu dks Hksth tkrh gS tgkW fcV~l ,fyesUV esa cny tkrh gSA  CRT Ldzhu dh lrg QkslQksj ls 

dksVsM jgrh gSA tc bysDV ªkWu xu ls bysDVªkWu che QkWLQj dks fgV djrh gS ftls fiDly ij ykbZV iMrh 

gSA blls best Ldzhu ij mRiUu (generate)  gksrh gSA  

ii) Q~ysV isuy fMLIys (Flat Panel Display)–Q~ysV isuy fMLIys cgqr vf/kd iryk] cgqr de Hkkj 

okyk rFkk de ikoj dUL;wwe djus okyk gksrk gS tks fd iksVsZcy dEI;wVj esa cgqr vf/kd mi;ksxh gSA Q~ysV 

isuy fMLIys  esa rhu izdkj dh VsDuksyksth ;wt gksrh gSA  

 
ekWuhVj dh fo’ks"krk,W(Monitor Features)-  

1. jstksY;w’ku – ;g best dh Li"Vrk ;k ’kkiZusl dks n’kkZrk gSA ekWuhVj dk jstksY;w’ku;g lwfpr djrk gS fd 

fiDly dSls iSDM jgrs gSaA lkeU;r% vf/kd fiDly best dks vf/kd 'kkiZ djds 'kks djrk gSA  

2. ykbZUl vkWQ jstksY;w’ku– ekWuhVj esa fiDly dh DokfUVVh dks fiDly dh ykbZu ls ekirs gaSaA ekWuhVj esa 

gksfjtksUVyvkSj ofVZdy fdruh ykbZu gksaxh mlls jstksY;w’ku izHkkfor gksrk gSA 

3. fjÝzs’k jsV(Refresh Rate)– ek WuhVj esa fMLIys esa fn[k jgh best ,d fuf’pr le; ds i'pkr curh rFkk 

feVrh gS ijUrq ;g dk;Z bruh rsth ls gksrk gS fd best rhozrk gesa ges’kk fn[kkbZ nsrh jgrh gSA best cuus 

rFkk feVus ds jsV dks ge fjÝzs’k jsV dgrs gSaA dEI;wVj Ldzhu ij best ck;sa ls nk;sa rFkk Åij ls uhps 

bysDVkWu xu ds }kjk ifjofrZr gksrh jgrh gSA ekWuhVj dh fjÝzs’k jsV dks gVZt esa ukik tkrk gSA 

4. cS.M foM~~Fk (Band Width) – ,d lSd.M esa bysDVkWu xu ds }kjk fMLIys Ldzhu ij MkVk dh ek=k dks cS.M 

foM~~Fk dgrs gaSaA cS.M foM~~Fk MkVk ds ewoesUV] iksft’ku vkSj Qk;fjax dks dUV ªksy djrs gSaA  

5. MkWV fip (Dot Pitch) –;g ,d izdkj dh ekiu rduhd (measurement technique) gS tks ;g n’kkZrh 

gS fd izR;sd fiDly ds e/; fdruk ofVZdy vUrj  (vertical difference) gaSaA MkWV fip dk ekiu feyh 

ehVj esa fd;k tkrk gSA  

 

fofM;ks ,MsIVj (Video Adaptor)-  

fMLIys Ldzhu ij fn[kk;s tk jgs fMLIys dks ge ,d LVs.MMZ ds }kjk le>rs gSa ftls fofM;ks LVSMMZ dgrs gSaA 

fofM;ksa LVS.MMZ dk fu/kkZj.k fofM;ks fMLIys ,MsIVj ds }kjk fd;k tkrk gSA fofM;ks fMLIys ,MsIVj dks xzkfQDl 

,MsIVj dkMZ Hkh dgrs gSaA ;g ,d lfdZV cksMZ gS tks fd fMLIys Ldzhu ij best ds vfr’kh?kz fn[kkbZ nsus okys 

dyj dh la[;k rFkk jstksY;w’kudks fu/kkZfjr djrh gSA fofM;ks fMLIys ,MsIVj viuh  eseksjh fpi ls vVSp 

gksdj vkrh gS tks ;g fu/kkZfjr dh best fdruh vf/kd 'kh?kzrk ls rFkk fdrus vf/kd dyj fMLIys djrh gSA 

,d fofM;ks fMLIys ,MsIVj tks 256 KB eseksjh dh gksrh gS og 16 dyj iznku djrh gSA 

1. VGA (Video Graphics Array) – VGA dk fuekZ.k IBM dEiuhus fd;k FkkA vktdy cgqr lkjs 

VGA ekWuhVj iz;ksx esa yk;s tkrs gSaA  VGA ekWuhVj dk jstksY;w’kublesa mi;ksx gksus okys dyj ij fuHkZj 

djrk gSS A vki 16 dyj 640 x 480 fiDly ij ;k 256 dyj 320 x 200 fiDly ij NkWV ldrs gSaA lkjs  

IBM dEI;wVj VGA fMLIys flLVe dks enn iznku djrs gaSA    
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2. XGA (Extended Graphics Array) – bl fMLIys flLVe dk fuekZ.k IBM us lu~ 1990 esa fd;k FkkA 

;g fMLIys Ldzhu ij lDlslj(successor) ds :i esa]tks 4814/A fMLIys Fkk iznf’kZr gksrk FkkA bldk 

vxyk laLdj.k XGA-2 16 fefy;u dyj esa 800 x 600 fiDly dk jstksY;w’ku rFkk 65536 fefy;u 

dyj esa 1024x768 fiDly dk jstksY;w’ku iznku djrk FkkA 

3. SVGA (Super Video Graphics Array) –vktdy lkjs PC SVGA xzkfQDlfMLIys flLVe ds :i esa 

fcd jgsa gSaZ okLro esa SVGA dk vFkZ gS VGA ls gS ijUrq ;g ,d flaxy LVs.MMZ ugha gSA ohfM;ks 

bysSDVªksfuDl LVS.MMZ ,lksfl,’ku}kjk ,d LVS.MMZ izksxzkfeax bUVjQsl dk fuekZ.k fd;k tks fd SVGA fMLIys 

esa enn djrk gSA  

X. Computer Terms  dEI;wVj VElZ 

1  Abacus : Abacusx.kuk djus ds fy;s iz;ksx esa yk;k tkus okyk vfr izkphu ;a= ftlls vadks dks tksMk o 

?kVk;k nksuks tkrk gSA 

2 Accessory: ;g izkslsflax ds fy;s ,d vko’;d l alk/ku gksrs gS ftUgsa lgk;d ;a= Hkh dgk tkrk gSA tSls &osc 

dSejk] Q~ykih fMLd] LdSuj] isu Mz~kbZo vkfn 

3 Access 

Control: 

lwpuk vkSj lalk/kuksa dh lqj{kk ds fy;s iz;qDr dh xbZ fof/k ftlds }kjk vukf/kd`r ;wtj dks lwpuk 

vkSj funsZ’kks dks igqapus ls jksdrk gSA 

4 Access Time: ;wtj }kjk eseksjh ls MkVk izkIr djus ds fy, fn, x, funsZ’k vkSj MkVk izkIr gksus rd ds chp ds 

le; dks Access Time dgrs gSA 

5 Accumulator: ,d izdkj dk jftLVj tks izkslsflax ds nkSjku MkVk vkSj funsZ’kksa dks laxzghr djrk gSA 

6 Active Device: og midj.k gS ftlesa dksbZ dk;Z fo|qr izokg }kjk lEikfnr fd;k tkrk gsSA 

7 Active Cell: MS Excel esa iz;ksx gksus okyk og [kkuk gS] ftlesa ;wtj MkVk fy[krk gsSA 

8 Active 

Window: 

dEI;wVj esa mifLFkr og foaMks] tks ;wtj }kjk orZdeku le; esa lfdz; gSA 

9 Adapter: nks ;k nks ls vf/kd midj.kksa ;k lalk/kuksa ds chp lkeatL; cukus ds fy;s iz;qDr dh tkus okyh 

;qfDrA 

10 Adder: ,d izdkj dk bySDVz~kWfud lfdZV] ftlds }kjk nks ;k nks ls vf/kd la[;kvksa dks tksMk tk ldrk gSA 

11 Address: Okg igpku fpUg ftlds }kjk MkVk dh fLFkfr dk irk pyrk gSA 

12 Algorithm: dEI;wVj dks fn;k tkus okyk vuqns’kksa dk og dze ftlds }kjk fdlh dk;Z dks iwjk fd;k tkrk gSA 

13 Alignment: MkVk esa iSjkxzkQ dks O;ofLFkr djus dh izfdz;kA 

14 Alphanumeric: (A-Z) rd ds v{kjksa vkSj (0-9) vadks ds lewg dks Alphanumeric dgrs gSA 

15 Analog: HkkSfrd jkf’k dh og ek=k tks yxkrkj rjaxh; #i esa ifjofrZr gksrh gSA 

16 Analong 

Computer: 

ftl dEI;wVj esa MkVk HkkSfrdh; #i ls iz;qDr fd;k tkrk gSA 

17 Antivirus: dEI;wVj dk nks"kiw.kZ izksxzke vFkok ok;jl ls gksus okyh {kfr dks cpkus okyk izksxzkeA 

18 Application 

software: 

fdlh fo’ks"k dk;Z ds fy, cuk, x, ,d ;k ,d ls vf/kd izksxzkeksa dk lewgA 

19 Artifical 

Intelligence: 
Ekuo dh rjg lkspus] le>us vkSj rdZ djus dh {kerk ds fodkl dks dEI;wVj esa Artifical 

Intelligence dgrs gSA 

20 ASCII (Americal Standard Code for 

Infomration Interchange): 

Okg dksM ftlds }kjk v{kjksa rFkk la[;kvksa dks 8 fcV ds #i esa 

iznf’kZr fd;k tkrk gSA 

21 Assembler: og izksxzke tks vlsEcyh Hkk"kk dks e’khuh Hkk"kk esa ifjofrZr djrk gSA 

22 Assembly 

Language: 

,d izdkj dh dEI;wVj Hkk"kk ftlesa v{kjksa vkSj vadks dks NksVs NksVs dksM esa fy[kk tkrk gSA 
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23 Asynchronous: MkVk Hkstus dh ,d i)fr] ftlesa MkVk dks fu;fer vUrjky esa viuh lqfo/kkuqlkj Hkstk tk ldrk 

gSA 

24 Authntication: Og i)fr] ftlds }kjk dEI;wVj ds oS|rk dh igpku dh tkrh gSA 

25 Auto Cad: ,d lkWQ~Vos;j tks js[kkfp= vkSj xzkQ Lor% rS;kj djrk gSA 

26 AudioVisual: ,slh lwpuk vkSj funsZ’k] ftUgsa ge ns[k lqu ldrs gS ij fizaV ugh fudky ldrsA 

27 Automation: fdlh MkVk ;k lwpuk dk Lor% gh izkslsl gksukA 

28 BASIC: ;g ,d mPpLrjh;] vR;Ur mi;ksxh o ljy Hkk"kk gS] ftldk iz;ksx lHkh dEI;wVjks esa gksrk gSA 

Binary: x.kuk djus ds fy, iz;ksx dh tkus okyh la[;k iz.kkyh 

4fcV~l =1 fucy    8fcV~l =1 ckbZV     1024ckbV~l =1 fdyksckbZV(KB) 

1024fdyksckbV =1 esxksckbZV(MB)1024esxkckbV =1 xhxkckbZV(GB) 

1024xhxkckbV =1 VsjkckbZV(TB) 
29 Bit: Ckkbujh vad (0-1) dks la;qDr #i ls fcV dgk tkrk gS] ;g dEI;wVj dh lcls NksVh bdkbZ gSA  

30 Bite: 8 fcVksa dks lfEefyr #i ls ckbV dgk tkrk gSA ,d fdyksckbZV esa 1024 ckbV gksrh gsA 

31 Biochop: tSo izksS|ksfxdh ij vk/kkfjr o flfydkWu ls cuh bl fpi ls gh dEI;wVj dk fodkl gks ik;k gSA 

32 Backbone: dEI;wVj usVodZ esa vU; dEI;wVjksa dks vkil esa tksMus okyh eq[; ykbZuA 

33 Background 

Processing: 

fuEu izkFkfedrk okys izksxzke dks mPp izkFkfedrk okys izksxzke esa cnyus dh fdz;kA 

34 Back up: lkekU;r% Backup dksbZ Hkh izksxzke gks ldrk gS] ftlds }kjk dEI;wVj dks [kjkc gksus ls cpk;k tk 

ldrk gSA 

35 Band: og bdkbZ tks MkVk lapkj.k dh xfr dks ekirk gSA 

36 1 Band: 1 Bite/sec 
37 Blincking: fdlh fcanq ij dlZj dh fLFkfr dks Blinking dgrs gSA 

38 Biometric 

Device: 

og pqEcdh; fMLd tks jhM o jkbV nksuksa esa gh l{ke gS] MkVk Hk.Mkj.k ds fy, iz;ksx dh tkrh gSA 

39 Bernoulli Disk: og pqEcdh; fMLd tks jhM o jkbV nksuksa esa gh l{ke gS] MkVk Hk.Mkj.k ds fy;s iz;ksx dh tkrh gSA 

40 Broad Band: dEI;wVj usVodZ ftlds lapj.k dh xfr 1 fefy;u fcV~l izfr lSd.M ;k blls vf/kd gksrh gSA 

41 Browse: tc baVjusV ij fdlh osclkbV dks [kkstk tkrk gS rks ml izfdz;k dks Browse dgrs gSA 

42 Browser: og lkWQ~Vos;j ftlds ek/;e ls ge baVjusV ij viuh ilan dh osclkbV dks [kkst dj lwpuk izkIr 

djrs gSA 

43 Blue Tooth: ,d y?kq jsfM;ks Vz~kalehVj gksrk gS ftlds }kjk lwpukvksa dk vknku&iznku fd;k tkrk gSA 

44 Boot: vkWijsfVax flLVe }kjk fd;k tkus okyk lcls izkjfEHkd dk;Z booting dgykrk gSA 

45 Chip: Chip lkekU;r% flfydkWu vFkok vU; vnz~pkydksa ls cuk NksVk VqdMk gksrk gS] ftlij fofHkUu izdkj 

ds dk;ksZ dks iwjk djus ds fy;s bysDVz~kWfud lfdZV cus gksrs gSA 

46 Computer 

Programme: 

fdlh dk;Z dks fof/kor rjhds ls iw.kZ djus ds fy;s dbZ izdkj ds izksxzke cuk, tkrs gS ftUgsa 

Computer Programme dgk tkrk gSA lkekU;r% Computer programme fofHkUu izdkj dh 

lwpukvksa dk lewg gksrk gSA 

47 Cyber space: Cyber Space }kjk dEI;wVj usVodZ esa mifLFkr lwpukvksa dk vknku iznku iwjs fo’o esa fd;k tkrk 

gSA 

48 CD-R/W bls foLr̀r #i ls Compact Disk – Read/Write dgk tkrk gSA ;g ,d Storage Device gSA 
ftlesa MkVk dks ckjckj fy[kk rFkk i<k tk ldrk gSA 

49 CD-R bls foLr`r #i ls Compact Disk – Recordable dgk tkrk gSA bl Storage Device esa 

MkVk dsoy i<k tk ldrk gSA ysfdu Store MkVk es dksbZ Hkh ifjorZu ugha fd;k tk ldrk gSA 

50 CD ROM Juke 

Box: 
bls foLr̀r #i ls Compact Disk Read Only Memory Juke Box dgrs gSA bl Storage 

Device esa vusd izdkj dh lhfM;ka] M ªkbOt] fMLdl vkfn lfEefyr gksrh gSA 

51 Cell: Row vkSj Column ls fufeZr Hkkx dks Celldgk tkrk gSA 
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52 CPU: bldk foLr`r #i Central Processing Unit Processing gSA ;g dEI;wVj esa gksus okyh lHkh 

fdz;kvksa dh izkslsflax djrk gSA ;g dEI;wVj dk fnekx dgykrk gSA 

53 Character 

Printer: 

bldh fo’ks"krk ;g gS fd ;g ,d ckj esa dsoy ,d gh dSjsDVj ¼tSls&vad] v{kj vFkok dksbZ Hkh 

fpUg½ fizUV djrk gSA 

54 Chat: baVjusV ds }kjk nwj fLFkj vius fe= ;k lxs&lEcaf/k;ksa ls okrkZyki djuk] Chat dgykrk gSA 

55 Channel Map: og izksxzke] tks v{kjksa] vadksa ds lewg dks n’kkZrk gS] Channel Map dgykrk gSA 

56 Check Box: og izksxzke] ftlds }kjk fdlh dk;Z dks lfdz; ;k fuf"dz; fd;k tkrk gSA ;s izksxzke fo.Mkst ds 

GUI ¼xzkfQdy ;wtj baVjQsl½ esa iz;qDr fd;s tkrs gSA 

57 Click: Ekkml ds cVu dks nckuk ^^fDyd^^ djuk dgykrk gSA 

58 Client 

Computer: 
og dEI;wVj] tks usVodZ esa loZj dks lsok iznku djrk gS] Client Computer dgykrk gSA 

59 Clip Art: dEI;wVj esa mifLFkr js[kk fp= dk lewg Clip Art dgykrk gSA 

60 Command: dEI;wVj esa fdlh dk;Z dks iwjk djus ds fy;s tc dksbZ funsZ’k fn;k tkrk gS] rks mls Command 
nsuk dgrs gSA 

61 Cold Boot: fn, x, fu;eksa }kjk dk;Z lEiUu djus dh fof/k Cold Boot dgykrh gSA 

62 Coding: izksxzkfeax Hkk"kk esa vuqns’kksa dks fy[kus dh fdz;k Coding dgykrh gSA 

63 Clock: enjcksMZ ij fLFkr fMftVy ladsrksa dks mRiUu djus okyh ?kMhA 

64 Composite 

Video: 

blds }kjk jaxhu vkmViqV izkIr gksrk gSA 

65 Computer: x.kuk djus okyk ,d ;U=] tks buiqV fMokbl }kjk izkIr funsZ’kksa dh izkslsflax djds mldk mi;qDr 

ifj.kke vkmViqV fMokbl ds }kjk iznf’kZr djrk gSA 

66 Computer 

Aided Design 

(CAD): 

og lkWQ~Vos;j] ftldk iz;ksx fMtkbu cukus vFkok fMtkbfuax djus ds fy, fd;k tkrk gSA 

67 Computer 

Aided 

Manufacturing 

(CAM): 

og lkWQ~Vos;j] ftldk iz;ksx izcU/kd] fu;U=d vkfn ds dk;ksZ ds fy;s fd;k tkrk gSA 

68 Computer 

Network: 
nks ;k nks ls vf/kd dEI;wVjksa dks ,d lkFk tksMdj cuk;s tkus okys ;U= dks Computer 

Network dgrs gSA 

69 Computer 

System 
midj.kksa dk lewg ¼tSls& ekWuhVj] ekml] dh cksMZ vkfn½ Computer System dgykrk gSA 

70 Console: Console ,d izdkj dk VfeZuy gS] tks eq[; dEI;wVj ls tqMk gksrk gS rFkk dEI;wVj esa gksus okys 

dk;ksZ ij fu;U=.k j[krk gSA 

71 Corel Draw: fMtkbu rS;kj djus ds fy, iz;skx fd;s tkus okys lkWQ~Vos;j dks Corel Drawdgk tkrk gSA 

bldk iz;skx eq[;r% DTP ¼MsLdVkWi ifCyf’kax½ ds fy;s fd;k tkrk gSA 

72 CD-ROM: ;g Hk.Mkj.k ;qfDr gS] tks fd IykfLVd dh cuh gksrh gS rFkk blesa MkVk ystj che dh lgk;rk ls 

LVksj fd;k tkrk gSA bldh Hk.Mkj.k {kerk 700 ,ech ¼80 feuV½ gksrh gSA 

73 Cursor: VSDLV fy[krs le; dEI;wVj Ldzhu ij ^^fCyad^^ djus okyh [kMh js[kk dks dlZj dgrs gSA 

74 Mk- Mxyl batsyckVZ us 1964 esa ekml dk vkfo"dkj fd;kA 

75 izFke osclkbV ds fuekZ.k dk Js; fVe cuZl yh dks gSA bUgsa www dk laLFkkid dgk tkrk gSA 

76 fcy xsV~l rFkk iky ,ysu us feyud 1975 esa ekbdzkslkQ~V dkWjiksjs’ku dh LFkkiuk dhA 

77 Hkkjr ds lehj HkkfV;k us Qzh bSesy lsok gkWVesy dks tUe fn;kA 

78 Cyw VwFk ,d csrkj rduhd gS ftlds }kjk eksckby Qksu ds tfj, de nwjh esa dEI;wVj vkSj fofHkUu midj.kks dks tksMk 

tkrk gSA 
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79 cSadks esa ,Vh,e (Automatic Teller Machine) oSu (WAN) dk ,d mnkgj.k gSA 

80 WiFi dk vFkZ gS Wireless Fidelity  bldk iz;ksx csrkj rduhd }kjk dEI;wVj ds nks midj.kksa ds chp laca/k LFkkfir 

djus ds fy;s fd;k tkrk gSA  

81 WAP (Wireless Access Point) ,d ;qfDr gS tks fofHkUu lapkj ek/;eksa dks tksMdj ,d csrkj usVodZ cukrk gSA 

82 dEI;wVj ds LVsS.MckbZ eksM esa ekWuhVj rFkk gkMZ fMLd vkWQ gks tkrk gS rkfd de mtkZ [kir gksA fdlh Hkh cVu dks 

nckus ;k ekml fDyd djus ls dEI;wVj LVS.MckbZ eksM ls ckgj vk tkrk gSA 

83 vkWfIVdy ekml esa ekml iSM dh t#jr ugh iMrh D;ksfd blesa dksbZ ?kweus okyk Hkkx ugh gksrkA 

84 gkbZij VSDLV ,d MkD;wesaV gS tks ml osc ist dks nwljs MkWD;wesaV ds lkFk tksMrk gSA 

85 ikWi vi osc czkmftax ds nkSjku Lo;a [kqyus okyk foKkiu dk fo.Mks gSA 

86 dh&cksMZ dh lajpuk ds fuekZ.k dk Js; fdzLVksQj ykWFke lksYl dks tkrk gSA 

87 eksVjksyk ds MkW- ekfVZu dwiu us eksckby Qksu dk vkfo"dkj fd;kA 

88 dydqysVj rFkk dEI;wVj esa varj ;g gS fd dEI;wVj dks ,d lkFk dbZ funsZ’k ;k funsZ’kks dk lewg fn;k tk ldrk gS rFkk 

;g ,d lkFk dbZ dk;Z dj ldrk gSA blds foijhr dydqysVj dks ,d lkFk ,d gh funsZ’k fn;k tk ldrk gSA 

89 izFke O;kolkf;d baVhxzsVsM fpi dk fuekZ.k Qs;j pkbYV lsehd.MDVj dkWjiksjs’ku us 1961esa fd;kA 

90 ekWuhVj dk vkdkj ekWuhVj ds fod.kZ dh yEckbZ esa ekik tkrk gSA 

91 Q~ykih fMLd dk vkfo"dkj vkbZch,e ds oSKkfud ,yku 'kqxkVZ us 1971 esa fd;kA 

92 ekuo efLr"d vkSj dEI;wVj esa lcls cMk varj ;g gS fd dEI;wVj dh Lo;a dh lkspus dh {kerk ugha gksrhA 

93 gkse fFk;sVj ,d ilZuy dEI;wVj gS ftldk iz;ksx euksjatu ds fy, fd;k tkrk gSA blesa ohfM;ks Iys;j] vkWfM;ks@ohfM;ks 

fjdkMZj] Vsyhfotu xsEl] baVjusV tSlh vusd lqfo/kk,a jgrh gSA 

94 dEI;wVj IysVQkeZ dk rkRi;Z dEI;wVj esa iz;qDr vkijsfVax flLVe ls gS tks vU; izksxzkeksa ds fdz;kUo;u ds fy;s vk/kkj rS;kj 

djrk gSA ,d IysVQkeZ esa pyus okys izksxzke lkekU;r% nwljs IysVQkeZ esa ugha pyrs gSA 

95 vesfjdk ds foaVsu dQZ dks baVjusV dk tUenkrk dgk tkrk gSA 

96 usVhdsV baVjusV iz;ksx ds le; fd;s tkus okys visf{kr O;ogkjksa vkSj fu;eksa dk lewg gSA 

97 baVjusV dk lapkyu fdlh laLFkk ;k ljdkj ;k iz’kklu ds fu;a=.k ls eqDr gSA 

98 gkbij VsDLV ,d O;oLFkk gS ftlds rgr VsDLV] js[kkfp= o izksxzke vkfn dks vkil esa fyad fd;k tk ldrk gSA bldk 

fodkl VsM jusYlu us 1960 esa fd;kA 

99 WAP Wireless Application Protocol eksckby Qksu }kjk baVjusV ds bLrseky ds nkSjku iz;ksx fd;s tkus okys 

fu;eksa dk lewg gSA 

100 baVjusV Qksu dEI;wVj vkSj baVjusV dk iz;ksx dj  VsyhQksu dkWy LFkkfir djus dh izfdz;k gSA 

101 baVjusV rFkk dEI;wVj dk iz;ksx dj fd;s x;s voS/k dk;Z] tSls lqjf{kr Qkbyksa dks ns[kuk vkSj u"V djuk] osc ist esa 

ifjorZu djuk] dzsfMV dkMZ dk xyr bLrseky djuk] ok;jl tkjh djuk vkfn lkbcj vijk/k dgykrk gSA 

102 bdkWu baVjusV ij izR;sd dEI;wVj ds fy, ,d fo’ks"k irk nsus ds mn~ns’; ls 1998 esa xfBr ,d vUrjkZ"Vz~h; laxBu gSA 

103 beksVhdkWu ,d ;k vf/kd ladsrks dk leqPp; gS ftlds }kjk baVjusV ij fdlh fo’ks"k Hkkouk dks O;Dr fd;k tkrk gSA 

104 tSls %&½ dk eryc eqLdjkrk psgjk gSA %&¼ dk eryc nq[kh psgjk gSA 

105 gSdj ,d O;fDr gS tks baVjusV ij bysDVz~ksfud lqj{kk O;oLFkk dks Hksndj euksjatu ;k mRlqdrko’k xqIr lwpuk,a izkIr 

djrk gSA 

106 fczVsu ds ,yku Vwfjax loZizFke d`f=e cqf)erk dh fopkj/kkjk j[khA ij bl {ks= esa vius ;ksxnku ds dk.k tku eSdkFkhZ dks 

d`f=e cqf)erk dk tud dgk tkrk gSA 

107 MsLdVkWi ifCyf’kax dk fodkl eSfdUVksl dEiuh }kjk fd;k x;kA 

108 baVjusV ij eqQ~r esa miyC/k fo’o ds lcls cMs bulkDyksihfM;k fofdihfM;k dh LFkkiuk fteh osYl us fd;kA 

109 caXyksj fLFkr baQksfll VsDyksykWth dk izkjaHk ,u- ukjk;.kewfrZ }kjk 1981 esa fd;k x;kA 

110 orZeku esa fo’o dk lcls rst lqij dEI;wVj vkbZch,e dk jksM gS tks 1000 fVz~fy;u x.kuk,a izfr lsds.M dj ldrk gSA 

111 Hkkjr dk lcls rst lqij dEI;wVj ,dk gS ftldk fodkl VkVk xzqi ds iq.ks fLFkr lhvkj,y }kjk fd;k x;k gSA ;g 117-9 

fVz~fy;u x.kuk,a izfr lsds.M dj ldrk gSA 

112 fofy;u fgfxuckWFke us 1958 esa dEI;wVj ds izFke ohfM;ks xse dk fuekZ.k fd;kA 

113 Ekk;k 11 ,d Mh,u, dEI;wVj gS ftlesa flfydkWu fpi dh txg Mh,u, /kkxs dk iz;ksx fd;k x;k gSA 

114 ek;k ,d 'kfDr’kkyh f=vk;keh lkQ~Vos;j gS ftldk iz;ksx pyfp=ksa vkSj fofM;ks xse esa fo’ks"k izHkko Mkyus ds fy;s fd;k 

tkrk gSA 

115 ,yu Vwfjax dks vk/kqfud dEI;wVj foKku dk tud ekuk tkrk gSA 
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इन्त टरनटे का पररचय 

इंटयनेट 

 इॊटयनेट सचूना सॊपे्रिण का एक वजैश्वक कॊ प् मटूय नेटवकघ  है जो मजूसघ को सचूना आदान प्रदान 
कयने का भॊच प्रदान कयता है। इॊटयनेट भें सॊचाय के भरए ववभबन् न प्रकाय प्रोटोकॉल् स का प्रमोग ककमा 
जाता है, जजसस ेडाटा ट्राॊसपय भें उद्धेश् मऩयक को फनाए यखने भें भदद भभरती है। इन कॊ ऩ    मटूयों भें 
सयकायी, ववश् वववद्मारम, कॊ ऩनीज एवॊ रोगो के व् मजक्तगत कॊ प् मटूय िाभभर है । ज् मादातय इॊटयनेट सेवा 
क् राइॊट/सवघय भॉडर ऩय कामघ कयती है। जफ कोई कॊ प् मटूय पाइर रयसीव कय यहा होता है तो क् राइॊट 
कहराता है तथा जफ वह पाइर सेंड कय यहा हेाता है तो वह सवघय फन जाता है। इॊटयनेट ऩय एक् सेस 
प्राप् त कयने के भरए उस ऺते्र भें इॊटयनेट सववघस प्रोवाइडय के साथ एकाउॊ ट खोरना होता है।  

 

इंटयनेट का उऩमोि -  

1)  कम् मतुनकेशन – इॊटयनेट का प्रमोग हभ अऩने से दयू यह यहे रोगो से सॊचाय कयने के भरए कापी 
आसानी से कय सकत ेहै। इॊटयनेट के द्वाया रोग ई भेर, टेक् स् ट एवॊ वाइस चटै, तथा वीडडमो काॊफ्रें भस ॊग 
के जरयए सॊदेि सॊप्र ेिण के कामघ को कय ऩा यहे है इॊटयनेट द्वाया प्रदान की गई तजे य्ताय सॊचाय 
व् मवस् था हभाये भरए अभलू् म उऩहाय है। वतघभान भें इॊस् टेंट भसैेजजॊग एवॊ सोिर भीडडमा इॊटयनेट के द्वाया 
कम् मनुनकेिन के कुछ उदाहयणों भें से एक है।  

2)  रयसचघ-  िोध एक ऐसा कामघ है जजसको कयने के भरमे फडी भात्रा भें िोध वविम से सॊफॊगधत सार्हत् म 
के ऩनुयवरोकन की आवश् मकता होती है। िोध वविम से सॊफॊगधत सार्हत् म एवॊ सॊदबघ को एकबत्रत कयना 
एक कर्ठन कामघ हुआ कयता था, ऩय जफ से इॊटयनेट का ववकास हुआ है एक जक्रक भात्र से वविम से 
सॊफॊगधत ऩयेू ववश् व के हजायों िोध ऩत्र एवॊ ऩसु् तकें  उऩरब् ध हो जाती है। वतघभान भें िोध वविम के भरए 
राबप्रद सकैडो जानकारयमाॊ इॊटयनेट ऩय भभर जाती है। साथ ही आऩ सोिर भीडडमा के जरयए आऩके 
वविम से सॊफॊगधत ववश् व के ववभबन् न ववििेऻों से जुड कय िोध सभस् मा से सॊफॊगधत ऩयाभिघ बी प्राप् त कय 
सकत ेहै।  

3)  एजुकेशन- वतघभान ऩरयदृश् म भें भिऺा के ऺते्र भें नवाचायों के प्रसाय भें इॊटयनेट की फडी बभूभका नजय 
आ यही है। ऑनराईन रननॊग प् रेटपाभघ ववकभसत हो यहे है जजसके जरयए व् मजक्त यजजस् टय हो कय घय 
फठेै भिऺा प्राप् त कय यहे है। साथ ही ववककऩीडडमा जैसी सोिर साईट के जरयए ओऩन एजुकेिन रयसोसेज 
ववकभसत हो यहे है। आज ववभबन् न भिऺण सॊस् थान म ू ट्मफू के जरयए वीडडमो रेक् चय अऩरोड कयके 
ऑनराईन इॊटयेजक्टव रननॊग को प्रोत् सार्हत कय यहे है।साथ ही ववभबन् न वविमों से सॊफॊगधत सले् प रननॊग 
भटेरयमर की ऩीडीएप पाईल् स बी उऩरफध कयाई जा यही है। गगूर स् कॉरय, इनकपरफनेट जैसे तभाभ 
ऩरेटपाभघ हजायो की सॊख् मा भें िोध जनघर एवॊ ऩसु् तके ऑनराईन भहैुमा कयात ेहै।  

4)  पाइनेंमसमर ट्राजंेक् शन (ववत् तीम रेन देन) – ववत् तीम रेनदेन से आिम भरुा के हस् ताॊतयण से है। 
इॊटयनेट ऑनराईन भरुा हस् ताॊतयण प्रणारी को ववकभसत की है। जजसके द्वाया अऩने फैंक खात े को 
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ऑनराईन सववघस से जोडकय ऩयेू ववश् व भें भरुा हस् ताॊतयण कय सकत े है। इसके अरावा इन् टयनेट के 
उऩमोग से डबेफट एवॊ के्रडडट काडघ द्वाया बी फैंक के एटीएभ के द्वाया भरुा प्राप् त कय सकत ेहै।  

5)  रयमर टाईभ अऩडटे - इॊटनेट ववश् व जगत की ववभबन् न ताजा जानकारयमों से अवगत कयता है। इॊटयनेट 
24 घॊटे अऩडटे सभाचाय रोगो तक ऩहुॊचाता है। इससे जुड कय बफजनेस,खेर, ववत् त, याजनीनत, भनोयॊजन 
एवॊ फहुत से साभाजजक भदु्दो से सॊफॊधी सचूनाएॊ प्राप् त कय सकत ेहै।  

वल् डघ वाईड वेफ (www) - वल् डघ वाईड वेफ (www)  एक ओऩन सेसघ इनपाभेिन स् ऩेस है जहाॊ डाक् मभूेंट्स 
एवॊ फाकी वेफ रयसोसेज को उनके मआूयएर द्वाया ऩहचाना जाता है, मे डाक् मभूेंट्स एवॊ वेफ रयसोसेज 
हाइऩयटैक् स् ट भरॊक द्वाया आऩस भें जुड ेहोत ेहै औय इॊटयनेट के भार्ध मभ से एक् सेस ककमे जा सकत ेहै। 
वल् डघ वाइड वेफ को मजू कयके अयफों रोग इॊटयनेटऩय इॊटयेक् ट कयत ेहै। एक ववभिष् ट ऩेज को वल् डघ वाइड 
वेफ ऩय वफे ऩेज के नाभ से जाना जाता है। इन वेफ ऩेजेज को स् ऩेिराइज् ड सॉ्टवेमय इस् तभेार कयके, 
एक् ससे ककमा जाता है जजसको वेफ ब्राउजय के नाभ से जाना जाता है। वेफ ऩेजेज टेक् स् ट, इभेजेज, 
वीडडमोज, भल् टी भीडडमा कॊ ऩोनेंट्स, वेफ नेववगेिन पीचय जैसे हाइऩयभर ॊक आर्द से भभर कय फने होत ेहै।   

िाउजय-  ब्राउजय एक सॉ्टवेमय एप् रीकेिन है जो वल् डघ वाईड वेफ ऩय कॊ टेंट को रोकेट कयने, प्राप् त 
कयने एवॊ प्रदभिघत कयने भें उऩमोग भें आती है, जैसे इभेजेज, वेफ ऩेजेज, ववडडमो कॊ टैंट्स आर्द। ब्राउजय 
एक क् राइॊट की तयह काभ कयता है, जो कक मजूय के कॊ प् मटूय ऩय यन होता है। ब्राउजय वेफ सवघय को 
सॊऩकघ  (काॊटेक् ट)  कयके इनपाभेिन रयक् वेस् ट कयता है। उसके फाद वेफ सवघय इनपाभेिन प्राप् त कयके 
वावऩस इनपाभेिन वेफ ब्राउजय को बेज देता है, ब्राउजय इस इनपाभेिन को प्रोसेस कयके कॊ प् मटूय ऩय 
डडस् प् र ेकय देता है।  

 गचत्र भें कुछ वेफ ब्राउजय दिाघए गए है  सफसे रोकवप्रम ब्राउजय है- भाइक्रोसा्ट इॊटयनेट 
एक् सप् रोयय/ भाइक्रोसॉ्टएज औय गगूयक्रोभ। अन् म प्रभखु ब्राउजयों भें पामय पॉक् स, एप् ऩर सपायी औय 
ओऩेया िाभभर है।  

 

 

 

वेफसाईट - एक वेफसाईट, वल् डघ वाईड वेफ पाईरो का एक सॊफॊगधत सॊग्रह है जजसभें साथ भें एक ऩेज 
बी होता है जजस ेहोभ ऩेज कहत े है। एक होभ ऩजे वो ऩेज होता है जो कक ककसी बी वेफ साईट को 
एक् ससे कयने ऩय सफसे ऩहरे खुरता है। प्राम: कोई बी कम् ऩनी मा एक व् मजक्त जजसकी वेफसाईट होती है 
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मा आऩको अऩनी वेफसाईट के होभऩेज का ऩता देता है क् मोकक होभऩेज के द्वाया अााऩ ऩयूी वेफसाइट 
को नेववगेट कय सकत ेहो औय ककसी बी ऩेज ऩय ऩहुॊच सकत ेहो।  

 वेफसाईट ककसी की ननजी वेफसाइट बी हो सकती है, एक वािणजज्मक वेफसाइट हो सकती है, एक 
सयकायी वेफसाइट मा एक गयै राबकायी सॊगठन वेफसाइट हो सकती है। वेफसाइट एक व् मजक्त एक व् माऩाय 
मा अन् म सॊगठन का काभ हो सकता है, औय आभतौय ऩय वेफसाईट एक ववििे वविम मा उद्देश् म के 
भरए सभवऩघत होती है। ककसी बी वेफसाईट ऩय ककसी अन् म वेफसाइटके भरए एक हाइऩयभर ॊक िाभभर कय 
सकत ेहै।  

 वेफ ऩेजेज को अरग अरग आकय की कॊ प् मटूय आधारयत एवॊ इन् टयनेट सऺभ डडवाइस के द्वाया 
देखा मा एक् सेस ककमा जा सकता है जैसे डसे् कटॉऩ कॊ प् मटूय, रऩैटॉऩ, ऩीडीए एवॊ भोफाइर पोंस। एक 
वेफसाइटको एक कॊ प् मटूय भसस् टभ ऩय होस् ट ककमा जाता है जजसे वेफ सवघय कहत ेहै, जजसे एचटीटीऩी सवघय 
बी कहा जाता है।  

मतूनप:भ रयसोसघ रोकेटय – एक मनूनपॉभघ रयसोसघ रोकेटय (मआूयएर)  (आभतौय ऩय एक वेफ ऩत ेके रूऩ 
भें जाना जाता है)  एक वेफ सॊसाधन का सॊदबघ है, मह एक कॊ प् मटूय नेटयवकघ  ऩय इसका स् थान ऩता रगाने 
के भरए औय उसको प्राप् त कयने के भरमे इस् तभेार ककमा जाता है। मआूयएर वेफ ऩ ष् ठों के सॊदबघ के भरए 
सफसे अगधक उऩमोग ककए जात ेहै, रेककन मह डटेाफेस एक् सेस पाइर स् थानाॊतयण (एपटीऩी) , ईभेर के 
भरए बी उऩमेाग ककमा जाता है। अगधकाॊि ब्राउजय वेफ ऩेज के मआूयएर को एड्रसे फाय भें प्रदभिघत कयत े
है।  

 

 

https://www.google.com / index.html 

  

 

मआूयएर एक वेफसाईट, पाईर मा साभान् म प्रारूऩ भें दस् तावेज के भरए एक इन् टयनेट का ऩता है। 
इन् टयनेट से जुड ेप्रत् मेक कॊ प् मटूय का अऩना अनठूा मआूयएर होता है जजसके बफना दसूये कॊ प् मटूय उस तक 
नहीॊ ऩहुॊच सकत ेहै। आभतौय ऩय एक मआूयएर ननम् न प्रकाय से प्रदभिघत ककमा जा सकता है:-  

http://www.example.com/index.html 

मह एक प्रोटोकॉर (http), एक होस् ट नाभ (www.example.com) औय एक पाइर index.html नाभ इॊगगत 
कयता है । TLDs (िीिघ स् तय डोभेन)  के कुछ उदाहयण सॊदबघ के भरए नीचे साझा कय यहे है-   

Domain Name  
File Path 

ol 

Resource name 
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HTTP औय HTTPS 

HTTP (हाइऩय टेक् स् ट ट्राॊसपय प्रोटोकॉर)  ववतरयत, सहमोगी, हाइऩयभीडडमा सचूना प्रणारी क भरए एक 
एप् रीकेिन प्रोटोकॉर है। HTTP वल् डघ वाइड वेफ के भरए डटेा सॊचाय का आधाय है। हाइऩय टेक् स् ट सॊयगचत 
टेक् स् ट होता है जो हाइऩय भर ॊक का उऩमोग कयता है। HTTP हाइऩय टेक् स् ट का आदान प्रदान मा 
हस् ताॊतयण कयने का प्रोटोकॉर है। क् राॊइट-सवघय कॊ प् मरू्टॊग भॉडर भें एक अनयुोध प्रनतकक्रमा प्रोटोकॉर के 
रूऩ भें HTTP कामघ कयता है।  

HTTP का उऩमोग कय एक कॊ प् मटूय नेटवकघ  ऩय सयुक्षऺत सॊचाय के भरमे प्रोटोकॉर HTTP (HTTP secure) 

है। HTTPS का सॊचाय HTTP ऩय होता है ऩय इसभें कनेक् िन ट्राॊसऩोटघ रेमय भसक् मोरयटी मा भसक् मोय सॉकेट 
रेमय द्वाया एजन्क्रप् टेड होता है। HTTPS के भरमे भखु् म प्रेयणा वेफसाइट के प्रभाऩीकयण, गोऩनीमता की 
सयुऺा औय डटेा के आदान प्रदान की अखॊडता है। मह ववििे एवॊ व् माऩक रूऩ से उन इॊटयनेट वेफसाइटो 
के भरमे उऩमोग भें भरमा जाता है जहाॊ ऩय ववत् तीम रेन देन होता है मा कपय डटेा को गोऩनीम यखने की 
जरूयत होती है।  

डोभेन नेभ मसस् टभ- डोभेन नाभ भसस् टभ इॊटयनेट डोभेन नाभों को ऩता रगाने औय उनका 
इन् टयनेटएड्रसेप्रोटोकॉर भें अनवुाद कयने का एक तयीका है। एक डोभेन नाभ एक इन् टयनेट एड्रसे (ऩता)  
को माद यखने का एक साथघक औय आसान तयीका है।  

डोभेन नेभ भसस् टभ कॊ प् मटूय, सेवाओॊ मा ककसी बी इॊटयनेट मा ननजी नेटवकघ  से जडु ेसॊसाधन के भरमे एक 
ेेणीफद्ध वव तरयत नाभकयण प्रणारी है। इॊटयनेट आईऩी ऩतों ऩय आधारयत है। हय फाय जफ आऩ एक 
डोभेन नाभ का उऩमोग कयत ेहै तफ डीएनएस सेवा इस डोभेन नाभ को एक ववभिष् ट आईऩी ऩत ेभे फदर 
देती है उदाहयण के  भरए डोभेन नेभ www.example.com, IP address 198.105.232.4 भें ऩरयवनत घत हो 
सकता है।     

 

 

 

 

 

 

 

 

     

http://www.example.com/
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भाइक्रोस:फ्ट वडघ फेमसक् स 

भाइक्रोस:फ्ट – वडघ का ऩरयचम 

 वडघ प्रोसेभस ॊग हभें टाइवऩ ॊग, एडडर्टॊग, पोभेर्टॊग एवॊ ककसी प्रकाय के बी भरिखत साभग्री को वप्र ॊट 
कयने की सवुवधा प्रदान कयता है। हभ दस् तावेजों को भाइक्रोसॉ्ट वडघ के भार्ध मभ से सहेज कय यख सकत े
है। । वडघ प्रोसेभस ॊग को अत् माधुननक िाटघहैट ड तकनीक के प्रकाय स ेबी देखा जा सकता है जजन् हें कई फाय 
ववििे प्रसॊग भें भॉडडपाइड टाइऩयाईटय मा कॊ म् प् मटूय के प्रकाय से उऩमोग भें भरमा जा सकता है।  

 भाइक्रोसॉ्ट वडघ एक वडघ प्रोसेभस ॊग सॉ्टवेमय है जो एप् रीकेिन सॉ्टवेमय की ेेणी भें आता है 
जजसे भाइक्रोसॉ्ट कम् ऩनी द्वाया ववकभसत ककमा गमा है। भाइक्रोसॉ्ट वडघ का भरू उद्धेश् म रटेय 
टाइवऩ ॊग, रयऩोट्घस एवॊ ववभबन् न प्रकाय के डॉक् मभूेंट तमैाय कयना है। मह आऩको आऩके रऩैटाऩ, ऩसघनर 
कॊ प् मटूय, होभ कॊ प् मटूय ऩय डसे् कटाऩ ऩजब्रभिॊग की सवुवधा प्रदान कयता है।  

भाइक्रोस:फ्ट – वडघ 2010 शरुू कयना  

 स् टाटघ फटन ऩय जक्रक कये, ऑर प्रोग्राम् स ऩय जक्रक कयें, इसके फाद भाईक्रोसॉ्ट ऑकपस ऩय 
जक्रक कये औय उसके फाद भाईक्रोसॉ्ट वडघ 2010 ऩय जक्रक कयने ऩय एक नमा खारी डाक् मभूेंट ओऩन 
होगा।  
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क:म् ऩोनेन् ट का नाभ  वववयण  

जक्वक एक् सेस टूरफाय  एक भसॊगर जक्रक ऩय ननत् म प्रमोग भें भरमे जाने वारे कभाॊड जैसे सेव, 
यीडू एवॊ वऩ ॊट है। जक्वक एक् सेस टूरफाय भें आऩ अनतरयक् त फटन बी जोड 
सकत ेहै।    

रयफन  मह टैफ ऩय कभाॊडो को सॊगर्ठत औय टॉवऩक के आधाय ऩय कभाॊडो के 
सभहू को दस् तावजे ऩय कामघ कयाता है।  

टैब् स  मह रयफन के िीिघ ऩय र्दखत ेहै तथा प्रत् मेक टैफ एक गनतववगध को दिाघता 
है जैसे ऩेज का रआेउट, इत् मार्द।  

ग्रऩु नाभ  प्रदभिघत टैफ ऩय सम् फजन्धत कभाॊडो के सभहूों के नाभ को दिाघता है।  

डॉमराग फॉक् स राॊचय  रयफन ऩय भौजूद एक छोटा सा आइकॉन जोकक ग्रऩु के दाॊमी तरु होता है 
जजसको जक्रक कयने ऩय डामरॉग फॉक् स खुरता है।   

स् टेटस फाय  मह फाॊमी ओय ऩेज व राईन नॊफय, िब् दो की सॊख् मा एवॊ प्रपू फटन को 
दिाघता है तथा दाॊमी ओय का फटन ववन् डो के रकु (रूऩ व आकाय)  को 
कॊ ट्रोर कयता है।    

व् म ूआप् श् न  व् म ूआप् िन भें कुछ फटन सभार्हत है जजसभें डॉक् मभूेंट का वप्र ॊट र ेआउट, 
पुर स् क्रीन ऩय ऩढना, वेफ रेआउट, आउटराइन तमैाय कयना, ड्रॉ्ट 
डॉक् मभूेंट को देखना इत् मार्द िाभभर है व डॉक् मभूेंट को फडा व छोटा कयके 
बी देखा जा सकता है।  

जुभ स् राइडय  मह व् मइूॊग एरयमा (र्दखने का ऺते्र)  को फढाता व घटाता है।  

वटीकर स् क्रोर फाय  मह डॉक् मभूेंट को ऊऩय व नीचे कयने का कामघ कयता है जजससे डॉक् मभूेंट 
के ऩयेू र्हस् से को देख व ऩढ सके।  

टाइटर फाय  मह डॉक् मभूेंट एवॊ प्रोग्राभ के नाभ को दिाघता है।  

 

ज्क्वक एक् सेस टूरफाय – मह टूरफाय पाईर टेफ के फाद आता है। इस टूर फाय भें ननम् न ऑप् िन् स होत ेहै  

 

                              
 

 सेव: (कॊ ट्रोर + एस)  पाईर को डडपाल् ट भोड भें सेव कयना।  

 अनडू:  (कॊ ट्रोर + जेड)  अॊनतभ कक्रमा को ननजष्क्रम कयना। 
 रयडू:   (कॊ ट्रोर + वाई)  अॊनतभ कक्रमा को सकक्रम कयना। 

  आऩ जक्वक एक् सेस टूर फाय को अऩने उऩमोग के अनसुाय कस् टभाईज कय सकत ेहै जजसभें आऩ 
उऩरब् ध भेन् म ूआप् िन भें से आप् िन जोड व हटा सकत ेहै।  
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पाइर टेफ – इस फटन के द्वाया सेव, सेवएज, ओऩन, यीसेंट (हार ही भें खोरे गए)  डॉक् मभूेंट औय बी 
कई तयह के ऑप् िन का उऩमोग ककमा  जा सकता है। इन ऑप् िन को एक् ससे कयने के भरमे पाईर 
फटन दफाईमे-  

 

 सेव: जजस डॉक् मभूेंट ऩय आऩ कामघ कय यहे है मर्द वह सेव ककमा हुआ नहीॊ है तो उसे सेव 
कयने का अवसय प्रान कयता है।  

 सेवएज: डॉक् मभूेंट को अरग पाभेट्स जैसे वडघ डॉक् मभूेंट, वडघ 97 – 2003, वडघ टेम् ऩरेट, ऩीडीएप 
भें सेव कयने का ऑप् िन देता है।  

 ओऩन: ऩहरे से सेव ककमे हुए डॉक् मभूेंट को एक् सेस कयने की सवुवधा प्रदान कयता है। 
 क् रोज: वतघभान भें खुरे हुए डॉक् मभूेंट को फन् द कयने एवॊ फाहय आने की सवुवधा देता है।  

 इन् पो: वतघभान डॉक् मभूेंट जजस ऩय कामघ कय यहे है उसके फाये भे सचूना देता है। उस सचूना को 
सम् ऩार्दत कयने तथा डॉक् मभूेंट का ऩासवडघ फदरने के ववकल् ऩ प्रदान कयत ेहै।  

 रयसेंट:  हार ही भें खोरी गमी पाइरों को दफुाया खोरने का अवसय देता है। औय ऐसी पाईल् स 
जो फाय फाय उऩमोग भें री जा यही हो वऩन कयने भें भदद कयता है।  
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 न् म ू(नमा) : मह फटन नमा डॉक् मभूेंट फनाने के काभ आता है। इसभें ऑनराईन टेम् ऩरेट भें स े
कोई एक टेम् ऩरेट बी चुना जा सकता है।  

 वप्र ॊट: वतघभान डॉक् मभूेंट को वप्र ॊट की सवुवधा देता है। मह फटन वप्र ॊट प्रीव् म ूएवॊ वप्र ॊट सरे्टॊग का 
अवसय बी देता है। 

 सेव औय सेंड: सेव एॊड सेंड आप् िन वतघभान डॉक् मभूेंट जजसऩय काभ कय यहे है को सेव तथा सेंड 
कयने के काभ आता है जैसे सेंड एज अटैचभेंट, सेंड एज ऩीडीएप, सेंड एज भरॊक, ऐॊड एज 
एक् सऩीएस, सेंड एज पैक् स, सेंड एज ईभेर आर्द।  

 हेल् ऩ: ऑप् िन द्वाया भाईक्रोसॉ्ट ऑकपस के भरमे हेल् ऩ प्राप् त कय सकत े है जैसे कक गेर्टॊग 
स् टाटेड ववद ऑकपस  

 ऑप् िन: भाईक्रोसॉ्ट ऑकपस प्रायॊब कयना एवॊ ऑनराईन हेल् ऩ इत् मार्द।  

 एजक्जट: इसके द्वाया भाईक्रोसॉ्ट वडघ से फाहय आमा जाता है।  

भाइक्रोसाफ्ट वडघ 2010 भें नमी पाईर फनाना एव सेव कयना 
 जफ आऩ ऩहरे से सेव ककसी डॉक् मभूेंट को खोरे बफना वडघ 2010 प्रायम् ब कयत ेहै तो एक खारी 
डॉक् मभूेंट प्रदभिघत होता है जो कक कन् टेन् ट प्रववजष्ट कयने हेत ुतमैाय होता है। जफ वडघ 2010 चर यहा हो 
उस दौयान बी नमा डॉक् मभूेंट फना सकत ेहो। ऩेज के ऊऩयी फामें कानघय भे कसघय मह प्र दभिघत कयता है 
कक टाईऩ ककमा हुआ कयेक् टय कहॉ ॊ र्दखाई देगा। जफ कसघय दामे भाजजघन तक ऩहुॊच जाता है तो जो िब् द 
आऩ टाईऩ कय यहे हो अऩने आऩ अगरी राईन ऩय चरा जाता है। नमा ऩयैाग्राप प्रायम् ब कयने के भरमे 
एन् टय की दफामे।  

नमा ड:क् मभूेंट फनाने के मरमे -   

1)  पाईर टेफ ऩय जक्रक कये, न् म ूऩय जक्रक कये। फेकस् टेज व् म ूके अन् दय  न् मऩूेज उऩरब् ध टेम् ऩरेट 
औय टेम् ऩरेट की ेेिणमाॊ की थॊफनेर प्रदभिघत कयता है।  

2)  उऩरब् ध टेम् ऩरेट भें से खारी डॉक् मभूेंट ऩय जक्रक कये।  

3)  कक्रएट फटन ऩय जक्रक कये। नई ववन् डों भें एक नमा खारी डॉक् मभूेंट खुरता है। Ctrl+N की key 

दफाकय बी नमा डॉक् मभूेंट फना सकत ेहै।  
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डॉक् मभूेंट सेव कयना – प्रत् मेक डॉक् मभूेंट तफ तक अस् थामी होता है जफ तक कक आऩ उसे एक ववभिष् ट 
नाभ देकय ववभिष् ट रोकेिन ऩय पाइर के रूऩ भें सेव नहीॊ कयत े है। आऩ वडघ 2010 द्वाया एक 
डॉक् मभूेंट को वडघ 97-2003 पाभेट भे बी सेव कय सकत ेहै  जजससे वह वडघ के ऩवूघ वजघनों के अनकूुर हो 
जाए।  

ऩहरी फाय एक ड:क् मभूेंट को सेव कयने के मरमे – 
1)  जक्वक एक् सेस टूरफाय ऩय सेव फटन ऩय जक्रक कये मा ctrl+s दफामे। सेव एज डामराग फॉक् स 

खुर जाएगा। 
2)  फाएॊ नेवीगेिन बाग भें पाईर को जजस स् थान ऩय सेव कयना है उसका चुनाव कये मा डडपाल् ट 

स् थान ऩय ही सवे कय दे।  

3)  पाईर नेभ फॉक् स भें डॉक् मभूेंट के भरए एक नमा नाभ टाईऩ कये।  

4)  अफ सेव फटन ऩय जक्रक कये।  

सेव एज का उऩमोि कयना –  सेवएज कभाट ड का उऩमोग एक डॉक् मभूेंट को अरग अरग जगहों ऩय 
अरग अरग पाईर नेभ औय अरग अरग पाईर पाभेट भें सेव कयने भें ककमा जा सकता है 1 सेव एज 
कभाॊड को उऩमोग भें रेने के भरए – 
1)  पाईर टेफ ऩय जक्रक कये औय उसके फाद सेव एज ऩय जक्रक कयने ऩय सेव एज डॉमराग फॉक् स 

खुरता है।  

2)  डॉक् मभूेंट को अरग जगह ऩय सेव कयने के भरए, फाॊए नेवीगेिन ऩेन भें से अऩनी इच् छानसुाय 
रोकेिन का चुनावकये। 

3)  अरग पाइर नेभ से सेव कयने के भरए पाईर नेभ फॉक् स भें इजच्छत नाभ को टाइऩ कये।  

4)  ककसी अन् म पाईर पाभेट भें डॉक् मभूेंट को सेव कयने के भरमे सेव एज टाईऩ भरस् ट भें स े
इजच्छत पाइर पाभेट का चुनाव कय सेव फटन ऩय जक्रक कये।  
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ड:क् मभूेंट को फन् द कयना – जफ डाक् मभूेंट भें कामघ सभाप् त हो जामे तो पाईर फन् द कय देनी चार्हमे। मर्द 
डॉक् मभूेंट भें कोई बफना सेव ककमा हुआ कामघ होता तो पाईर फन् द कयने से ऩहरे सेव कयने के भरमे ऩछूा 
जाएगा।  

ड:क् मभूेंट को फदं कयने के मरमे – पाईर टेफ को जक्रक कये औय कपय क् रोज ऩय जक्रक कये।  

भाइक्रोस:फ्ट वडघ 2010 भें टाईऩ कयना – अगधकाॊि डाक् मभूेन् ट्स भें एडडर्टॊग की आवश् मकता होती है। 
डाक् मभूेंट को फनाने के फाद उसभें कुछ टेक् स् ट जोडना मा हटाना मा टेक् स् ट को एक स् थान से दसूये स् थान 
ऩय रे जाना चाहत े है। इस सेक् िन भें  हभ फेभसक कामघजैस ेसेरेजक्टॊग, डडरीर्टॊग, कॉऩी कयना, रयडू, 
अनडू, टेक् स् ट को एक स् थान से दसूये स् थान ऩय रे जाने के कभाॊड, इत् मार्द के फाये भें सीखेंगे। 
टेक् स् ट को सेरेक् ट कयना – टेक् स् ट ऩय कुछ ननजश्चत कामघ ऩयूा कयने के भरमे सफसे ऩहरे टेक् स् ट को 
सेरेक् ट कयना चार्हमे। टेक् स् ट को सेरेक् ट कयने के भरमे भाउस, की फोडघ मा भसरेक् िन एरयमा इस् तभेार 
कय सकत ेहै। भसरेक् टेड टेक् स् ट स् क्रीन ऩय हाईराईटेड रूऩ भें र्दखेगा। टेक् स् ट सेरेक् ट कयने के भरमे ननम् न 
का प्रमोग कये-   

1)  एक वडघ को सेरेक् ट कयने के भरमे उस वडघ भें कही बी डफर जक्रक कये। 
2)  एक राइन को सेरेक् ट कयने के भरमे Ctrl key को दफाए यखे औय सेंटेंस ऩय कही बी जक्रक कये। 
3)  एक राइन को सेरेक् ट कयने के भरमे राईन के फामे ओय के सेरेक् िन एरयमा भें जक्रक कये। 
4)  एक ऩयैाग्राप को सेरेक् ट कयने के भरमे ऩयैाग्राप के सरेेक् िन एरयमा भें कही बी तीन फाय जक्रक 
 कये मा ऩेयाग्राप के फामे भसरेक् िन एरयमा ऩय डफर जक्रक कये। 
5)   ऩयेू डॉक् मभूेंट को भसरके् ट कयने के भरमे- भसरेक् िन एरयमा भें तीन फाय जक्रक कये मा की फोडघ 
 ऩय Ctrl+A दफामें।  

6)  ननकटवती िब् दों, राईनों औय ऩयैाग्राप को सेरेक् ट कयने के भरमे- टेक् स् ट के ऊऩय भाऊस ऩाइॊटय 
 को रे जामे ओय टेक् स् ट के प्रायम् ब ऩय जक्रक कयें, की-फोडघ ऩय भि्ट को दफामें औय टेक् स् ट के 
 आिखयी छोय ऩय जक्रक कयें।  

7)  दयूस् थ िब् दों, राइनों औय ऩयैाग्राप को सेरेक् ट कयने के भरमे- ऩहरे सेरेक् ट कय कॊ ट्रोर की को 
दफामे यखे औय उसके फाद दसूया भसरेक् िन कयें।  

टेक् स् ट को डडरीट कयना- फेकस् ऩसे, डडरीट की का उऩमोग कय एक फाय भें एक केयेक् टय को डडरीट कय 
सकत ेहो। फेकस् ऩसे की, कसघय के फामीॊ तरु स ेअऺयों को हटाता है। डडरीट की, कसघय के दामीॊ तरु जस्थत 
अऺय को हटाता है। एक िब् द, सेंटेंस, ब् राक मा ऩयैाग्राप का चमन कय उनको बी डडरीट कय सकत ेहै।  

टेक् स् ट को डडरीट कयना - जजस टेक् स् ट को डडरीट कयना चाहत ेहै, उसे सरेक् ट कयें औय कपय डडरीट की 
दफामें।  
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टेक् स् ट को क:ऩी कय एक स् थान से दसूये स् थान ऩय रे जाना- जफ ककसी डॉक् मभूेंट की एडडर्टॊग कय यहे 
होत ेहै तो ककसी खास टेक् स् ट को कॉऩी दफुाया टाईऩ कयने की फजामे टेक् स् ट को कॉऩी मा भवू कय सकत े
है। जफ टेक् स् ट को भवू कयत ेहै तो टेक् स् ट अऩने वास् तववक स् थान से डडरीट हो जाता है तथा नमी जगह 
ऩय स् थावऩत हो जाता है।  

टेक् स् ट क:ऩी कयना  -   

a. टेक् स् ट जजसे कॉऩी कयना चाहत ेहै उसका चुनाव कये। 
b. होभ टैफ भें जक्रऩफोडघ ग्रऩु भें कॉऩी फटन ऩय जक्रक कयें मा Ctrl+C दफाएॊ। 
c. डॉक् मभूेंट भें जहाॊ टेक् स् ट को स् थावऩत कयना चाहत ेहै वहाॊ जक्रक कये। 
d. होभ टैफ भें जक्रऩफोडघ ग्रऩु भें ऩेस् ट फटन ऩय जक्रक कयें मा Ctrl+V दफाएॊ।  

 

टेक् स् ट को एक स् थान से दसूये स् थान ऩय रे जाना  -  

1) जजस टेक् स् ट को भवू कयना चाहत ेहै उसे सेरेक् ट कये। 
2) होभ टैफ भें जक्रऩ फोडघ ग्रऩु भें कट फटन ऩय जक्रक कये मा Ctrl+X दफाएॊ।  

3) डॉक् मभूेंट भें टेक् स् ट जहाॊ ऩसे् ट कयना चाहत ेहै, वहाॊ जक्रक कयें। 
4) होभ टैफ भें जक्रऩ फोडघ ग्रऩु भें ऩेस् ट फटन ऩय जक्रक कयें मा Ctrl+V  दफाएॊ। 

अनडूइंि औय रयडूइंि चेंजजे- अनडू कभाॊड वऩछरे कामघ के ऩरयणाभ को ऩहरे जसैी जस्थनत भें फदर देता 
है। एक फाय जैसे ही अनडू का उऩमोग कयत े है, रयडू कभाॊड एजक्टवेट हो जाता है। रयडू कभाॊड द्वाया 
अनडू कभाॊड के द्वाया ककमे गमे फदराव को वाऩस से ऩहरे जस्थनत भें रे आता है।  

अनडू कयना- जक्वक एक् सेस टूरफाय भें अनडू फटन ऩय जक्रक कये मा Ctrl+Z  दफाएॊ। 
 

प:न् ट,स् टाईर, करय एवं अन् म आप् शन का ऩरयचम – रयफन टभघ सफस ेऩहरे भाईक्रोसॉ्ट ऑकपस 2007 
भें सभार्हत की गई। रयफन/रयफन टैफ भें टैफ के रूऩ भें होभ, इन् सटघ, ऩजे र ेआउट, येपयेंस, भेभर ॊग रयव् म ू
औय व् म ूजैसे कई ववकल् ऩ है।  

 
 
 
 
 
 

होभ टेफ – होभ टेफ भें कई प्रकाय के ग्रऩु/सभहू है जसेै जक्रऩफोडघ, पॉन् ट, ऩयैाग्राप स् टाईर औय एडडर्टॊग। 
प्रत् मेक ग्रऩु एक ववभिष् ट उद्देश् म को ऩयूा कयने के भरमे है-  

 

 

 

Ribbon Tabs  
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जक्रऩफोडघ ग्रऩु भें कई तयह के ववकल् ऩ होत ेहै जो ननम् न प्रकाय है-  

शॅाटघकट /आईक:न  वववयण 

 

टेक् स् ट मा ऑब् जेक् ट को एक स् थान से दसूये स् थान ऩय गचऩकाना मा टेक् स् ट का डुप् रीकेट 
तैमाय कयना। 

 

कट –Cut (Ctrl+X) चमननत टेक् स् ट मा ऑब् जेक् ट को भभटाना मा हटाना 

 

कॉऩी – अगय टेक् स् ट मा इभेज का प्रारूऩ तैमाय कयना है मा ककसी दसूये स् थान ऩय रगाना 
है तफ इसका इस् तभेार कयत ेहै। 

 

Format Painter (Ctrl+Shift+C) – पॉभेंट ऩेंटय का इस् तेभार ककसी खास प्रकाय के टेक् स् ट 
के प्रारूऩ को डॉक् मूभेंट के अन् म बाग भे इस् तभेार कयना। 

 

पॉन् ट ग्रुऩ भें पॎ ान् ट के ववभबन् न रऺणों से सॊफॊगधत ऑप् िन होत ेहै जैसे -  

शाटघकट आईक:न वववयण 

 
पॉन् ट स् टाईर  

 
पॉन् ट साइज 

 
पॉन् ट फडा व छोटा कयना 

 पॉन् ट केस को फदरना  ) अऩय केस से रोअय केस मा कपय उल् टा(  

 
पोभेट को जक्रमय कयना 

 फोल् ड, इटैभरक एवॊ अॊडयराइन कयना 

 
टेक् स् ट स् ट्राइक कयना 

 
टेक् स् ट के साथ सफजस्कप् ट औय सुऩयजस्क्रप् ट 

 
चमननत टेक् स् ट ऩय ऩयछाई, ग् रो,रय्रेक् िन इत् मार्द इपेक् ट अप् राई कयना 

 
भनचाहे यॊग से टेक् स् ट को हाईराइट कयना 

 

टेक् स् ट का करय 

मभनी टूरफाय –  भभनी टूरफाय भें अक् सय काभ भें आने वारे पाभेर्टॊग कभाॊड होत ेहै औय जफ ककसी कोई 
टेक् स् ट का चमन ककमा जाता है मह सेभी-ट्राॊसऩेयेंट भोड भें र्दखाई देती है। टूरफाय के उऩय भाउस ऩॉइॊटय 
को रे जाने ऩय मह एजक्टवटे हो जाता है एवॊ ऑप् िन को उऩमोग भें र ेसकत ेहै।  
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कयैक्टय की पोभेदटिं कयना – कयेक् टय पोभेर्टॊग ककसी बी टेक् स् ट की रूऩयेखा भें सधुाय राता है । इसभें 
पॉट ट, पॉट ट साईज, पॉट ट स् टाई वइपेक् ट, ओय पॉट ट करय िाभभर है। रयफन के होभ टैफ ऩय पॉट ट 
ग्रऩु भें कयैक् टय पोभेर्टॊग कभाॊड का उऩमोग कय िीघ्रता से कयैक् टय पोभेर्टॊग की जा सकती है।  

 

प:ण् ट फदरना- कयैक् टय का सभहू जजनकी एक जैसी ववििेताओॊ हो पॉन् ट कहरात े है। नमे वडघ 2010 
डॉक् मभूेंट भें डडपॉल् ट पॉट ट कैभरब्री होता है।  

प:ण् ट को फदरने के मरमे 

1)  उस टेक् स् ट को भसरके् ट कयो जजस को पॉभेंट कयना चाहत ेहै। 
2)  होभ टैफ भें पॉट ट ग्रऩु भें पॉट ट एयो को जक्रक कयें औय भरस् ट भें स ेइजच्छत पॉट ट का चमन 
 कये।  

प:ण् ट साईज फदरना- पॉट ट साईज को ऩॉइॊट्स भें भाऩा जाता है। जजतनी फडी पॉट ट साइज होगी 
उतना टेक् स् ट फडा होगा ।  

प:ण् ट साईज फदरना-  

1)  उस टेक् स् ट को भसरके् ट कयें जजसको पॉभेट कयना चाहत ेहै।  

2)  होभ टैफ के पॉट ट ग्रऩु भें पॉट ट साइज एयो को जक्रक कयें औय भरस् ट भें स ेइजच्छत पॉट ट 
 साइज का भसरेक् िन कये। मर्द इजच्छत पॉट ट साईज भरस् ट भें भौजदू नही है तफ पॉट ट साइज 
 फॉक् स ऩय जक्रक कये। इजच्छत पॉट ट साइज टाईऩ कये औय एॊटय की प्रेस कये।  

प:ण् ट स् टाइर औय इपेक् ट अप् राई कयना- टेक् स् ट ऩय एक मा एक से अगधक पॉण    ट स् टाइर औय इपेक् ट 
अप् राई कय सकत ेहै जैसे पॉट ट स् टाइर (फोल् ड व इटैभरक इपेक् ट) , ववििे इपेक् ट जैसे स् ट्राइक ू व िडैो 
इत् मार्द।  

नाभ  वववयण  
Bold  चुने गमे टेक् स् ट को फोल् ड कयने के भरमे  

Italic चुने गमे टेक् सट को इटेभरक कयने के भरमे  

Underline चुने गमे टेक् स् ट के नीच ेएक राईन खीॊच देता है। अॊडयराईन भसरेक् ट कयने के भरमे 
फटन ऩय एयो ऩय जक्रक कये।  

Strikethrough चुने गए टेक् स् ट के भर्ध म भें एक राईन खीॊच देता है। 

Subscript चुने गए टेक् स् ट की फेस राईन के नीच ेछोटे रैटय फना देता है।  

Superscript चुने गए टेक् स् ट के ऊऩय छोटे रेटय फना देता है। 

Text Effects चुने गए टेक् स् ट ऩय ववजुअर इपेक् ट जैसे िैडो, ग् रो मा रय्रेक् ट अप् राई कय देता है। 
Change case  चुने गए टेक् स् ट के कयैक् टय को अऩयकेस, रोअयकेस मा दसूये केस भें ऩरयवतीत कय 

देता है। 
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प:ण् ट स् टाइर मा इपेक् ट अप् राई कयने के मरमे-  

1)  जजस टेक् स् ट को पॉभेट कयना चाहत ेउसे भसरेक् ट कये। 
2)  होभ टैफ के पॉट ट ग्रऩु भें जाकय वाॊनछत पॉट ट स् टाइर मा इपेक् ट फटन ऩय जक्रक कयें औय 
 ऑप् िन देखें।  

प:ण् ट करय फदरना एव ंटेकस् ट हाईराइट कयना - ककसी भहत् वऩणूघ टेक् स् ट की ओय र्ध मान आकविघत कयने 
के भरए पॉट ट करय को फदर सकत ेहै मा उसे हाईराइट कय सकत ेहै।  

प:ण् ट करय फदरने के मरमे-  

1)  जजस टेक् स् ट को पॉभेट कयना है उसे भसरेक् ट कयें।  

2)  होभ टैफ ऩय पॉट ट ग्रऩु भें हार ही भें उऩमोग भें भरमे करय को अप् राई कयने के भरमे पॉट ट 
करय फटन ऩय जक्रक कयें मा पॉट ट करय एयो ऩय जक्रक कये औय करय ऩरैटे से एक अरग 
करय को भसरेक् ट कये।  

टेक् स् ट हाईराइट कयने के मरमे  

a. जजस टेक् स् ट को हाईराइट कयना 
चाहत ेहै उसे भसरेक् ट कयें।  

b. होभ टैफ ऩय पॉट ट ग्रऩु भें हार ही 
उऩमोग भरमे गमे करय को 
अप् राई कयने के भरमे टेक् स् ट 
हाईराइट करय ऩय जक्रक कये मा 
टेक् स् ट हाईराइट करय एयो ऩय 
जक्रक कये औय करय ऩरैेट स े
एक अरग करय का चुनाव कयें।  

प:भेट हटाने के मरमे- सेरेक् ट ककमे हुए टेक् स् ट से सबी प्रकाय की पॉभेट औय स् टाईर हटाने के भरमे 
आऩ जक्रमय पॉभेर्टॊग कभाॊड का उऩमोग कय सकत ेहै।  

1)  जजस टेक् स् ट की पॉभेट को आऩ जक्रमय कयना चाहत ेहै उस टेक् स् ट को भसरके् ट कये।  

2)  होभ टैफ ऩय पॉट ट ग्रऩु भें जक्रमय पॉभेर्टॊग फटन ऩय जक्रक कये। 

पाभेट क:ऩी कयना- पॉभेट ऩेंटय कभाॊड के द्वाया आऩ ककसी ववभिष् ट टेक् स् ट की पॉभेर्टॊग को कॉऩी कयके 
उसे उसी डॉक् मभूेंट के ककसी दसूये टेक् स् ट ऩय अप् राई कय सकत े है । मह ववििेतमा उस जस्थनत भें 
उऩमोगी होता है जफ ककसी टेक् स् ट ऩय कई प्रकाय के पाभेर्टॊग अप् राई की जाती है व आऩ अन् म टेक् स् ट 
को बी बफरकुर इसी प्रकाय से पॉभेट कयना चाहत ेहै, इससे आऩका सभम एवॊ प्रमास दोनों सेव होत ेहै।  

प:भेट क:ऩी कयने के मरेमे –  

1)  जजस टेक् स् ट की पॉभेर्टॊग आऩको कॉऩी कयनी है उसको भसरेक् ट कये।  

2)  होभ टैफ ऩय जक्रऩ फोडघ ग्रऩु भें पॉभेट ऩेंटय फटन ऩय जक्रक कये। इसके फाद भाउस ऩॉइॊटय 
 ऩेंटयब्रि के साथ I-फीभ की तयह र्दखने रगता है।  
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ऩयैाग्राप, एराइनभेंट, फरेुट एव ं नफंरयिं का ऩरयचम- फरेुटेड टेक् स् ट जोडने के भरमे ऩयैाग्राप ग्रऩु भें 
ऑप् िन होत ेहै। मह फरेुर्टॊग ऑडघयड मा अनऑडघयड टाईऩ भें हो सकती है। इॊटेटेंिन, एराइनभेंट, राइन 
स् ऩभेस ॊग, िडेड ॊग औय फॉडघसघ मे सबी ऑप् िन ऩयैाग्राप के अन् दय उऩरफध होत ेहै।  

ऩयैाग्राप अराईन कयना- रे्ट औय याईट भाजजघन के फीच ऩयैाग्राप भें टेक् स् ट की प्रत् मेक राइन की 
ऩोजीिन को ऩयैाग्राप एराइनभेंट कहत ेहै। रयफन के हेाभ टैफ ऩय ऩयैाग्राप ग्रऩु भें चाय एराइनभेंट फटन 
ववधभान होतहैे जोकक ऩयैाग्राप के एराईनभेंट को िीघ्रता से फदरने के भरमे उऩमोग भें आत ेहै।  

               

ऩयैाग्राप के एराईनभेंट को फदरने के मरमे-  

1)  जजस ऩयैाग्राप को अराइन कयना चाहत ेहै, उसको भसरेक् ट कये।  

2)  होभ टैफ ऩय ऩयैाग्राप ग्रऩु भें इजच्छत एराइनभेंट फटन ऩय जक्रक कयें।  

नाभ  वववयण  
अराइन टेक् स् ट रे्ट  ऩैयाग्राप की प्रत् मेक राईन को रे्ट भाजजघन ऩय अराइन कयता है।  
सेन् टय  ऩैयाग्राप की प्रत् मेक राईन को रे्ट भाजजघन एवॊ याईट भाजजघन के फीच सेन् टय अराइन 

कयता है।  
अराइन टेक् स् ट याईट  ऩैयाग्राप की प्रत् मेक राईन को याईट भाजजघन ऩय अराइन कयता है। इससे ऩैयाग्राप भें 

यैगड रे्ट एज र्दखाई देता है।  
जजस्टपाई  ऩैयाग्राप की प्रत् मेक राईन को रे्ट औय याईट भाजजघन के भर्ध म अराइन कयता है। एक 

सभरूऩ रे्ट औय याईट एज र्दखाई देता है।  
राइन एव ंऩयैाग्राप स् ऩमेसिं को फदरना-  

राइन स् ऩभेस ॊग का तात् ऩमघ ऩयैाग्राप भें टैक् स् ट की राइन के 
फीच भें स् ऩसे की भात्रा को दिाघता है। ऩयैाग्राप स् ऩेभस ॊग स े
तात् ऩमघ ऩयैाग्राप के ऩहरे औय फाद भें उऩरब् ध स् ऩेस को 
दिाघता है।   

ऩयैाग्राप के अन् दय राईन स् ऩेभस ॊग को फदरने के भरमे –  

1)  ऩयैाग्राप जजसको पोभेट कयना चाहत ेहै, भसरेक् ट कये।  

2)  होभ टेफ ऩय ऩेयाग्राप ग्रऩु राईन एवॊ ऩयैाग्राप स् ऩेभस ॊग 
फटन ऩय जक्रक कये एवॊ वाॊनछत राईन  स् ऩभेस ॊग ऑप् िन को 
सरेक् ट कये।  

ऩयैाग्राप के ऩहरे मा फाद भें स् ऩेमसिं फदरने के मरमे-  

1)  ऩयैाग्राप जजसको पोभेट कयना चाहत ेहै, भसरेक् ट कये।  

2)  होभ टेफ ऩय ऩेयाग्राप ग्रऩु भें राईन एवॊ ऩयैाग्राप स् ऩेभस ॊग फटन ऩय जक्रक कये औय कपय Add 

 space  before paragraph मा remove space after paragraph ऩय जक्रक कये। भेन ु ऩय 
 उऩरब् ध ऑप् िन चमननत ऩयेाग्राप की ऩहरे औय फाद की सेर्टॊग ऩय ननबघय कयत ेहै।  
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भाईक्रोस:फ्ट एक् सर फेमसक् स 

ऩरयचम-   

भाईक्रोसॉ्ट एक् सर – भाईक्रोसा्ट ववन् डोज, भकै ओएस एक् स, औय आईओएस के भरमे भाईक्रोसा्ट 
द्वाया ववकभसत एक स् प्रेड िीट एप् रीकेिन है। मह डटेा का बट डायण, आमोजन एवॊ ववश् रेिण कयने के 
भरमे प्रमोग ककमा जाता है। मह गणना, ग्राकपक टूर, ऩीवट टेफर, औय भेक्रो प्रोग्राभभ ॊग बािा का प्रमोग 
कयने (जजसे ववजअुर फेभसक् स कहत ेहै)  इत् मार्द की सवुवधा प्रदान कयता है। एक् सेर भाइक्रोसा्ट ऑकपस 
का र्हस् सा है।  

भूरबुत मूजय इंटय पेस  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Microsoft office Button  

Microsoft office Button  Menu Bar/Ribbon  Title Bar  
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रयफन बी नए कस् टभ टैफ/ सभहूो भें कभाट ड जोडकय अनकूुभरत फनामा जा सकता है। जजस प्रकाय नीचे 
र्दखाए गए गचत्र भें भर ॊक का प्रमोग ककमा गमा है-  

 

रयफन को भभनीभाईज मा भके् सीभाईज कयने के भरमे, िीिघ दाम ेकोने ऩय भाउस एयो को जक्रक कये जैसा 
नीचे र्दखामा गमा है-  

                   

भाउस जक्रक, मा की फोड ऩय उऩरब् ध उऩय, नीचे, दाएॊ औय फाएॊ तीय कु ॊ जी का प्रमोग कयके स् पे्रडिीट / 
सेर के चायो ओय मा ववभबन् न सेर भें कसघय को स् थनाॊतरयत कय सकत ेहै मा स् प्रेडिीट के दार्हने औय 
नीचे बाग भें भौजूद एरीवेटय फाय के उऩमोग से उऩय औय नीचे जा सकत ेहै।  

एक स् ऩडेिीट भें सकैडो कॉरभ औय हजायो यॉ होती है । जफ बी चाहे नेभ फॉक् स ऩय जक्रक कयके ए1 
टाईऩ कय होभ सेर ऩय जा सकत ेहै। कपय एॊटय की दफाए औय आऩ सेर ए1 ऩय चरे जाएॊगे। इस ववगध 
द्वाया ककसी बी सेर भें जा सकत ेहै । सीधे िब् दो भें यॉ व कॉरभ टाईऩ कयो, एन् टय कुॊ जी दफाओ औय 
आऩ उस सेर भें चरे जाएॊगे।  

 

Each Tab has multiple 
command groups 

Clicking On a Tab Will 
Dispplay diferent Commands 
under the Tab  

Clicking on this arrow 
for more options  
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शीट औय वकघ फुक की संकल् ऩना –एकागधक 
वकघ िीट औय चाटघ से भभरकय एक एक् सेर 
दस् तावेज का ननभाघण होता है जजसे वकघ फकु बी 
कहा जाता है। जफ ऊऩय फताए चयणो का ऩारन 
भाइक्रोसा्ट एक् सर खोरने के भरमे कयतहैे तो 
एक वकघ फकु खुरती है जजसभें डडपाल् ट रूऩ स े
तीन वकघ िीट िाभभर होती है। आवश् मकतानसुाय 
तीन से अगधक बी वकघ िीट हो सकती है। 
अनतरयक् त वकघ िीट को जोडने के भरमे िाटघकट 
कुॊ जी  shift + f1 के सॊमोजन का इस् तभेार ककमा 
जाता है।  
एक वकघ िीट भें कुर 1,048,575 यॉ औय 16384 
कॉरम् स मा ऩॊककतमाॊ होती है।  

भाइक्रोसा्ट एक् सर की सफसे छोटी इकाई औय 
भरू रूऩ से प्रॊजक्त व स् तॊब का प्रनतच् छेदन बफन् द ू
है उसे सेर कहत े है। उदाहयण के भरमे गचत्र भें 
र्दखामा गमा िीिघ ऩय सफसे फाॊमा सेर का ऩता 
ए1 है।                         

सेर का चमन कयने के भरमे एक सरे ऩय 
जक्रककये, ऩहरी सेर, ए1 भें अऩने कसघय को यखे। 
सतू्र ऩट्टी (Formula bar) के फामी ओय नेभ फॉक् स 
भें सेर का ऩता प्रदभिघत होगा।  

आसानी से टैफ दफाने मा तीय कुॊ जीमा का उऩमोग कयके एक सेर से दसूये सेर ऩय जा सकत ेहै। भाउस 
फटन को जक्रक कय खीचने ऩय एक सभम भें एक से ज् मादा सेर चुनी जा सकती है तथा चुनी गइ 
सेल् स हाईराइट हो जाती है।  

भाइकोसा्ट एक् सरे भें एक सेर भें ननम् न वस् तओुॊ को िाभभर कय सकत ेहै-  

 एक नॊफय ) औय कोई अल् ऩववयाभ जैसे कक दिभरव अॊक , भु  रा प्रतीकों ववयाभ गचन् ह 

 िाजब्दक साभग्री ) जजसभें अऺय , सॊख् मा औय प्रतीकों जो उस नॊफय से सॊफॊगधत ना हो वे आत ेहै।  

 एक सतू्र ) पाभुघरा)  जो एक गिणत सभीकयण है A Formula, which is a math equation. 

 एक पॊ क् िन, जो जर्टर ऑऩयेिन का िॉटघकट के रूऩ भें दिाघने वारा नाभाॊककत सभीकयण है।  

भाइक्रोस:फ्ट एक् सरे भें नई वकघ फकु को फनाना 
a) स् टाटघ फटन ऩय जक्रक कये, आर एप् रकेिन ऩय जक्रक कये, भाइक्रोसॉ्ट ऑकपस ऩय जक्रक कये 

औय उसके फाद भाइक्रोसा्ट आकपस एक् सेर ऩय जक्रक कयने के फाद भाईक्रोसॉ्ट ऑकपस फटन 
ऩय जक्रक कये।  

 

ROW  

Column 

Name Box  

Cell 
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b) न् म ूऩय जक्रक कये औय उसके फाद ब् रेंक वकघ फकु ऩय जक्रक कये (एक् सेर डडपाल् ट रूऩ भें एक 
रयक् त वकघ फकु खोरता है)   

‘सेव’ औय ‘सेव एज’  

डडपाल् ट रूऩ से एक् सरे 2010 (*.xlsx) प्रारूऩ भें नई वकघ फकु का ननभाघण कयता है। वकघ फकु फनाने के फाद 
इसे उऩमोग कयने के भरमे कॊ प् मटुय भें सेव ककमा जा सकता है। एक नवननभभघत वकघ फकु को सेव कयने के 
भरमे, पाइर टैफ ऩय जामे औय ‘सेव एज’  का चमन कये।  
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एक डामरॉग फॉक् स खुरेगा जोकक नीचे दिाघमा गमा है-  

 

गचत्र भें र्दखामा स् टेप् स का ऩारन कये औय वाॊनछत नाभ के साथ वाॊनछत स् थान ऩय वकघ फकु को सेव कये। 
भौजुदा काभ को वकघ फकु ऩय सेव कयने के भरमे, जक्वक एक् सेस टूरफाय भें सेव ऩय जक्रक कये मा Ctrl+s 
फटन दफामे।  

डडपाल् ट रूऩ से हय 10 भभनट भें एक् सेर ऑटोसेव होता है। कभ से कभ 10 भभनट के भरए एक वकघ फकु 
सॊऩादन ( एडडर्टॊग)  कय यहे है, तो एक् सरे ऑटोसेव सॊस् कयण फना सकता है। स् वत: सेव ककमा गमा 
सॊस् कयण का उऩमोग कयने के भरमे फेकस् टेज व् मऩूय जाकय औय इन् पो ऩय जक्रक कये।  

आऩ सेव एज डामरॉग फॉक् स भें उऩरब् ध ‘सेव एज टाइऩ-ऩीडीएप’ का उऩमोग कयके एक ऩीडीएप पाइर 
के रूऩ भें वकघ फकु को सेव कय सकता है।  

                                   

भौजुदा पाइर तोरने के मरमे- 
a) स् टाटघ फटन ऩय जक्रक कये, आऩ एप् रीकेिन ऩय जक्रक कये, भाइक्रोसा्ट ऑकपस ऩय जक्रक कये औय 

उसके फाद भाइक्रोसा्ट ऑकपस एक् सेर ऩय जक्रक कये कपय ओऩन ऩय जक्रक कये।  
b) ओऩन डामरॉग फॉक् स भें, अऩेक्षऺत पाइर के पोल् डय ऩय जाएॊ औय उसके फाद पाइर को डफर जक्रक 

कये।  
c) ओऩन डामरॉग फॉक् स भें, अऩेक्षऺत पाइर के पोल् डय ऩय जाएॊ औय उसके फाद पाइर को डफर जक्रक 

कये।  
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नई वकघ शीट फनाना -  

भाइक्रोसा्ट एक् सेर भें नई वकघ िीट फनाना 
फहुत सयर है। जैसा कक ऩहरे फतामा गमा 
है, डडपाल् ट रूऩ स ेप्रत् मेक वकघ फकु भें तीन 
वकघ िीट होती है, जैसा कक गचत्र भें र्दखामा 
गमा है।  

वकघ फकु के तर ऩय प्र दभिघत िीट 1, िीट 2, 
औय िीट 3 अरग अरग िीट को दिाघती 
है। एक नए वकघ िीट को जोडने के भरमे, 
िीट 3 टेफ के फाद वारेटेफ ऩय जक्रक कये।  

याईट जक्रक कयके औय यीनेभ ववकल् ऩ को 
चुनकय वकघ िीटका नाभ फदर सकत ेहै  
जैसा कक गचत्र भें र्दखामा 
गमा है। 
इसी प्रकाय स,े वकघ िीट को, 
डडरीट, कॉऩी तथा एक ही 
वकघ फकु मा नईवकघ फकु भें 
स् थानाॊतरयत ककमा जा 
सकता है। अगय चाहत े है 
कक एक वकघ िीट भें 
ऩरयवतघन एकागधक वकघ िीट 
भें र्दखाई दे तो दो मा दो 
से अगधक वकघ िीट को 
सभहूफद्ध बी ककमा जा सकता है। वकघ िीट को सभहूफद्ध कयने के भरमे, ऩहरी वकघ िीट को चुने,CTRL 

दफाए यख,े जजस दसूयी वकघ िीटको सभहूफत्र कयना है उसे चुनकय CTRL कुॊ जी छोड दे।  

टैफ के उऩमोि से क:रभ, यो औय सेर के साथ कामघ कयना-  

होभ टेफ भें उऩरब् ध ववभबन् न ननदेि के सभहूों का उऩमोग कय सेर की पोभेर्टॊग की जा सकती है। 
डडपाल् ट रूऩ से वकघ फकु/वकघ िीट भें उऩरफध सबी कॉरभ औय यो एक ही उॊचाई औय चौडाई की होती है। 
इसे होभ टेफ भें उऩरब् ध पाभेट ववकल् ऩ का उऩमोग कय उऩमोगकताघ की आवश् मकताओॊ के अनसुाय 
फदरा जा सकता है जैसा कक गचत्र भें र्दखामा गमा है। 
नई यो, कॉरभ मा वकघ िीट, होभ टेफ भें उऩरब् ध इन् सटघ भेन ुके उऩमोग से फनाई जा सकती है। ककसी 
यो, कॉरभ मा वकघ िीट ऩय याईट जक्रक कयके बी नए आइटभ को सजम्भभरत कयने का ववकल् ऩ देखा जा 
सकता है। मर्द जरूयी हुआ तो यो, कॉरभ मा सेर को डडरीट ककमा जा सकता है।   

 

Default Worksheets 

Tab to add 

worksheet

s 

 

4
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होभ टेफ के तहत उऩरब् ध ननम् न ववकल् ऩों का उऩमोग कयके सेर साभग्री की पाभेर्टॊग की जा सकती है -  

 जक्रऩफोडघ ग्रऩु : काऩी कयने औय सेर साभग्री के 
स्थानातयण के भरए उऩमोगीफ पाभेट ऩेंटय जो एक 
स्थान से दसुये स्थान ऩय पोभेर्टॊग की प्रनतभरवऩ 
फनाता हैफ मह फटन दस्तावेज को कई स्थानों ऩय 
एक ही पोभेर्टॊग राग ु कय काभ की ऩनुयाव वत्त से 
फचाता है। 

 पॉट ट ग्रऩु – एक सेर मा सेर के सभहू के भरमे पॉट ट 
औय पॉन् ट आकाय फदरने, फोल् ड, इरभैरक औय 
अॊडयराईन, फॉडघय को जोडने, पॉन् ट यॊग फदरने भें 
उऩमेागी है। 

 एराइनभेंट ग्रऩु – टेक् स् ट की ऺैनतज औय ऊर्ध वाघधय 
ऐराइनभेंट फदरने, टेक् स् ट को रतमेवऩ ॊग औय ववरम कयने 
आर्द भें उऩमोगी है। रतमेऩ टेक् स् ट सवुवधा का उऩमोग 
कयके, सेर की सबी साभग्री कई राइनों भें प्रदभिघत हो 
जाएगी जैसा की गचत्र भें र्दखामा गमा है।  

 

Wrap Text  
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भजघ सेर –  

सेर को भजघ कयने के भरए, उस सेर का चमन कये जजस सेर को भजघ कयना चाहत ेहै औय भजघ सेन् टय 
ऩय जक्रक कये।  

                     

नंफय ग्रुऩ – 
आभ प्रारूऩ भें सेर का कोई ववभिष् ट स् वरूऩ नहीॊ होता है। मह नई 
वकघ फकु की सबी सेर के भरए डडपाल् ट स् वरूऩ है। जफ एक सेर भें 
एक नॊफय मा डटेा दजघ कयत े है, एक् सरे अऩने प्रारूऩ के अनभुान 
रगाता है औय सेर के भरमे इसे राग ुकयता है । 

व् मू टेफ – 
फ्रीज ऩेंस ववभिष् ट यो औय कॉरभ एक वकघ िीट भें जभामा जा 
सकता है। वकघ िीट का भसपघ  जभे हुए र्हस् सा हयसभम दृश् मभान 
यहता है औय स् क्रोर कयके सेर के फाकी र्हस् से को सवुवधा के 
अनसुाय उऩमोग ककमा जा सकता है।  
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भाइक्रोस:फ्ट ऩ:वय ऩ:इंट  

ऩरयचम 

भाइक्रोसा्ट ऩावयऩाइॊट एक प्रोग्राभ है जो आऩको आकिघक व प्रबावी स् राईड िो प्रेजेंटेिन फनाने भें 
सऺभ फनाता है । ऩॉवयऩाइॊट एप् रीकेिन ने ग्राकपॎ क् स एवॊ पाभेर्टॊग ऺभताओॊ का ववस् ताय ककमा है जजसस े
इसके भार्ध मभ से प्रजेेंटेिन भें गचत्र, ववडडमो, एनीभेिन, टेक् स् ट, चाटघ इत् मार्द को सभार्हत कय आकिघक 
स् राइड िो फनाना आसान हो गमा है। मह एक ऩावय टूर है जजससे डामनाभभक पे्रजेंटेिन फनामे जात ेहै 
जजसभें वीडडमो, इभेजेज औय नोट्स िाभभर है।  

ऩ:वय ऩ:इंट एप् रीकेशन फनाना - जफ आऩ ऩॉवय ऩॉइॊट प्रायॊब कयत ेहै तो मह स् वभ: ही नाभघर व् म ूभें 
खुरता है जजसऩय आऩ स् राइट फना सकत ेहै। GUI के प्रभखु घटको के अनतरयक् त ऑकपस एप् रीकेिन के 
साभान् म कॉम् ऩोनेंट ननम् न है जो भरस् ट भें विणघत है-  

 

ऩॉवय ऩॉइॊट भें एक नमे प्रेजेंटेिन के भरमे स् वत: ही ब् राक पे्रजेंटेिन खुरता है जो उऩयोक् त गचत्र भें 
दिाघमा गमा है। जफ आऩ ऩहरी फाय ऩॉवय ऩाइॊट भें कामघ कयना िरुू कयत ेहैतो फरक पे्रजेंटेिन एक सही 
टेम् ऩरेट है क् मोकक मह सयर है औय फहुत अगधक पे्रजेंटेिन के प्रकाय के भरमे अनकुुर है-  

1. स् राइड फॉडी भें सीधे स् राइड ऩय कामघ कय सकत ेहै।  

2. डॉटेड फोडघय प् रेसहोल् डय को गचजन्हत कयता है जहाॊ टेक् स् ट टाइऩ कय सकत े है, वऩक् चय, चाटघ एवॊ 
अन् म ऑब् जके् ट को इन् सटघ कय सकत ेहै।  

3. स्राइड /आउटराइन टैफ पुर साईंज का थॊफनेर ऩय जक्रक कय सकत ेहै।दसूयी स्राइड को जोडने 
के फाद स्राइड /आउटराइन टैफ भ ेथॊफनेर ऩय जक्रक कय सकत े है जजसस ेवह स्राइडफस्राइड 
/आउटराइन टैफ भे र्दखाई देगी । को अऩने प्रेजॊटेिन को रय-अयेंज कयने के भरमे थॊफनेर को ड्रगै 
कय स्राइड व्मवजस्थत कय सकत ेहै ।स्राइड /आउटराइन टैफ भेस्राइड को जोड व   हटा सकत ेहै। 

4. सफसे नीचे नोट ऩनै भें वतघभान स् राइड के फाये भें नोट भरख सकत े है। अऩने नोट्स अऩनी 
ऑडडमॊस को हैट डस आउट के रूऩ भें दे सकत ेहै तथा अऩने प्रेजेंटेिन के सभम  इसका उऩमोग 
कय सकत ेहै।  
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मर्द आऩ ऩॉवय ऩाइॊट से फाहय आना चाहत ेहै तो सफसे ऊऩय के दार्हने ओय X जक्रक कये।   
फकैस् टेज व् म/ू पाइर टैफ -ऩॉवय ऩॉइॊट भें पाइर भनै् म ुको फकैस् टेज व् म ूबी कहत े है। आऩ इसभें कई 
प्रोग्राभ आप् िन जैसे ओऩन, सेव, वप्र ॊट एॊड इन् पो इत् मार्द तथा पाइर भनेैज कय सकत ेहै। फामें तरु का 
भेन् म ुऩॎावय ऩॉइॊट के र्हडन पीचय का एक् सेस देता है तथा प्रेजेंटय की भदद कयता है।  

                  

नमा प्रेजेंटेशन फनाना  

सेव  ककसी अनसेव डॉक् मूभेंट को सेव कयने का अवसय प्रदान कयता है।  
सेव एज  मह आप् िन डॉक् मूभेंट को अरग नाभ से सॊगचत कयने का अवसय प्रदान कयता 

है।  
ओऩन  ऩहरे से ककमे हुए पे्रजेंटेिन को एक् सेस कयने की सुववधा प्रदान कयता है।  
क् रोज वतघभान भें खुरे हुए पे्रजेंटेिन को फन् द कयने एवॊ फाहय आने की सुववधा देता है।  
रयसेंट  हार ही भें खोरी गई पाईरो को दफुाया खोरने का अवसय देता है।  
नमा मह फटन नमा पे्रजेंटेिन फनाने के काभ आता है।  
वप्र ॊट  पे्रजेंटेिन को वप्रॊट कयने की सवुवधा देता है। मह फटन वप्रॊट प्रीव् मू एवॊ वप्र ॊट सेर्टॊग 

का अवसय बी देता है।  
आप् िन् स  ऩॉवय ऩॉइॊट भें काभ कयने का साभान् म ववकल् ऩ।  
एजग्जट  ऩॉवय ऩॉइॊट एप् रीकेिन से फाहय आने के भरमे।  

  
पाइर टैफ ऩय जक्रक कयें उसके फाद न् म ूऩय जक्रक कयें। भर्ध म ऩनै से उऩरब् ध थीभ तथा टेम् ऩरेट का 
चुनाव कय सकत ेहै। ननम् न भें से कोई एक कामघ कय सकत ेहै -  

 रयक् त पे्रजेंटेिन ऩय जक्रक कयें औय कपय कक्रमेट कयें।   
 हार ही भें फनामे गमे टेम् ऩरेट को दफुाया मूज कयने के भरमे रयसेंट टेम् ऩरेट ऩय जक्रक कये। उनभें से 

टेम् ऩरेट को चुने कपय कक्रएट ऩय जक्रक कये। 
 ऩॉवय ऩॉइॊट भें ऩहरे से उऩरब् ध टेम् ऩरेट को इस् तभेार कयने के भरए सैंऩर टेम् ऩरेट ऩय जक्रक कयें कपय 

उनभें से टेम् ऩरेट का चुनाव कयें औय कक्रएट ऩय जक्रक कयें। जफ टेम् ऩरेट भें से पे्रजेंटेिन का चुनाव कयत ेहै 
तो उसभें ऩहरे से ववभबन् न प्रकाय के डडजाईन तथा कॊ टेंट उऩरब् ध यहता है जजसे हभ थीभ बी कहत ेहै।  
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 आऩके कम् प् मूटय ऩय उऩरब् ध सैंऩर थीभ 
की भरस् ट देखने के भरमे “Themes” ऩय 
जक्रक कये। एक थीभ से पे्रजेंटेिन तैमाय 
कयना ठीक उसी प्रकाय से है जैसे एक 
टेम् ऩरेट से पे्रजेंटेिन तैमाय कयना। थीभ 
से फनामे गमे नमे पे्रजेंटेिन भें ऩहरे से 
उऩरब् ध कॊ टेंट नहीॊ होत ेहै।  

 भाम टेम् ऩरेट भें भौजूद टेम् ऩरेट से अऩना 
पे्रजेंटेिन फनाने के भरमे भाम टेम् ऩरेट ऩय 
जक्रक कयें। एक अरगसे डामरॉग फॉक् स 
खुरेगा, उसभें से टेम् ऩरेट को चुनकय 
ओके ऩय जक्रक कये। 

 ऩहरे से तैमाय पे्रजेंटेिन से एक नमी पे्रजेंटेिन फनाने के भरमे New from Exsiting ऩय डफर जक्रक कये।  
इस ओप् िन का उऩमोग तबी कये जफ ऩहरे से फनी रयपे्रजेंटेिन के सभान ही कोइघ पे्रजेंटेिन फनाना चाहते 
हो।  

 ऑकपस डॉट कॉभ से टैम् ऩरेट प्राप् तकयने के भरमे टेम् ऩरेट केटेगयी ऩय जक्रक कये अऩना भन ऩसॊद टेम् ऩरेट 
का चुनाव कये कपय डाउनरोड कये।  

 

प्रेजेंटेशन फन् द कयना - ऩॉवय ऩॉइॊट से फाहय आए बफना पाइर को फन् द 
नही कय सकत ेहै। मर्द बफना पाईर को फन् द ककए ऩॉवय ऩॉइॊट से फाहय 
आत ेहै तो ऩॉवय ऩॉइॊट अऩने पाईर को फन् द कय देताहै।  मर्द पाईर भें 
कुछ फदराव ककए है तो ऩॉवय ऩॉइॊट पाईर सेव कयने का अवसय देता है। 
सेव फटन ऩय जक्रक कयके पाईर को फन् द कयने से ऩहरे सेव कय सकत े
है। जफ सबी खरेु हुए पे्रजेंटेिन को फन् द कयत ेहै तो देखेंगे कक ज् मादातय 
कभाॊड ग्रे करय मा ननजष्क्रम हो जाता है जफ वाऩस से कोई प्रेजेंटेिन 
खोरेंगे नमा प्रेजेंटेिन कक्रएट कयेंगे तो वाऩस से सक्रीम हो जाता है।  

पाइर फन् द कयने के अरि अरि तयीके  

 पाईर टेफ ऩय जक्रक कये औय क् रोज आप् िन भसरेक् ट कये। 
 ऩॉवय ऩॉइॊट के िीिघ ऩय दार्हने छोय भें उऩरफध क् रोज आप् िन ऩय जक्रक 

कय सकत ेहै।  
 िोटघ कट Keys (CTRL+W) का उऩमोग कये।    

पाईर क् रोज कयने से ऩहरे मर्द आऩने कोई फदराव ककमा है तो  

मह आऩको सेव कयने के भरमे ऩछेूगा।  
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प्रेजेंटेशन प्रांयब कयना  

 पाईर टेफ ऩय जक्रक कये औय ओऩन आप् िन भसरेक् ट कये। 
 ओऩन डामराग फाक् स के फामे ऩनै भें उस ड्राईव मा पोल् डय ऩय जक्रक कये जहाॊ ऩय आऩका 

प्रेजेंटेिन है।  
 ओऩन डामराग फॉक् स के दार्हने ऩनै भें पोल् डय को ओऩन कये। 
 प्रेजेंटेिन ऩय जक्रक कये ओय कपय ओऩन ऩय जक्रक कये।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

प्रजेंटेशन को नामभत कयना तथा सेव कयना 
 ककसी बी सापटवेमय प्रोग्राभ के साथ कामघ कयत ेहुए मह र्ध मान यखना 

चार्हमे कक फदराव के साथ अऩने डाक् मभुेंट/प्रेजेंटेिन को सेव कयत ेयहे।  
 पाईर टेफ ऩय जक्रक कये, सेव एज ऩय जाए ओय जक्रक कये।  
 एक प्रेजेंटेिन जो केवर ऩावय ऩाॊइट भें खोरी जा सकती है उसके भरमे 

ऩावय ऩाइॊट प्रेजेंटेिन ऩय जक्रक कये।  
 सेव एज डामराग फॉक् स सेव इन ड्राऩ डाउन भेन ुभें पोल् डय मा अन् म 

कोई रोकेिसन जहाॊ प्रजेेंटेिन सेव कयना चाहतहैे, उसे सेरेक् ट कये। 
 पाइर नाभ फॉक् स भें डडपाल् ट नेभ को स् वीकाय कये मा प्रेजेंटेिन को 

एक नाभ दे। सेव एज टाईऩ फॉक् स भें पाइर टाइऩ (डडपाल् ट .pptx) 

है। भसरेक् ट कये ओय कपय सेव एज ऩय जक्रक कये।  
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 ककसी बी सभम अऩने प्रजेेंटेिन को सेव कयने के भरमे िाटघ कट की ctrl+s को प्रेस कये मा 
स् क्रीन के टॉऩ ऩय इभेज ऩय जक्रक कये।  

 ऩॉवय ऩाइॊट  भें पाईर नेभ के फाद .pptx ववििे एक् सटेंिन जुड जाता है। 
 

                

 

टेम् ऩरेट, ववजाडघ व ब् रांक स् राइड से नमी स् राईड फनाना  

अऩने प्रेजेंटेिन भें एक नई स् राईड जोडने के 
भरमे ननम् न भें से एक कामघ कये -  

 होभ टैफ ऩय जक्रक कय, स् राइड ग्रऩु भें 
न् म ूस् राइड के नीचे एयो ऩय जक्रक कये। 
उसके फाद जो स् राइड र ेआउट चाहत ेहै, 
उस ऩय जक्रक कये। 

 डुप् रीकेट भसरके् टेड स् राईड- जजन स् राइड 
का डुप् रीकेट कयना चाहत े है उनको 
सेरेक् ट कयें।रयफन ऩय होभ टैफ को ओऩन 
कये। स् राइड ग्रऩु भें एड स् राइड के नीचे 
एयो ऩय जक्रक कयें।  
डुप् रीकेट भसरेक् टेड स् राइ्स फटन को 
चुने। आऩके पे्रजेंटेिन भें स् राइड का 
डुप् रीकेट इन् सटघहो जामेगा।  
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 आउटराइन स े स् राइ्स- ऩावय ऩॉइॊट आऩको दसूये एप् रीकेिन जैसे वडघ डॉक् मभुेंट, टेक् स् ट 
पाइर,रयच टैक् स् ट पाइर से आउटराइन इम् ऩोटघ कयने की सवुवधा प्रदान कयता है। मह इच् छानसुाय 
उऩमुघक् त सॊख् मा भें स् राइ्स इन् सटघ कयता है एवॊ सोसघ पाभेर्टॊग को वसैी ही यखता है।मह ववििे 
रूऩ से ऩहरे से फने रयऩोटघ औय आउटराइन डॉक् मभुेंट ऩय प्रेजेंटेिनतमैाय कयने भें उऩमोगी है।  

 स् राई्स को दफुाया इस् ताेर कया – फहुत फाय मजूय ऩहरे से सेव् ड प्रेजेंटेिन को कॉऩी कयके मा 
उन् हीॊ स् राइ्सको दफुाया से इस् तभेारकयके अऩना कीभती सभम फचा सकत ेहै। ऩावय ऩाइॊट 2010 
मजूय को दसूयी पे्रजेंटेिन से स् राइ्स को कॉऩी कयने तथा सोसघपोभेर्टॊग को यखने मा हटाने की 
सहुभरमत बी देता है।  

स् राइड को डडरीट कयना  

प्रेजेंटेिन भें स् राइड को डडरीट कयने के भरमे ननम्न भें से कोई 
एक कामघ कये -  

 सफसे ऩहरे जजस स् राइड को डडरीट कयना चाहत े है उसका 
चमन कय रयफन के होभ टेफ भें स् राइड ग्रुऩ भें डडरीट फटन 
जक्रक कये।  

 एक स् राइड को डडरीट कयने का दसूया तयीका मह हो सकता है 
कक स् राइड के प्रारूऩ को जक्रक कयें।  

 

 

 

इन् सटघ भेन् मु  

 

 
 
 

स् भाटघ आटघ ग्राफपक् स  

स् भाटघ आटघ ग्राकपक् स आऩके सचूना 
को गचत्र के भार्ध मभ से दिाघने भें 
सऺभ फनाता है। स् भाटघ आटघ पीचय 
का इस् तभेार कय ऩहरे ग्राकपक का 
चमन कय इन् सटघ कयें कपय उसभें 
टेक् स् ट डारे।  
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 सफसे ऩहरे प् रसेहोल् डय ऩय जक्रककये जजसभें स् भाटघ ग्राकपक जोडना चाहत ेहै। मर्द कोई प् रेसहोल् डय 
सेरेक् ट नही कयत े है मा प् रेस होल् डय जजसभें कोई गचत्र न हो तो स् भाटघ आटघ ग्राकपक स् राइड के 
भर्ध म भें इन् सटघ हो जाता है।  

 इन् सटघ टेफ ऩय, इरस् टे्रिन ग्रऩु भें स् भाटघ आटघ ऩय जक्रक कये।  
 चूज स् भाटघ आटघ ग्राकपक डामरॉग फॉक् स जो फामे ऩेन भें भौजदू है, अऩनी ऩसन् द के स् भाटघ आटघ 

ग्राकपक् स ऩय जक्रक कये।  
 भर्ध म ऩेन ऩय अऩने इच् छा अनसुाय रेआउट का चुनाव कय ओके ऩय जक्रक कये। 

  

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 ककसी बी रे आउट का प्रीव् म ूदेखन ेके भरमे उस रआेउट ऩय जक्रक कये। दार्हने ऩेन भें इसका प्री 
व् म ूर्दखाई देगा।  

साउंड 

 ऩेन जजसभें आउटराइन औय स् राइड टेफ भौजदू है, स् राइ्स टेफ जक्रक कये।  
 उस स् राइड ऩय जक्रक कये जजसभें साउॊ ड एड कयना चाहत ेहै।  
 इन् सटघ टेफ ऩय भभडडमा जक्रप् स ग्रऩु भें साउॊ ड के नीच ेएयो को जक्रक कये।  
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ननम् न भें से कोई एक आप् िन चुन सकत ेहै-  

 पाइर से साउॊ ड ऩय जक्रक कये, उस पोल् डय को राकेट कये जहाॊ पाइर है, कपय उस पाइर ऩय 
डफर जक्रक कये जो जोडना चाहत ेहै मा  

 जक्रऩ आगेनाइजय से साउॊड ऩय जक्रक कयें, जक्रऩ आटघ टास् क ऩेन से जक्रऩ ढूढने के भरए 
स् क्रोर कये कपय स् राइड भें जोडने के भरमे जक्रक कये।  

 अऩनी प्रजेेंटेिन भें जक्रऩ को एड 
कयने से ऩहरे उस जक्रऩ का प्रीव् म ू
देख सकत े है।जक्रऩ आटघ टास् क ऩेन 
भें रयजल् ट फॉक् स भें जो उऩरफध 
जक्रप् स है उनको दिाघता है। भाउस 
ऩॉइॊटय को जक्रऩ की थॊफनेर के ऊऩय 
 भवू कये, र्दखाई देने वारे एयो ऩय जक्रक कये औय कपय प्रीव् म ू/प्राऩटीज ऩय जक्रक कये।  

 जफ साउॊ ड को इन् सटघ कयत ेहै, तो आऩको एक भेसेज र्दखता है जो ऩछूता है कक साउॊ ड को कैसे 
स् टाटघ कयना चाहत ेहै, स् वत: मा तफ जफ साउॊ ड आइकन ऩय जक्रक कयेंगे।  

 साउॊ ड को स् वत: स् टाटघ कयने के भरमे, स् वत: ऩय जक्रक कये। जफ तक स् राइड ऩय कोई दसूया 
भभडडमा इपेक् ट नही आता है तफ तक स् राइड िो के दौयान साउॊ ड स् वत: प् रे होती है।मर्द स् राइड 
ऩय कोई दसूये इपेक् ट्स जसैे एनीभेिन, इत् मार्द होत ेहै तो उन इपेक् ट के फाद साउॊ ड प् रे होता है।  

 स् वमॊ से साउॊ ड स् टाटघ कयने के भरए स् राइड ऩय जक्रक कये, व् हेन जक्ल्क्ड ऩय जक्रक कये। 
 भल् टीप् र साउॊ ्स एक दसूये के ऊऩय एड ककमे जात ेहै औय मह उसी क्रभ भें फजता है जजस क्रभ भें 

मह रगामा गमा है। मर्द चाहत ेहै कक साउॊ ड आऩके जक्रक कयने के फाद स् टाटघ हो, इन् सटघ कयने 
के फाद साउॊ ड आइकन को ड्रगे कये।  

 एक ही साउॊ ड को रगाताय एक ऩयूी स् राइड के दौयान फहुत सायी स् राइ्स ऩय बी प् रे कय सकत े
है।  

 एक साउॊ ड को रगाताय एक ही स् राइड ऩय प् रे कयने के भरमे साउॊ ड आइकॉन ऩय जक्रक कये।  

 आप् िन टेफ ऩय साउॊ ड आप् िन गऩु भें साउॊ ड टूल् स के अन् दय Loop until stopped  चके फॉक् स 
को सेरेक् ट कये।  

 

 
 
 
 
 
 जफ एक साउॊ ड को रऩू कयत ेहै तो मह रगाताय तफ तक प् रे होता है जफ तक कक अगरे स् राइड 

ऩय नही जात ेहै।  
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हाइऩयमरकं  

आऩ हाइऩय भर ॊक इस् तभेार कय एक स् राइड से दसूये स् राइड ऩय जा सकत ेहै, नेटवकघ  मा इन् टयनेट के 
भरमे तथा दसूयी पाइर मा दसूये प्रोग्राभ के भरए हाइऩयभरॊक का उऩमोग कय सकत ेहै। 
उस टेक् स् ट को सेरेक् ट कये जहाॊ आऩ हाइऩयभर ॊक एजक्टवेट कयना चाहत ेहै मा आऩ ककसी ऑब् जेक् ट (जैस े
जक्रऩ आटघ, मा स् भाटघ आटघ ग्राकपक)  को सेरेक् ट कये।  

इन् सटघ हाइऩयभर ॊक डामरॉग फॉक् स भें उगचत फटन ऩय अऩने भर ॊक के टायगेट के भरए भाम प् रेसस (My 

Places) फॉक् स भें उगचत फटन ऩय जक्रक कयें।  

अऩने पे्रजेंटेिन भें दसूयी स् राइड ऩय जाने के भरमे प् रेस इन र्दस डॎाक् मभुेंट (Place in this document) 

ऩय जक्रक कयें।  

टायगेट रोकेिन को ढूॊढे जरूयी फदराव कय ओके ऩय जक्रक कयें।  

डडजाईन भेन्मु  

 

 

 

 

 

डडजाईन टैफ भें ननम् नभरिखत भखु् म कभाॊड ग्रऩु होत ेहै-  

ऩेज सेटअऩ- इस ग्रऩु की भदद से मजूय ऩेज ओरयएॊटेिन फदर सकता है तथा ऩेज सेटअऩ के भरए 
अरग अरग ऩयैाभीटय सेट कय सकता है।  

थीम् स- इस ग्रऩु के अन् दय पे्रजेंटेिन भें तयुन् त उऩमोग के भरए ऩहरे से उऩरब् ध अनेक प्रकाय के थीम् स 
यहतके है। मजूय अऩनीजरूयत औय इच् छा के अनसुाय थीम् स को फदर औय अऩडटे कय सकता है।  
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फेकग्राउण् ड - इस आप् िन का उऩमोग कयत ेहुए मजूय के फेकग्राउॊ ड करय औय वऩक् चय सेट कय सकता है।   

प्रेजेंटेशन का फेकग्राउंड फदरना –फेकग्राउॊ ड स् टाईर थीभ करय स् कीभ से चमन ककमा गमा फेकग्राउट ड 
करय औय फेकग्राउॊ ड कपर इपेक् ट का भभेण है। आऩ अऩने स् राइड के ऩीछे वऩक् चय मा जक्रऩ आटघ 
इन् सटघ कय सकत ेहै इसके साथ साथ आऩ अऩने स् राइड का फकेग्राउॊ ड करय बी डार सकत ेहै। अऩनी 
ऩॉवयऩाइॊट प्रेजेंटेिन भें एक वऩक् चय/गचत्र का फेकग्राउॊ ड रगा कय आऩ इसे अनऩुभ रूऩ दे सकत ेहै।  

करय स् कीभ के अॊतगघत फेकग्राउट ड करय हेत ुचाय प्रकाय के करय स् कीभ सभार्हत ककमे गमे है जजनभें दो 
हरके यॊग है तथा दो गहये यॊग है। इसभें आऩ तीन कपर इपेक् ट बी सेरेक् ट कय सकत ेहै जजनभें सफत् र, 
भॉडयेट औय इॊटेंस है।  

वऩक् चय को स् राइड फेकग्राउंड के तयह इस् तभेार कयना- 
 जजस स् राइड फेकग्राउॊ ड के भरमे वऩक् चय एड 

कयना है उसे सेरके् ट कये। 
 फेकग्राॊउड ग्रऩु भें, डडजाईन टैफ ऩय 

फेकग्राॊउड स् टाइर ऩय जक्रक कयेंकपय पॉभेट 
फेकग्राॊउडऩय जक्रक कयें।  

 जक्रक Fill, औय उसके फाद  Picture or 

texture fill ऩय जक्रक कये। 

ननम् न भे से कोई एक आप्िनका चमन कय 
सकत ेहै  

 पाइर से एक वऩक् चय इन् सटघ कयने के 
भरमे, पाइर ऩय जक्रक कये, रोकेट कय 
वऩक् चय ऩय डफर जक्रक कयें।  

 जक्रऩफोडघ से कॉऩी की गमी वऩक् चय को ऩेस् ट कय सकत ेहै।  
 फेकग्राॊउड के रूऩ भें आटघ का उऩमोग कयने के भरए जक्रऩ आटघ ऩय जक्रक कयें अाौय सचघ टेक् स् ट 

फॉक् स भें एक वडघ मा फे्रज जो जक्रऩ चाहत ेहै उसके फाये भें कुछ टाइऩ कयें।  
आऩ ननम् न भें से कोई एक ववकल् ऩ को चुने-  

 वऩक् चय जो आऩके द्वाया फेकग्राउॊ ड स् राइड के भरमे चनुा गमा है उसको फॊद कय दें। 
 वऩक् चय को ऩयेु पे्रजेंटेिन के स् राइड भें डारने के भरए अप् राई टू आर ऩय जक्रक कये।  
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स् राइड फेकग्राउंड के रूऩ भें करय का इस् तेभार  

 जजस स् राइड ऩय फकेग्राउॊड करय एड 
कयना चाहत े है। उसे सरेक् ट कये 
(भल् टीऩर स् राइ्स को सेरेक् ट कयने 
के भरमे एक स् राइडय ऩय जक्रक कयें 
औय कपय CTRL Key को दफाए यखत े
हुए दसूयी स् राइ्स ऩय जक्रक कयें)  

 डडाजईन टेफ ऩय फेकग्राउॊड भें जक्रक 
कयें औय कपय पॎ ाभेट फेकग्राउॊ ड ऩय 
जक्रक कयें।  

 Fill ऩय जक्रक कय solid Fill ऩय 
जक्रक कये। 

 करय ऩय जक्रक कये औय कपय जो करय चाहत ेहो उस ऩय जक्रक कये। जो करय थीभ भें नही है 
उस करय को चेंज  
कयने के भरमे भोय करय ऩय जक्रक औय स् टेट डडघ टेफ ऩय जो करय चाहत ेहै उस करय ऩय जक्रक 
कये मा कस् टभ टेफ ऩय अऩने स् वमॊ के करय को भभक् स कये। कस् टभ करय औय स् टेट डडघ टेफ ऩय 
करय अऩडटे नहीॊ होत ेहै मर्द फाद भें कबी डॉक् मभुेंट थीभ को चेंज कयत ेहै।  

 फेकग्राॊउड ट्राॊसऩेयेसी को फदरने के भरमे, ट्राॊसऩेयेसी स् राइडय को भवू कये। ट्राॊसऩेयेसी ऩयसेंटेज को 
0% (ऩणूघ अऩायदिी, डडपॉल् ट सेर्टॊग है)  से 100% (ऩणूघ ऩायदिी)  भें फदर सकत ेहै।  

 

    

ननम् न भें से कोई एक ववकल् ऩ को चुने -  

 सेरेक् टेड करय को स् राइ्स ऩय अप् राई कयने के भरमे क् रोज फटन ऩय जक्रक कये। 
 प्रेजेंटेिन भें सबी स् राइ्स ऩय करय अप् राई कयने के भरमे अप् राई टू आर ऩय जक्रक कये। 

पे्रजेंटेिन के भरमे कोई एक थीभ के फेकग्राउॊ ड स् टाइर को अप् राई कयने के भरमे डडजाईन टेफ ऩय, 
फेकग्राउॊ ड भें फेकग्राउॊ ड स् टाइर कट ट्रोर का प्रमोग कये। 

ग्रेडडएंट फपर का स् राइड फेकग्रांउड की तयह इस् तभेार कयना-  

कई ऩावय ऩाइॊट टेम् ऩरेट भें इस् तभेार की गई स् राईड फेकग्राॊउड भें सॉभरड करय नहीॊ होता है, इसके 
फजाम करय टॉऩ से फॎाटभ की तयप धीये धीये हल् का होता है। इस प्रकाय की िडेड ॊग (ग्रेडडएॊट/कपर)  एक 
योचक ववजुअर इपेक् ट फनाती है आऩ अऩनी स् वमॊ की कस् टभ ग्रेडडएॊट कपर कक्रएट कय सके है इसके 
भरए ननम् न स् टेप् स को पॉरो कये।  

 उस स् राइड को चुने जजसेआऩ िडे कयना चाहत ेहै।मह स् टेऩ आवश् मक नहीॊ है जफ आऩ प्रेजेंटेिन 
भें सबी स् राइ्स के भरमे िडेड ॊग को अप् राई कयना चाहत ेहै। 
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 रयफन ऩय डडजाईन टेफ के फेकग्राउॊ ड ग्रऩु भें फेकग्राउॊ ड स् टाइल् स फटन ऩय जक्रक कयेंगे तो 
फेकग्राउॊ ड स् टाइर गरैयी आऩ के साभने प्रदभिघतहोगी।  

 पाभेट फेकग्राउॊ ड ऩय जक्रक कये।  

 मर्द महाॊ कपर आप् िन ऩहरे से सेरेक् ट नही है तफ कपर आप् िन को सेरेक् ट कये। 
 गेडडएॊट कपर येिो फटन को सेरेक् ट कये मर्द मह ऩहरे से सरेक् ट नही है।  

 गेडडएॊट कपर आप् िन को अऩनी इच् छानसुायसेट कयें। 
 ओके ऩय जक्रक कये। 

अन् म फेकग्राउंड इपेक् ट का स् राइड फेकग्राउंड की तयह उऩमोि कयना -  

फेकग्राउॊ ड के कई अन् म योचक प्रकायों 
को ननभभघत कयने के भरमे पॉभेट 
फेकग्राउॊ ड डामराग फॉक् स का उऩमोग 
कय सकत ेहै।  

टेक् सचय का उऩमोग कयने के भरमे 
वऩक् चय मा ‘’टेक् सचय कपर’’ येडडमो 
फटन ऩय जक्रक कयें। कपय टेक् सचय 
गरैयी को ओऩन कयने के भरए 
टैक् सचय फटन ऩय जक्रक कयें।  

इस डामरॉग फॉक् स ऩय फचे हुए 
कॊ ट्रोल् स द्वाया सेरेक् ट की हुई 
वऩक् चय मा टेक् स् ट के अऩीमयेंस को 
ट्वीक कयने के भरए है।  

ट्रांजीशन टैफ 

स् राइड िो के दौयान एक स् राइड से दसूयी स् राइड ऩय जफ भवू कयत े है तो एनीभेिन इपेक् ट जजन् हें 
स् राइड ट्राॊजीिन कहा जाता हैं प्राप् त होत ेहै। ऩॉवयऩॉइॊट कई प्रकाय के स् राइड ट्राॊजीिन जैस ेस् टेट डडघ पेड, 
डीजोल् व, कट्स, वाइऩ इसके अनतरयक    कई असाभान् म ट्राॊजीिन जैसे पेरयस व् हील् स औय चेक फोडघ आऩको 
प्रदान कयता है। ट्राॊजीिन टेफ ऩय ट्राॊजीिन टू र्दस स् राइड ग्रऩु (सभहू)  भें जो ट्राॊजीिन चाहत ेहै उस ऩय 
जक्रक कये। कई ववििे ट्राॊजीिन अप् राई कयने के साथ वतघभान स् राइड कैसे र्दखती है उसका ऩवूाघरोकन 
कयने के भरमे उस ट्राॊजीिन के थॊफनेर ऩय जक्रक कयें औय अन् म/अनतरयक् त ट्राॊजीिन का थॊफनेर देखन े
के भरमे थॊफनेर की यो के नेक् स् ट एयो ऩय जक्रक कयें।  

         

 



177 
 

ट्राॊजीिन स् ऩीड को कॊ ट्रोर कयने के भरमे,साॊउड एड कयने के भरमे, प्रेजेंटेिन भें सबी स् राइ्स के भरए 
एक ही ट्राॊजीिन अप् राई कयने के भरमे, ट्राॊजीिन टू र्दस स् राइड ग्रऩु भें अदय आप् िन चुन सकत ेहै।  

 

एनीभेशन टैफ -एनीभेिन भहत् वऩणूघ बफ ॊदओूॊ ऩय पोकस कयने के भरए, सचूना के प्रवाह को ननमॊबत्रत कयने 
के भरमे तथा प्रेजेंटेिन भें दिघक की रूगच फढाने के भरए एक अच् छा तयीका है। आऩकी प्रेजेंटेिन को 
फेहतय कयने के भरए ऩावय ऩाइॊट कई प्रकाय के एनीभेिन प्रदान कयता है। ऩावय ऩाइॊट प्रेजेंटेिन को 
ववजअरइपेक् ट जजसभें एॊट्रेंस, एजग्जट, साईज मा करय भें फदराव औय भवूभेंट होने ऩय िाभभर है, देने 
के भरमे प्रेजेंटेिन भें टेक् स् ट, टेफर, ग्राकपक   स औय अन् म ऑब् जेक् ट्स को एननभेट कय सकत ेहै।  

      

एनीभेिन टेफ भें कॊ ट्रोल् स के चाय ग्रपु् स (सभहू)  ववद्मभान 
होत ेहै जो नीचे दी गई सचूी भें विणघत है।  

 प्रीव् म-ू इस सभहू भें केवर एक भात्र ववकल् ऩ है- 
प्रीव् म ूफटन। जफ सबी एनीभेिन राग ुहो जात ेहै तो 
प्रीव् म ू कभाॊड ऩय जक्रक कयके वतघभान स् राइड का 
प्रीव् म ूदेख सकत ेहै।  

 एनीभेशन- चमननत ऑब् जके् ट के भरमे मह सभहू 
फहुत से ऩवूघ ऩरयबावित एनीभेिन को सेरेक् ट कयने 
की सवुवधा देता है। एनीभेिन सभहू के दाॊमी औय 
अऩ-यो, उाउन-यो तथा भोय एयो ऩय जक्रक कयके 
सबी एनीभिेन ववकल् ऩ देख सकत े है। एनीभेिन 
सभहू भें प्रत् मेक एनीभेिन कभाॊड के भरए अनतरयक् त 
एनीभेिन ववकल् ऩ ‘’इपेक् ट आप् िन’’ कभाॊड प्रदान 
कयता है।  

 एडवांस् ड एनीभेशन- इस ग्रऩुभें भौजूद कॊ ट्रोल् स 
एनीभेिन सभहू के जरयए भरुबतू एनीभेिन के 
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पीचय के साथ कस् टभ एनीभेिन ननभभघत कयने की सवुवधा आऩको देता है। एनीभेिन ऩनै आऩके 
प्रत् मेक एनीभेिन को टाइभभ ॊग सभहू के सभान  

 भॉडडपाई कयने मोग् म सवुवधा देता है । औय स् राइड ऩय राग ूकी हुई एनीभेिन के साथ प् रे ककमा 
जा सकता है। ऐड एनीभेिन कभाॊड, एनीभेिन सभहू भें कभाॊड के सॊफॊगधत टैक् स    ट औय ग्राकपक् स 
को एननभेट कयने के भरमे सबी एनीभेिन ववकल् ऩों का ववजुअर प्रदान कयता है।  

 टाइमभिं – मह ग्रऩु/सभहू एनीभेिन की टाइुभभ ॊग सेट कयने की सवुवधा देता है। मह चमननत 
एनीभेिन की टाइभभॊग तथा सीक् वेंस को भॉडडपाई कयने की सवुवधा देता है। आऩ मह सनुनजश्चत 
कय सकत े है कक एनीभेिन एक तम सभम के फाद मा भाउस जक्रक कयने के फाद ही प्रदभिघत 
होना चार्हमे।  

स् राइड एनीभेिन, स् राइड िो के दौयान टेक् स् ट औय ग्राकपक् स के एननभेटेट इपेक् ट ननभभघत कयता है। जफ 
आऩ कोई एनीभेिन को सरेेक् ट कयत ेहै तो इपेक् ट आप् िन (ववकल् ऩ)  फटन उऩरब् ध हो जाता है। उस 
ववििे एनीभेिन के भरमे कुछ अनतरयक् त सेर्टॊग् स होती है जजसे कॉजन्पगय ककमा जा सकता है।  
एनीभेिन ऩनै भें एनीभेिन ऩय दाॊमा जक्रक के द्वाया इफेक् ट आप् िन को आऩ एक् सेस कय सकत ेहैं मा 
रयफन ऩय इपेक् ट आप् िन कयके बी एक् सेस कय सकत ेहै।  

ऩॅावय ऩ:इंट भें चाय अरि प्रकाय के एनीभेशन इफेक् ट होत ेहै- 
 एंट्रेंस इफेक् ट- मह इपेक् ट फताता है कक एक ऑब् जके् ट कैसे स् राईड भें प्रवेि कयता है मर्द कोई एॊट्रेंस 

इफेक् ट स् ऩभेसपाई नहीॊ कयत े है तफ स् राइड ऩय जजस जगह ऩय, जजस ऩोजीिन ऩय यखा गमा है, 
ऑब् जके् ट वहीॊ से स् टाटघ कयता है।  

 एज्ग्जट इपेक् ट्स- मह इपेक् ट मह फताता है कक एक ऑब् जेक् ट कैसे स् राईड स ेफाहय ननकरता है। 
इस इपेक् ट द्वाया एक ऑब् जेक् ट को स् राईड से उडकय फाहय जाना, दृजष्ट से गामफ हो जाना, मा 
स् राईड से स् ऩाइयर ऩाथ भें फाहय ननकरता िाभभर है। इस प्रकाय के रगबग हय अरग अरग 
इपेक् ट्स है।  

 एम् पेमसस इपेक् ट्स - इसके द्वाया ऩहरे से भौजूद ऑब् जेक् ट ऩय र्ध मान आकविघत ककमा जा सकता है। 
इस इपेक् ट्स के उदाहयण जैसे ऑब् जके् ट की साइज को फढाना मा घटाना, करय भें फदराव, मा 
सेन् टय ऩय गेॊक होना िाभभर है।  

 भोशन ऩाथ- इस इपेक् ट का उऩमोग एक ऑब् जेक् ट को ऊऩय मा नीचे रे जाने, फाॊमे मा दाॊमे कयने, 
मा एक स् टाय मा सकुघ रय ऩटैनघ (औय बी कई इपेक् ट्स है)  फनाने भें कय सकत ेहै। जफ ऑब् जेक् ट 
एननभेट ककमा जाता है तो ऑब् जके् ट के चायों ओय एक टै्रक (ऩाथ)  फनाने की मह अनभुनत देता है।  

आऩ ककसी एनीभेिन को अकेरे मा भल् टीऩर इपेक् ट्स को साथ साथ एकजुट कय उऩमोग भें रे सकत े
है। एक एनीभेिन इपेक् ट को अप् राई (राग)ू  कयने के भरमे ऩहरे जजस टेक् स् ट फॉक् स को एनीभेट कयना 
है उसको सरके् ट कयें। उसके फाद एनीभेिन टैफ ऩय एनीभेिन गरैयी से एनीभेिन स् टाइर को चुनें।  

टेक् स् ट मा आब् जके् ट के भरए एनीभेिन ऐड (जोडने)  कयने के भरमे ननम् न कयें-  

 एनीभेिन टैफ ऩय, एनीभेिन ग्रऩु भें गरैयी से एक एनीभेिन इपेक् ट ऩय जक्रक कयें। 
 जजस टेक् स् ट मा ऑब् जके् ट को एनीभेट कयना है, उसको सेरेक् ट कयें।  
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 आऩके द्वाया चमननत टेक् स् ट कैसे एनीभेट हुआ है, इसे अल् टय कयने के भरमे इपेक् ट आप् िन ऩय 
जक्रक कयें औय कपय एनीभिेन से आऩ क् मा कयना चाहत ेहैं उस ऩय जक्रक कयें। 

 इपेक् ट की टाइभभॊग स् ऩभेसपाई कयने के भरए, एनीभेिन टैफ ऩय टाईभभ ॊग ग्रऩु भें भौजूद कभाॊ्स 
का उऩमोग कयें।  

एनीभेशन ऩनै का उऩमोि कयना - एनीभेिन ऩनै को ओऩन कयके आऩ एक स् राइड ऩय अप् राई (राग)ु  
की हुई एनीभेिन की सचूी को देख सकत ेहै। एक स् राइड ऩय एप् राइड (राग)ू  की हुई एनीभेिन के दाॊमी 
औय एनीभेिन टास् क ऩनै र्दखाई देती है। जो एनीभिेन के फाये भें भहत् वऩणूघ सचूना प्रदभिघत कयती है 
जैसे इपेक् ट्स का प्रकाय, अनेकों इपेक् ट्स का एक दसूये के साथ क्रभ, प्रबाववत होने वारे ऑब् जेक् ट का 
नाभ, इपेक् ट का सभम।  

एनीभेिन टास् क ऩनै को प्रदभिघत कयने के भरमे, एनीभेिन टैफ ऩय एडवाॊस् ड एनीभेिन ग्रऩु भें एनीभेिन 
ऩनै ऩय जक्रक कये।  

 टास् क ऩनै भें जजस क्रभ भें एनीभेिन इपेक् ट्स प् र ेकयत ेहै, उसकी सॊख् मा को फताता है। 
 टाइभ राइन इपेक् ट की अवगध को प्रदभिघत कयता है।  

 आइकॉन, एनीभेिन इपेक् ट के प्रकाय को प्रदभिघत कयता है।  

कफ आऩके एनीभेिन को प् रे कयना प्रायम् ब कयना है, मह आऩ फदराव कय सकत ेहै। डडपॉल् ट रूऩ स े
मह ओन जक्रक ऩय है। इसभें फदराव कयने के भरमे एनीभेिन ऩनै भें इपेक् ट को सेरेक् ट कयें उसके फाद 
स् टाटघ ड्राऩ डाउन सचूी से कोई एक ऑप् िन चुने।  

प्रेजेंटेशन को अतंतभ रूऩ देना- इपेजक्टव प्रेजेंटेिन फनाने के भरए ननम् न र्टप् स का उऩमोग कय सकत ेहै-  

र्टऩ  उद्धेश् म  

स् राइड की सॊख् मा को ननम् नतभ 
कयना  

एक भसैेज देने के भरए औय  ऑडडएॊस का र्ध मान आकविघत 
कयने के भरमे प्रेजेंटेिन भें िाभभर स् राइ्स की सॊख् मा न् मनूतभ 
होनी चार्हमे।  

उत् तभ पॉट ट साइज का चनुाव  ेोता स् राइड को एक दयूी से ऩढेंगे। साभान् मतमा 30 से छोटी 
पाट ट साइज ेोता को देखने  भें कर्ठनाई भहससू होती है।  

टेक् स् ट को भस ॊऩर यखना  फरेुट व छोटे वाक् मों को उऩमोग कयें औय टेक् स् ट येवऩ ॊग के बफना 
एक वाक् म को एक राईन भें यखने का ऩमाघस कये।  

अऩने भसैेज को व् मक् त कयने के  
भरमे ग्राकपक् स का उऩमोग करयएॊ।  

ेोता को माद यखने मोग् म प्रेजेंटेिन फनाने के भरए वऩक् चय, 
चाटघ, ग्रा्स औय स् भाटघ आटघ ग्राकपक् स उऩमोग कये। टेक् स् ट 
सभरूऩता के भरमे अथघऩणूघ आटघ भेसेज स् राइड एड कयें।  

चाटघ औय ग्राप के भरमे उगचत रेफर 
फनामें।    

सभझने मोग् म ग्राप मा चाटघ भें रेफर तत् व फनाने के भरमे 
ऩमाघप् त टेक् स् ट का ही उऩमेाग कयें।  

एक सभान फेकग्राउट ड को राग ू
कयना  

एक योचक, एक साभन टेम् ऩरेटमा थीभ जो कक ज् मादा अॊको भें 
चुबने वारा ना हो को ही चुने।  

स् ऩभेर ॊग एवॊ ग्राभय चेक कयना  प्रजेंटेिन भें हभेिा स् ऩेभर ॊग औय ग्राभय को चेक कये।  
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हैंड आउट्स औय स् ऩीकय नोट्स को वप्रटं कयना-  

 अऩनी प्रेजेंटेिन का वप्र ॊट मा तो स् ऩीकय नोट्स मा है्ं स आउट के रूऩ भें रे सकत ेहै।  

 हैं्आउट प्रत् मेक वप्र ॊटेड ऩजे ऩय 1,2,3,4,6 मा 9 स् राइ्स र्दखाता है। ऑडडमॊस को फाॊटे गए 
हैं्सआउट भें नोट्स ऩनै को िाभभर नहीॊ कयने की जस्थनत भें उऩमोग भें भरए जाने हेत ुननमत है। 

 स् ऩीकय नोट प्रत् मेक वप्र ॊट ककमे ऩेज के उऩयी औय ऩय एक स् राइड िो कयता है। साथ ही ऩेज के 
फॉटभ ऩय नोट्स ऩनै के कॊ टेंट (ऩाठ्म)  के साथ िो कयता है। प्रेजेंटेिन के दौयान इस प्रकाय के 
हैं्सआउट स् ऩीकय के द्वाया जस्क्रप् ट मा आउटराइन के तौय ऩय उऩमोग भें रामे जात ेहै। मे ेोताओॊ 
को ववतरयत बी ककमे जा सकत ेहै। जजससे कक ेोता के प्रत् मेक सदस् म को पे्रजेंटेिन से सॊफॊगधत ऩयूी 
सचूना हों।  

 है्सआउट प्रत् मेक वप्र ॊट ककमे गए ऩेज ऩय 1,2,3,4,6 मा 9 स् राइ्स र्दखाता है।  

स् राइड शो -स् राइड िो के सेर्टॊग औय प् रेइॊग के भरमे ऩावय ऩॉइॊट भे फहुत साये ववकल् ऩ होत े है। 
प्रेजेंटेिन भोड भें स् राइड िो को सेटअऩ कयने एवॊ स् टाटघ के भरमे स् राइड िो टैफ उऩमोगी है। इसका 
उऩमोग कयत ेहुए पे्रजेंटेिन के एक ऩाटघ को मा ऩयूी पे्रजेंटेिन को देख सकत ेहै मा प्रदभिघत कय सकतहेैं। 
मह देखने वारों के भरए एक प्रबावी प्रेजेंटेिन का प् रान फनाने भें यी हसघर औय स् वचरीकयण कयने भें 
बी कापी उऩमोगी बी है । ववभबन् न सभहूों के अन् दय प्रचभरत कभाॊ् स ननम् न प्रकाय है-  

                

        

स् टाटघ स् राइड शो ग्रऩु- इस सभहू के अन् दय अगधकतय ववकल् ऩ स् राइड िो देखने हेत ुिरुूआत कयने औय 
कॉजन्पगय कयने भें भददगाय होत ेहै। इस ग्रऩु के अन् दय ववद्मभान ववकल् ऩ ननम् न है-  

 फ्रॎ ाभ फीगगनन ॊग - प्रेजेंटेिन की प्रथभ स् राइड से स् राइड िो िरुू कयने के भरमे।  

 फ्रॉभ कयॊट स् राइड- प्रेजेंटेिन की वतघभान भें एजक्टव (सक्रीम)  स् राइड से स् राइड िो िरुू कयने के 
भरमे।  

 ब्रॉडकास् ट स् राइड िो-  दयू फठेै ेोता के भरए स् राइड िो ब्रॉडकास् ट कयने के भरमे जजसस ेकक वफे 
ब्राउजय भें ेोता स् राइड िो देख सकें ।  

 कस् टभ स् राइड िो- आऩके द्वाया चमननत भात्र स् राइड िो देखने के भरमे प्रमकु् त होता है।  

सेटअऩ ग्रऩु- ववभबन् न प्रमोजन के भरए आऩकी स् राइड िो को सेटअऩ कयने के भरमे ववकल् ऩ प्रदान 
कयता है जैसे स् ऩीकय के द्वाया प्रेजेंटेिन देना, एक व् मजक्त ववििे के द्वाया ब्राउजजॊग मा एक कीओस् क 
ऩय स् वत: चाभरत  
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सेटअऩ स् राइड शो- स् राइड िो के भरए एडवाॊस ववकल् ऩ सेटअऩ कयना।   

हाईड स् राइड - प्रेजेंटेिन स ेचमननत मा वतघभान स् राइड को हाईड कयना।   

यीहसघ टाइमभिं – पुर स् क्रीन स् राइड िो प्रायम् ब कयना जजससे आऩ अऩनी प्रजेेंटेिन का रयहसघर कय 
सकत ेहै।  

रयक:डघ स् राइड शो- स् राइड िो के दौयान प् रे फेक के भरमे ऑडडमो नेयेसन, रेजय ऩॉइॊटय जेस् चय मा 
स् राइड औय एनीभेिन टाइभभॊग रयकॉडघ कयना।  

 

**************************
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odZ’kkWi F;ksjh  

 

oSxu% oSxu og jksfyax LVkWd gS ftlls eky dks ,d LFkku ls nwljs LFkku rd VªkaliksVZ djus ds fy, jsyos }kjk dke 

esa fy;k tkrk gSA 

 eky dh fLFkfr ds vuqlkj ;k izdkj ds vuqlkj oSxuksa dks fofHkUu Jsf.k;ksa esa ckaVk x;k gS tSls& 

  1- vksiu oSxu Open wagon  2- doMZ oSxu Covered wagon 

  3- xkMZ oSxu  Guard wagon  4- VSad oSxu Tank Wagon 

  5- Q~ysV osSxu Flat Wagon 
 

1. vksiu oSxu (Open Wagon)- 
 vksiu oSxu esa fuEufyf[kr oSxu gksrs gS& 

\(A) BOXC B= Bogie Type 

  O= Open Type 

  X= High Sided 

  C= CBC fitted with Centre Buffer 

              Coupler 

(E) BOXNHL B= Bogie Type 

  O= Open Type 

  X= High Sided 

  N= Air Brake  

  HL= Higher Load  

  Axle load = 22.9 Tonn. 

  (B) BOXN B= Bogie Type 

  O= Open Type 

  X= High Sided 

  N= Fitted with Air Brake system 

  Axle load = 20.32 Tonn. 

(F) BOXNEL B= Bogie Type 

  O= Open Type 

  X= High Sided 

  N= Air Brake  

  EL= Extreme Limit 

  Axle load = 25 Tonn. 

(C) BOXNHS B= Bogie Type 

  O= Open Type 

  X= High Sided 

  N= Fitted with Air Brake system  

  HS= Fitted with High speed bogie 

  Axle load = 20.32 Tonn. 

(G) BOXNM1 B= Bogie Type 

  O= Open Type 

  X= High Sided 

  N= Air Brake  

  M1= Modified Axle load  

Axle load Upgrade  20.32 Tonn. To 22.9 Tonn. 

Fitted with Additional spring in Bogie. 

(D) BOXNR B= Bogie Type 

  O= Open Type 

  X= High Sided 

  N= Fitted with Air Brake system  

  R= Fitted with stainless steel body 

               IRSM 44 (Rebuilded) 

  Axle load = 22.9 Tonn.  

 

2. doMZ oSxu (Covered Wagon)- 

 (A) BCN  (B)  BCNA  (C) BCNHS  (D)  BCNHL 

3. VSad oSxu(Tank Wagon)- 
;g oSxu VkbZi vkQ esVhfj;y vFkkZr eky dh fLFkfr ds vuqlkj gksrk gSA tSls & isVªksy] Mhty] nw/k rFkk ikuh 

gsrqA 

(A)   BTPGLN & isVªksfy;e xSl VªkaliksVZ gsrqA 

(B)    BTPN  & isVªksy VªkaliksVZ gsrqA 

4. xkMZ oSxu (Guard Wagon)- 

(A)  BVG    (B)  BVZC (C) BVZI 

5. Q~ysV oSxu (Flat Wagon) 

(A)  BRN  

(B)  BRNA  
 

6. gwij oSxu (Hooper  Wagon)- 

(A)  BOBYN  
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OPEN WAGON (BOXN) TYPE 

COVERED  WAGON (BCNA) TYPE 

TANK WAGON 

CASNUB BOGIE 
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oSxuks ds loZJs"B fu"iknu (Optimum Performance)  gsrq vko’;d fn’kk funsZ’k fuEu gS& 

1- le; ls oSxuks dk fuokjd vuqj{k.k (Preventive Maintenance) fd;k tk;] ftlls nks"kks dk fuokj.k gksA 

2- nks"kks dk izHkkoh<ax ls le;kuqlkj fuokj.k gks ftlls vxys 'kSM~;wy rd oSxu V ªSfQd gsrq miyC/k jgsA 

3- ijh{k.k ,oa ejEer@vuqj{k.k esa de ls de nsjh gksA 

4- ,d gh izdkj ds vDlj gksus okys Qsyh;j dks jksdus gsrq t#jh v/;;u fd;k tk; ,oa vko’;drk gksus ij 

fMtkbZu esa ifjorZu (Modification) fd;k tk ldsA 

 

 jksfyax LVkWd dks uqdlku ls cpkus ds fy, mlds mfpr vuqj{k.k ds lkFk lkFk lgh izdkj ls ifjpkyu Hkh 

vko’;d gSA oSxu lhchlh udy can iksft’ku esa cEi u gks] czssd lgh izdkj ls fjyht gksus pkfg;sA o Sxu dks [kkyh 

djus ds ckn lQkbZ gksuh pkfg;s ;fn mlesa xhyk ;k uqdlku nsg eky <ks;k x;k gksA gkst ikbZi Meh dsfj;j ij j[ks 

gksus pkfg;sA 

 

vkjMh,lvks dh egRoiw.kZ fu;ekoyh ,oa lanHkZ& 

 

1- IRCAikVZ III (2000) Hkkjrh; jsyks ij eky fMCcks ds ijh{k.k] vuqj{k.k ,oa vknku iznku gsrqA 

2- RDSO Technical Pamplate G-16 ckWDl oSxuks ds ifjpkyu ,oa vuqj{k.k gsrq funsZ’kA Instruction for 

maintenance and operation of Box wagon. 

3- RDSO Technical Pamplate G-37 oSxu fuekZ.k esa oSfYMax gsrq vuqeksfnr iz;ksxA Recommended 

practice for welded fabrication in wagons. 

4- RDSO Technical Pamplate G-81 lhVhvkjch ds fujh{k.k o vuqj{k.k gsrq funsZ’k Instruction for 

inspection and maintenance of CTRB. 

5- RDSO Technical Pamplate G-95 dsluc cksxh dk fujh{k.k ,oa vuqj{k.k gsrq funZs’k Instruction for 

inspection and maintenance of Casnub bogies. 

6- RDSO Technical Pamplate G-97 ,;j czsd ds fujh{k.k ,oa vuqj{k.k gsrq funZs’k Instructuion for 

Inspection and maintenance of Air brake. 

7- RDSO Technical Pamplate G-72 oSxu ds v.MjQzse ,oa cksxh ds fuekZ.k gsrq lkekU; LVS.MMZ 

LisflfQds’ku General standard specification for fabrication of wagon underframe and 

bogies. 

8- RDSO Technical Pamplate G-70 dsluc cksxh ,oa fV~ou ikbZi ,;jczsd ;qDr ckWDl,u oSxuks ds 

fujh{k.k ,oa vuqj{k.k gsrq funZs’k Instruction for Inspection & maintenance of BOXN Wagon 

fitted with casnub bogie and twin pipe Air Brake system. 
 

ynku gsrq v;ksX; ckWDl oSxuks dk oxhZdj.k fuEu izdkj gS & 
 

1. Category “A” – bl izdkj ds v;ksX; oSxu fld ykbZu eas fjis;j ds i'pkr~ yksM djus yk;d cuk;s tk 

ldrs gSA  

2. Category “B” –,sls v;ksX; oSxu ftudk fjis;j odZ’kkWi esa gks lds rFkk tks Js.kh , o lh ds varxZr ugh 

vkrs gSA  

3. Category “C” –,sls v;ksX; ckWDl oSxu tks 18 ls 25 o"kZ ds varxZr vkrs gS ,oa ckWMh@Q’kZ esa gsoh fjis;j 

gksrh gSA bl izdkj ds oSxuks dks fjfcfYMax 'kkWi esa Hkstk tkrk gSA 

 
 igpku ds fy;s lHkh iqu%fuekZ.k fd;s x;s ckWDl oSxuks ds nksuks lkbZMks ds ,.M iSuyks ij xksYMu ihyk jax 

fd;k tkrk gSA 
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oSxuks dk vkof/kd ejEer vUrjky  POH Interval of Wagons 

 

(1) ckWDl,u  BOXN –   izFke POH   ckn esa 

     6 o"kZ ckn   4.5o"kZ ckn   

(2) chlh,u  BCN –   izFke POH    ckn esa 

      6 o"kZ ckn   6o"kZ ckn  
 

(3) chVhih,u BTPN –   izFke POH   ckn esa 

      6 o"kZ ckn   6o"kZ ckn 
 

(4) chVhihth,y,u BTPGLN –  izFke POH    ckn esa 

      4 o"kZ ckn   4 o"kZ ckn 
  

uksV & 

1- oSxu ij vafdr okilh fnukad ds efgus dh vafre fnukad ls ihvks,p gsrq fxuk tk,xkA 

2- [kkyh oSxu 30 fnu igys rd ihvks,p ds fy, Hkstk tk ldrk gSA 

3- ynk gqvk oSxu ihvks,p gsrq okilh fnukad ls 30 fnu ckn rd Hkstk tk ldrk gSA 

 

Vªksyh ds vuqlkj oSxuksa ds izdkj 
Vªksyh ds vuqlkj oSxu nks izdkj ds gksrs gS & 

A) pkj ifg;k oSxu Four Wheeler Wagon- bl izdkj ds oSxu esa pkj ifg;k Vªksyh dke esa yk;h tkrh 

gSA nks ,Dly ij pkj ifg;s gksrs gSaA ;g cksxh orZeku esa de mi;ksx esa ykbZ tkrh gS blesa osD;we czsd iz.kkyh 

iz;ksx esa ykbZ tkrh gSA  

B) vkB ifg;k oSxu Eight Wheeler Wagon- bl izdkj ds oSxu esa nks cksxh dke esa ykbZ tkrh gSA ,d 

cksxh esa nks ,Dlyksa ij pkj Oghy gksrs gSA blesas oSD;we@,;j czsd iz.kkyh dke esa ykbZ tkrh gSA 

 

oSxu ds eq[; ikVZ~l & 

 oSXku esa eq[;r% fuEufyf[kr ikVZ~l gkrs gS & 

1- v.Mj Qzse (Under frame)  

2- Vªksyh(Trolly)  

3- czsd xh;j vjsatesaV (Brake Geaer Arrangement)  

4- ckWMh (Body)  

5- lh-ch-lh vlsEcyh (C.B.C.Assembly) 
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1- v.MjQzse ¼Underframe½ 
 oSxu esa v.MjQzse dk vkdkj izdkj oSxu ds vkdkj izdkj ij fuHkZj djrk gS D;ksfd v.Mj Qzse okgu dh eq[; 

Hkkj lgus okyh lc&,lsEcyh curk gSA v.Mj Qzse LVªDpj dh fMtkbZu o lHkh ukisa lksyckj dh fLFkfr ij vk/kkfjr gSA 

v.Mj Qzse dh fMtkbZu djrs le; izfrehVj Hkkj dh x.kuk dh tkrh gSA bldh Lohd`fr miyC/k Vsªd dh fLFkrh ij 

gksrh gSA v.Mj Qzse dh etcwrh ls cfQax rFkk yksM bEisDV ,oa 'kafVax dh Lohd̀fr xfr tks xqM~l LVkWd eklZfyax esa 

gksrh gS] lapkfyr gksrh gSA  

 

 cksxh VkbZi oSxu esa cksxh Qzse esa Hkkj dk lapj.k ihoksV izcU/k ds ek/;e ls gksrk gS bl izdkj cksxh Qzse dk Hkh 

egRoiw.kZ dk;Z gksrk gSA 
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v.Mj Qzse ds ikVZ~l& 

1-  lksyckj 

2-  gsM LVkWd 

3- yksaxhV~;wMh’kuy psuy lkbZt 100 x 50 x 5 mm 

4- Mk;xksuy psuy 

5- dzkslckj 

6- lsUVj lhy 

7- Q~yksj 

8- fdzc ,axy Crib Angle 

9- ,.M ,axy 

10- VªkWate IysV ¼xtV IysV½ 

11- lhihlh Vksi(Centre Pivot Casting) 
bUgsa v.MjQzse esa ykxrs gS ;fn cksxh esa fQesy ¼cksVe½ lhihlh yxk gS rks v.MjQzse esa esy VkWi lhihlh yxkrs gSA 

12- Mªk xh;j ,oa lh-ch-lh vlsEcyh 

13- lsUVj cQj difyax & ;g nks oSxuks ds TokbUV ¼difyax½ ds dke vkrk gSA  

 

oSxuks esa v.MjQzse eq[; Hkkj ogu djus okyk lnL; gksrk gS tksfd LVsfVd yksM gsrq gh u gksdj Mk;usfed 

bEisDV tks Vz~sd dh vfu;ferrkvksa dh otg ls gksrk gS] ds fy;s Hkh gksrk gSA blds vfrfjDr ekyxkMh ds pyuk izkjEHk 

djrs le; o eklZfyax ds le; vkus okys cfQax bEisDV o Hkkjh >Vdks dks Hkh Mªkfx;j dks lQyrk iwoZd lgu djuk 

gksrk gSA vr% lHkh i;Zos{kdks dk dRrZO; gS fd pkgs oks dk;Z’kkyk esa gks ;k fMfotu esa] ;g lqfuf’pr djs fd fjis;j ds 

le; v.Mj Qsze dk iwjh rjg fujh{k.k dj fy;k x;k gS rFkk uksfVl esa vkbZ dfe;ks o [kjkfc;ks ij xgurk ls /;ku 

nsuk pkfg;s ,oa vuqeksfnr ejEer izfdz;k ls mudh ejEer djuh pkfg;sA 

 

v.MjQzse dh lQkbZ &v.MjQzse dks Vz~sly ds mij j[kus ds i'pkr~ mldh lQkbZ dh tkrh gSA v.MjQzse o bldh 

fQfVax dh lQkbZ o tax gVkus dk dk;Z lkFk lkFk fd;k tk ldrk gSA v.Mj Qzse dh fjis;fjax ls iwoZ mldh 

^Mh^Ldsfyax dh tkrh gSA ftlls tax o iiMh vklkuh ls gV tkrs gS vkSj v.MjQzse ds lHkh ikVZ~l dk fujh{k.k vklkuh 

ls fd;k tk ldrk gSA fujh{k.k djus ds i'pkr~ ikVZ~l dh ejEer ds ckjs esa ekywe fd;k tkrk gS fd og ikVZ~l fjis;j 

gksxk ;k cnyuk gS T;knk [kjkc ikVZ~l dks cny fn;k tkrk gSA 

 

gsM LVkWd dh ejEer& ;fn gsM LVkWd ds fujh{k.k ds nkSjku dqN LFkkuksa ij Qwyk gqvk] eqMk gqvk ;k VsMk esMk gksrk gS 

rks fgVhax cuZj }kjk ml LFkku dks xeZ djds Lyst gsej ls lh/kk fd;k tkrk gSA vf/kd eqMs gq, ;k [kjkc gsM LVkWd 

dks fudkydj yksgkj [kkrs esa lh/kk djus ds fy, Hkstk tkrk gSA T;knk tax [kk;s gq, gsMLVkWd dks cny nsuk pkfg;sA 

lHkh v.MjQzse ikVZ~l dk fujh{k.k vkbZvkjlh, ikVZ III(IRCA-Pt.III) ds vuqlkj fd;k tkuk pkfg;sA 

 

lksyckj dk fujh{k.k & 

1- dzsd & ;fn dzsd gksfjtksUVy gS rks dzsd ds nksuks vksj Mªhy djds ikVZ~l dks oh xzqo djds osYM fd;k tkrk gSA 

;fn dzsd oVhZdy gS rks mls iasp yxkdj osfYMax djds etcwr djuk pkfg;sA 

2- vykbZuesUV & ;fn lksyckj esa dksbZ xqykbZ@>qdko(Sagging);k cdfyax gS rks mls lgh fd;k tkuk pkfg;sA 

 

lksyckj dh ejEer& ckWDl,u oSxu esa dke vkus okyh lksyckj dh lkbZt250 x 82 x 9mmgksrh gSAbldh fjis;j 

fuEu izdkj ls dh tkrh gSA  

1- gYdh eqMh ;k Vs<h lksyckj dks xeZ djds lh/kk fd;k tkrk gSA 

2- ;fn Q~ysat Vs<h gS gks rks mls dzkslckj tcMs ls lh/kk fd;k tkrk gSA 

3- ;fn lksyckj esa gYdk dksjkstu tks rks ogka vksojysi isp yxkdj lksyckj dh fjis;fjax dh tkrh gSA 

4- ;fn lksyckj osc dh eksVkbZ 4 ,e,e ls de ikbZ tkrh gS rks mls cny nsuk pkfg;sA ;fn lksyckj esa dzsd 

Q~ysat esa gS rks Q~ysat esa oh xzqo djds osSfYMx Hkjds vksojysi isp yxkdj lksyckj dh fjis;j djuh pkfg;sA 

5- ;fn lksyckj esa dzsad Q~ysat ls gksrk gqvk osc rd igqap tkrk gS rks dzsad esa oh xzqo osSfYaMx dh tkrh gS vkSj 

Qysat ij vksojysi isap yxdj ,oa ,yVkbZi isap osc rd yxk;k tkrk gSA isap dh eksVkbZ 8 ,e,e ;k 10 

,e,e gksuh pkfg;sA 
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6- ;fn iwjh lksyckj ea osc 4 ,e,e ls de ikbZ tkrh gS rks iwjh lskyckj cny nsuh pkfg;sA vkSj ;fn dqN gh 

txg esa eksVkbZ 4 ,e,e ls de gS rks ogka lksyckj dk u;k VqdMk dkVdj yxkuk pkfg;sA ,d lksyckj esa 

vf/kdre 2 ls T;knk TokbUV ugh gksus pkfg;sA u;s lksyckj dks iqjkuh lksyckj ds lkFk oh xzqo cukdj vUnj 

o ckgj ls oSfYMax djds TokbZUV ij vUnj vkSj ckgj ls 10 ,e,e eksVh IysV yxkdj fjfofVax djuh pkfg;]s 

ftlls lksyckj dh etcwrh c<sA fjfoV dk O;kl 16 ,e,e ls de ugh gksuk pkfg;s ,oa fip 90 ,e ,e ls 

vf/kd ugha gksuh pkfg;sA lksyckj isp IysV dh yEckbZ 508 ,e ,e ls de ugha gksuh pkfg;sA bl izdkj 

ifjfLFkfr ds vuqlkj ,oa vko’;drk ds vuqlkj lksyckj dh fjis;fjax dh tkrh gSA 

7- lksyckj dk psd ,ykbueasV Bhd ugh gksus ij mls lgh fd;k tkrk gSA 

 

oSxu dh ckWMh Wagon Body 
 oSxu ds v.Mj Qzse ls tqMh gqbZ czkg~; lajpuk oSxu ckWMh dgykrh gSA blesa ckWMh ds lkbZM rFkk fljs gksrs gSA 

lkFk gh lgk;d lajpuk ds #i doMZ oSxuks dh fLFkrh esa LVsa’ku dksfiax Nr lajpuk dkj ykbZu gksrh gS njokts dh 

fQfVax ,oa gok ds vkokxeu ds fy, ywoj ,oa vU; fQfVax tSls & rkjiksfyu fDyV] gqd] gs.My] Vksfoax gqd iSj j[kus 

ds fy, lhf<;ka] gs.M czsd Oghy] vkfn oSxu ckWMh ds Hkkx gksrs gSA 

 

[kqys izdkj ds oSxuks dh lkekU; lajpuk& 

1- lkbZMs Sides &vksiu osxu esa lkbZM] iSuyks ,oa lkbZM LV sU’ku ls feydj curh gSA tksfd v.Mj Qzse ls fdc ,axyks 

fjfoV dh gqbZ ifRr;ksa ls ,oa lkbZM LVsU’ku dh lgk;rk ls tqMh jgrh gS A lkbZM esa mijh dksfiax] vkUrfjd dksfiax ;fn 

dksbZ gSA njokts] njokts dh fQfVax] gs.M gksYM] rkjiksfyu DyhV~l ,oa yscy gksYMlZ gksrs gSA 

 

2- fljs Ends & flj]s lajpuk esa lkbZMks ds leku gh gksrs gSA buesa ,.M isuy] fljs ds vk/kkj LVsU’ku mijh dksfiax ,oa 

dqN osxuks esa fljk ,.M LVhQuj] osUVhysVj ,oa vkarfjd dksfiax gksrh gSA ;s fljs ds Q~yksj ,axy ,oa isuy fljs ds 

LVsU’ku dh lgk;rk ls v.Mj Qzse ls tqMs jgrs gSA fdukjksa ds vk/kkj LVsU’ku fljks dks lkbZMks ls tksMrs gSA [kqys izdkj 

ds oSxuks esa jhuQkslZ ,axy ,oa jhuQksflZax xtV izR;sd fljs ij yxs jgrs gSA ,oa fdukjksa ij dkuZj izsflax yxh jgrh gSA 

 

3- njokts Doors&gkFk ls lkeku mrkjus vkSj p<kus ds fy, oSxu ds nksuks vksj njokts yxs jgrs gSA mij yxh gqbZ 

psu jfgr dksVj dh yksfdax O;oLFkk dh lgk;rk ls njokts uhps lrg ij dls gq, gksrs gSA oSxuks ds fVz~ifyax ds le; 

psu jfgr dksVj dks fQlyus ls cpkus ds fy, ckWDl,u oSxuks esa izR;sd njokts ij nks vfrfjDr yksfdax cksYV yxs jgrs 

gSA 

 

cUn izdkj ds oSxuksa dh lkekU; lajpuk& 

1- lkbZMs & lkbZMs] lkbZM iSuyks ,oa lkbZM LVsU’ku ls feydj cuh gksrh gSA tks v.Mj Qzse ls fdc ,axyks] fjfoV dh 

xbZ ifRr;ks ls@vkUrfjd dkWfiax@osYM dh xbZ ifRr;ks dh lgk;rk ls tqMh jgrh gSA buesa mijh dksfiax] njokts dh 

fQfVaXl] yscy gksYMj] >wyus okys njoktksa ds mij] ikuh ds cpko gsrq ,axYl] njoktksa dks /kdsyus okyh IysVs ,oa 

yVdus okys Q~ysi njokts ds uhps ,UVh CyhfMax fMokbZl yxh gksrh gSA 

 

2- fljs & fljs lajpuk esa lkbZMks ds leku gh gksrs gS ,oa buesa ,.M isuy ,oa ,.M LVsU’ku] mijh dksfiax ,oa dqN 

fLFkfr;ksa esa vkarfjd dksfiax gksrh gSA ;s fljs Q~yksj ,axy ,oa LVsU’ku dh lgk;rk ls v.Mj Qzse ls tqMs gksrs gSA <ds 

gq, oSxuksa esa fljks ds mijh fljks ij osUVhysVj yxs jgrs gSA fdukjksa ds LVSU’ku lkbMks ds lkFk fljs ls tqMs jgrs gSA  

 

3- Nr&<ds gq, osSxuks dh Nrs 'khVks ,oa dkj ykbZuks ls feydj cuh gksrh gSA ckWMh lkbZMs ,oa ,.M iSsuyks dh 'khVksa dh 

vis{kk #Q 'khVs vf/kd iryh gksrh gSA 

 

4- njokts & gkFk ls lkeku p<kus mrkjus ds fy, oSxu ds nksuks vksj njokts yxs jgrs gSA njokts esa nks Hkkx gksrs gS] 

mij okyk fLoax njoktk] yscy gksYMj ds lkFk] lkbZMks esa yxs ,axyks ls dls gksrs gS ,oa uhps okys Q~ysi Mksj lrg ij 

,UVhCyhfMax fMokbl ds lkFk yxs jgrs gSA 

 

osxu ckWMh dh vko’;d ejEer& 

 nq?kZVuk ;k vU; cMh [kjkch ls lEcfU/kr osxuksa ds vfrfjDr fuEufyf[kr [kjkfc;ksa dh tkap ds fy, /;ku nsuk 

pkfg;sA 
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1- isuyks] Q~yksj IysVks ,oa Nr dh 'khVks ij tax yxukA 

2- eky dks Bhd rjhds ls ugh mrkjus] mBkus] j[kus o Bhd rjhds ls isd ugh djus ;k tkucw>dj isuyks dks 

iapj djukA 

3- eky dks b/kj m/kj f[kldkus ij fdukjksa dk VwVukA 

4- eky dks ;gka ogka f[kldkus rFkk cqjh rjg iVdus ds dkj.k isSuyks dk eqMuk] LVsU’kuks esa njkj iMuk ,oa fjfoV 

dk VwVukA 

5- ,.M] Q~yksj ,axyks ,oa fdzc ,axyksa esa tax yxuk 

6- yEcs le; rd lsok esa jgus ds dkj.k lkbZMks dk eqM tkukA 

7- yEch vk;q] tax ?k"kZ.k vkfn ds dkj.k fjfoV dk VwV tkukA 

8- tax VwV QwV ds dkj.k] osYM /kkrq dh xq.koRrk esa deh vkus ds dkj.k] osYM fd;s x;s tksMks dk detksj iMukA 

9- VwV QwV ;k jQ iz;ksx ds dkj.k njokts dh fQfVaXl dk [kjkc gksukA 

10- njoktks ds fgatl dk f?kl tkukA 

11- Bhd <ax ls iz;ksx ugh ysus ds dkj.k njoktksa dk Vs<k esMk gks tkukA 

12- osYM fd;s x;s tksMks dk [kjkc gks tkukA 

13- vlkekU; Hkkj ds dkj.k LVsU’kuksa ,oa nwljh lajpukvksa dk VS<k es<k gksuk] njkj iMuk] mnkgj.k & fViylZ ij 

[kjkc DysfEiax ds dkj.k gksus okys nks"kA 

14- fofo/k fQfVax tSls&lhf<;ka] DyhV~l] ysoy gksYMj vkfn dh VwV QwV gksukA 

 

oSxu ckWMh eas tax yxuk& 

 Nr dh IysVks ,oa oSxuksa ds Q’kZ esatax yxus ds fuEufyf[kr dkj.k gS& 

1- fNznzks ,oa IysVks ds chp ikuh dk ,df=r gksukA Bhd rjhds ls lQkbZ ugh djuk bldk eq[; dkj.k gS D;skfd 

/kwy ,oa ueh esa dkQh fnuks rd iMs jgus ds dkj.k tax yx tkrk gSA 

2- tax yxkus okyh oLrq,a tSls fd ued] [kk| vkfn ds vo’ks"k ls isuyksa dk lEidZ gksus ls tax yxrh gSA 

3- [kjkc isfdax ;k Bhd <ax ls u mBkus] j[kus ds dkj.k tax yxus okys inkFkksZ dk ckgj fudydj fxj tkukA 

4- dbZ oLrqvksa ls tax yxkus okyh xSl dk fudyukA 

5- [kjkc iasfVax ;k lrg dks Bhd izdkj ls rS;kj u djus ds dkj.k okrkoj.k ls vi;kZIr lqj{kkA 

6- orZeku le; esa dsoy ckWMh dk cgkjh Hkkx dks gh isUV fd;k tkrk gS u fd vUnj okyk HkkxA vUnj okyk Hkkx 

isuyks dh lrg ls fjfoV tksMks ls dsoy 230 ,e,e mapkbZ rd isUV fd;k tkrk gsA osxu dk vkarfjd Hkkx 

dkQh fcuk isUV fd;s jg tkrk gSA D;skfd vHkh rd ,slk isUV miyC/k ugh gS tks osxu esa j[kh tkus okyh 

oLrqvks ,o osxu ckWMh ds chp yxkrkj gksus okys f?klko dh izfdz;k dks lgu dj ldsA rFkkfi vf/kdak’kr% tax 

vkUrfjd Hkkx esa igys yxuk izkjEHk gksrk gS ckn es ckgj yxrk gSA 

 

tax ls cpko ds rjhds& 

1- tax ls cpko dk lcls vPNk rjhdk oSxu dks vPNh rjg lkQ djuk] jkstejkZ ds dk;ksZ esa 'kkfey djs ,oa tc 

oSsxu esa] tax yxusokyh oLrq,a ,d LFkku ls nwljs LFkku ys tk;h tkrh gS rks mlds ckn osxu dks vPNh rjg 

ls lkQ djuk pkfg;sA 

2- osxu esa lQkbZ lrg dh rS;kjh ,oa isfUVax dk dk;Z Bhd le; ,oa vPNh rjg ls fd;k tk;sA isfUVax 'kSM~;wy 

viuk;sA NksVh ejEer esa viuk;h tkus okyh ejEer dh fof/k estj ejEer dh fof/k ds leku gh gksuh pkfg;sA 

3- fofo/k ejEer djrs le;] isuy dh ejEer ;k oSfYMax djrs le; ;g lwfpr djuk vfrvko’;d gS fd lEidZ 

esa vkus okyh lrg vPNh rjg ls fQV gS fd ugh] ftlls mu ij ikuh ,d= u gks] fo|qr jklk;fud  izfdz;k 

ds dkj.k tax yxus ls cpko ds fy, izHkkfor lrgks dks lkQ ,oa isUV djuk pkfg;sA 

 

 

ckWMh ihvks,p esa dh tkus okyh ejEer& 

1-  Qwys gq, fljs dh ejEer & ;fn osxu ds fljks ij Qwyus ds vykok vksj dksbZ vU; cMh [kjkch ugh gS rks dsoy 

Qwyus dh leL;k dks fcuk [kksys gh izHkkoh <ax ls Bhd fd;k tk ldrk gSA ;fn Qwys gq, fljksa okyh nks osxuks 

dks ,d lkFk tksMdj Qwys gq, Hkkx ij nksuks osxuks ds chp gkbZMz~ksfyd tSsd yxkdj tsSd ,oa osxu ckWMh ds 

chp ,d mi;qDr isfdax yxkrs gS ;g fof/k Ms ªM ukWV fljks ij fo’ks"k #i ls izHkkoh gksrh gSA 

 

2- isuy eas isp yxkuk& 

i) osxu eas ispks dk fujh{k.k djs o ftruk Hkkx dkVuk gS mls fpfUgr djsA 
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ii) tax yxs gq, ispks dks mi;qDr mapkbZ rd dkVuk pkfg;sA 

iii) u, ekud ispks dks fQV djds Vsd oSfYMax dh lgk;rk ls yxkuk pkfg;sA lkekU;r% ispks dh rhu 

lkbZM vUnj o ,d lkbZM ckgj jgrh gSA isp vUnj ls fQV djrs gSA 

iv) isp fQV djus ds ckn isp dks pkjks rjQ ls dEIyhV oSYM djuk pkfg;s o vUnj dh rjQ ls Vsd 

oSYM djuk pkfg;sA 

v) lqfuf’pr djs fd oSfYMax ,d leku gks] maph uhph ugh gksA 

vi) ispks dks mfpr <ax ls lkQ djds muij ftad dzksesV@izkbZej ls isUV djuk pkfg;sA 

 

3- LVSU’ku dkj ykbZu ,oa dkWfiax & 

ckWMh ds bu Hkkxksa esa [kjkch lkekU;r% vuqfpr j[kj[kko] >Vds ls 'kafVax gksus ds izHkko ds dkj.k ;k oSxu esa 

j[kus okys lkeku dh isfdax Bhd rjg ls u j[kus ds dkj.k ls gksrh gSA igys rks ;g Hkkx Qwyrs gS rFkk ckn 

esa v.Mj Qzse] lqij LV~zDpj esEcjks ls tks jhfoV mudks tksMs jgrs gS os fjfoV Hkh VwV tkrs gSA 25 ,e,e ls 

T;knk Qwyus ij bu Hkkxks dh ejEer djuh pkfg;sA bu Hkkxks dks fcuk [kksys pSu o Ldzq difyax dh lgk;rk 

ls [khp dj lgh fLFkfr esa dj ysuk pkfg;s ;k xeZ djds lh/kk djuk pkfg;s tSls dh vko’;drk gks ckn esa 

Bhd fLFkfr esa fjfoV djuk pkfg;sA LVsU’ku LikWV ij xje djds ,oa B.Mk djds lh/kk djds lHkh csUM gq, 

fljksa dh Qwyus dh leL;k dks nwj dj ldrs gSA dbZ ckj bu Hkkxks ess njkj mRiUu gks tkrh gS ;k dbZ Hkkxks esa 

VwV tkrs gS bl izdkj ds Hkkxks ds nksuks VqdMks dks osYM djds ejEer djuk pkfg;s ,oa ,d 6,e,e dh IysV 

dks ,axy ds #i esa eksMdj cuk;s x, fLV~Quj ,axy ds ckgjh Qsl dks isp yxus okys esEcjksa ds buj izksQkbZy 

esvPNh rjg cSBkdj osYM djuk pkfg;sA bu Hkkxks ij dksbZ QSyk gqvk Nsn gS rks mldks osfYMax ls iqu% Hkj nsuk 

pkfg;sA 

oSxu dh okVj VkbZVfuax& cUn izdkj ds oSxu ges’kk okVj VkbZV gksus pkfg;s] cUn izdkj ds oSxuks dh okVj VkbZV tkap 

ihvks,p ;k vU; ejEer ds ckn oSxuks ds odZ’kkWi ds ckgj fudyus ls igys vo’; gh gksuh pkfg;sA oSxu ckWMh ds lHkh 

fcUnwvks ij ftudh yhd gksus dh laHkkouk vf/kd gS fo’ks"kdj fjfoV@oSYM fd;s x;s isp] NksVs fNnzks ij flfyax dEikmaM 

yxkuk pkfg;sA flfyax dEIkkmaM yxkus ls igys ;g lqfuf’pr djs fd lrg vPNh rjg ls lkQ gks ,oa lw[kh gksA ;fn 

dksbZ xgjk Nsn ;k cMk [kkyh LFkku gks rks mldks flfyax dEikmaM ls ugh Hkjuk pkfg;sA bl tkap ds fy;s oSxu dks 

gkbZMsUV ds uhps j[kdj ikuh dks QOokjs ls oSxu ds mij Lizs djuk pkfg;sA ,slh fLFkfr esa lHkh njokts cUn jgrs gSA 

ikuh dk Lizs cUn djds oSxu ds vUnj yhdst dh tkap djrs gSA yhdst gksus ij flfyax dEikmaM yxkrs gSA cUn izdkj 

ds oSxuks dh fld ykbZu esa ejEer djrs le; fydst dh tkap djuh pkfg;sA ,oa flfyax dEikmaM dks yxkdj oSxuks 

dh okVj VkbZVusl dh tkap djuh pkfg;sA 

ckWDl,u oSxu ls lEcfU/kr vkadMs& 

1 gsM LVkWd ls gsM LVkWd dh yEckbZ 9784 ,e,e 

2 lh ch lh ls lh ch lh rd yEckbZ 10713 ,e,e 

3 vkUrfjd yEckbZ 9784 ,e,e 

4 vkUrfjd pkSMkbZ 2950 ,e,e 

5 vkUrfjd mapkbZ 1950 ,e,e 

6 ifg;k vk/kkj 6524 ,e,e 

7 lh ch lh diyj dh jsy ysoy ls mapkbZ 

¼[kkyh fLFkfr esa½ 

1105 ,e,e 

8 tujy O;kl 144-5 ,e,e 

9 tujy lsUVj dh nwjh  2260 ,e,e 

10 Oghy VzzsM Mk;k 1000 ,e,e 

11 ,Dly Hkkj 20-32 Vu 

12 Vs;j Hkkj 22-47 Vu 

13 isyksM 58-81 Vu 

14 xzksl yksM vuqikr 3%6 

15 yksfMax ?kuRo 7-59 Vu@eh
3
 

16 Q’kZ {ks=Qy 28-84 ,e,e
2 

17 xzksl yksM 81-28 Vu 

18 jsy ysoy ls lhihlh VkWi dh nwjh 932 ,e,e 
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19 ckWxh Qzse ds ckWVe dh jsy ysoy ls nwjh 165 ,e,e 

20 Lkhchlh diyj dh jsy ysoy ls ÅWpkbZ [kkyh esa & 1105 ,e,e 

Hkjs esa   & 1030 ,e,e 

fMLd ;k ifg;s ds nks"k&ifg;s ds nks"k fuEu izdkj ds gksrs gS& 

1- fMLd ;k lsUVj Vk;j dk d.Me lhek rd igqap tkukA bl nks"k dks iryk Vk;j Hkh dgrs gSA 

2- ifg;s ij piVs LFkku gksuk ;k muij x<~<s iM tkuk] ;fn fdlh oSxu dk osD;we Qsy gks tk;s ;k czsfdax 

flLVe xMcM gks tk;] rc czsd CykWd ifg;ks dks tdM ysrs gSA rFkk fdlh ,d txg ij ifg;k iVjh ds lkFk 

jxMrk jgrk gSA Qyr% ifg;s dk V ªsM f?kl tkrk gS] ;k ml ij x<~<s iM tkrs gSA vkjMh,lvks y[kum us 

igys Q~ysV Iysl 40 ,e,e ls 75 ,e,e fu/kkZfjr fd;k x;k gS] bls la’kksf/kr dj 40 ,e,e ls 60 ,e,e dj 

fn;k x;k gSA  

3- Q~ysat dk fFku] 'kkiZ ;k xgjk gksuk& ykbZu ij xkfM;ksa ds nksSMus ds dkj.k lcls vf/kd f?klko Q~ysat ij gh 

vkrk gSA D;ksfd V ªsd ds fofHkUu eksM ;k ,d ykbZu ls nwljh ykbZu ij xkMh gksrh gS rc ykbZu ds ikWbUV~l ls 

ifg;k jxM[kkdj mldh Q~ysat iryh gks tkrh gSSA Q~ysat dk ewyr% jsfM;l tksfd 16 ,e,e gksrk gS] f?kl 

tkus ij ;fn og 5 ,e,e rd vk tk;s rks Q~ysat dks 'kkiZ Q~ysat dgk tkrk gSA LVs.MMZ Q~ysat dh mapkbZ 28-

5 ,e,e ,oa budh eksVkbZ 29 ,e,e gksrh gSA Vs ªsM izksQkbZy f?klus ds dkj.k 16 ,e,e dk jsfM;l Q~ysat dks 

feykrk gS] ogka ij 1%20 ds Vsij dks.k esa deh vk tkrh gS vkSj tc ;g f?kldj vf/kd xgjk gks tkrk gSA rks 

bls gksyks Vk;j ;k xgjh Q~ysat dgrs gSA odZ’kkWi esa ifg;k tc vkof/kd ejEer ds fy, vkrk gSA rc igys 

,slk gksrk Fkk fd 16 ,e,e dh Q~ysat dks 26]28-5]29 ,e,e lkbZt esa cuk;k tkrk Fkk ftlls Oghy ysFk ij 

vf/kd dV yxkus iMrs Fks ifj.kke Lo#i Vz~sM Mk;k dk vf/kd esfVfj;y dkVuk iMrk FkkA blls Oghy dh 

ykbZQ de gks tkrh Fkh] bl leL;k ds lek/kku ds fy, Hkkjrh; jsyos dh dSjst ,.M oSxu LVs.MMZ desVh dh 

56 oh ehfVax vk;ksftr dh xbZA bl fefVax esa Hkkjrh; jsyos ds lHkh eq[; vfHk;Urk@;kaf=d us dkQh lksp 

le>dj fu.kZ; fy;k fd Vs ªsM Mk;k izksQkby ij vDlj gksyksVk;j@Q~ysV Q~ysat gksrk gS ftlls LVS.MMZ 

izksQkbZy dh 28-5 ,e,e Q~ysat vFkok 26 ,e,e eksVh Q~ysat lkbZt cukus ds fy, izk;% 14 ,e,e ds chp eky 

dkVuk iMrk gSA blfy;s fo’ks"kKks }kjk Vz~sM izksQkbZy ij Oghy dh ykbZQ c<kus ds fy;s 100 ,e ,e o 330 

,e,e ds jsfM;l ,d nwljs ls esp djrs gq, cukus dk fu.kZ; fy;k x;k vkSj Q~ysat dksrhu bUVjehfM;sV 

lkbZtks esa VfuaZx djus ds vkns’k ikfjr dj fn;s x;s bl rduhd dks ,d fo’ks"k rduhd dk uke fn;k x;k 

ftls ouZ Oghy izksQkbZy dgk tkrk gSA 

 

ouZ Oghy izksQkbZy rduhd ds ykHk& 

1- VsªsM Mk;k dk esVhfj;y de dkVs tkus ls ifg;s dh vk;q ijEijkxr fof/k;ksa dh rqyuk esa <kbZ xquk c< tkrh 

gSA 

2- blls Hkkjrh; jsyos esa ifg;ks dh [kir de gqbZ gSA 

3- ifg;ks dh fjis;fjax ij e’khfuax ykxr de vkrh gSA 

4- ifg;ks dh okf"kZd [kir de gks tkus ls fljsfed dksVsM lhesUV dkckZbM bUlVZ~l dh [kir Hkh de gks tkrh gSA 

5- ifg;k tYnh tYnh d.Me ugh gksrk gSA 

 

dkfVªZt VkbZi Vsij jksyj fc;fjax (CTRB)& 
 ifjp; & dkfV ªt VkbZi Vsij jksyj fc;fjax chVhih,u] ckWDl,u chlh,u VkbZi ds oSxuks eas dke vkrh gSA ;g 

fc;fjax Iysu fc;fjax rFkk flfyUM ªhdy jksyj fc;fjax ls vf/kd Hkkj ogu {kerk ,oa vf/kd LihM ij dk;Z djus esas l{ke 

gSA rFkk blesa ?k"kZ.k Hkh de jgrk gS ftlds dkj.k ykbZu ij de nq?kZVuk;s gksrh gS vkSj mldk ejEer dky Hkh vf/kd 

gksrk gS ftlds dkj.k Hkkjrh; jsyos }kjk ,u VkbZi ds oSxuks eas yxkuk mfpr ekuk x;k gSA 

 

Iysu rFkk flfyUM ªhdy VkbZi dh rqyuk esa lhVhvkjch ds ykHk & 

1- Iysu fc;fjax dk ejEer dky 2 o"kZ rFkk flfyUMz~hdy VkbZi csfjax dk ejEer dky 4½o"kZ gksrk gSA tc fd 

bu nksuks dh rqyuk esa lhVhvkjch dk vkof/kd ejEer dky 6 o"kZ gksrk gSA 

2- flfyUM ªhdy fc;fjax dh jksfyax {kerk ,d yk[k fdeh- jgrh gS tcfd lhVhvkjch dh {kerk 8 yk[k fdeh 

gksrh gSA 
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3- ijEijkxr nksuks fc;fjax ds eqdkcys lhVhvkjch ds j[kj[kko dh vko’;drk de gksrh gSA 

4- lhVhvkjch dh lEiw.kZ vk;q esa vuqj{k.k [kpZ vis{kkd`r de gksrk gSA 

5- lhVhvkjch vU; nksuks izdkj dh rqyuk esa vf/kd xfr ij pyus esa l{ke gSA 

6- Iysu fc;fjax ,dy [k.M ihl gksrk gS jksyj fc;fjax esa flfyUMz~hdy jksylZ dke esa vkrs gS tcfd lhVhvkjch 

esa 'kadq vkdkj ds jksylZ dke esa vkrs gSA 

7- lhVhvkjch ds jksylZ 'kadq vkdkj ds gksus ds dkj.k muesa ?k"kZ.k de iSnk gksrk gS QyLo#i fc;fjax dk rkieku 

vf/kd ugh gksrk gS] vkSj ykbzu Ikj nq?kZVuk;s gksus dh laHkkouk;s de jgrh gSA 

8- Iysu fc;fjax dh rqyuk esa lhVhvkjch esa lsokdky ds nkSjku fdlh Hkh izdkj ds Lusgu dh vko’;drk ugh gksrh 

gSA blfy, bUgsNo Field Lubrication bearing Hkh dgrs gSA 

 

सीटीआयफी के कोम् ऩोनेंट  

1. असेम् फरी   (a)  कोन   (b) योरय   (c) केज  

2. स् ऩेसय 

3. कऩ 

4. बफमरयॊग  

5. ग्रीस भसर 

6. एक् सर एट ड केऩ 

7. एक् सर कैऩ स् कू्र  

8. रॉककॊ ग प् रेट 

9. कैऩ स् कू्र  

10. फेककॊ ग रयॊग  

11. रयरीप वाल् व 

12. एडप् टय 

13. साइड फे्रभ की 
14. साईड फे्रभ की फोल् ट 20x2.5 mm 

15. हेक् सागन M-20mm x 2.5 mm  

16. एडप् टय रयटेनय फोल् ट M-24 x 50 mm 

17. जस्प्रॊग वािय M – 20 mm 

18. स् वत  :रोक नट (NYLON) M-24 x 3 mm  

 
Application –  

  बायतीम येरवे भें चाय ननभाघता कम् ऩननमों से सीटीआयफी एवॊ उसके कोम् ऩोनेंट खयीदे जात ेहै।  

1. भैससघ एनईआई जमऩुय  

2. भैससघ ऩी फी आई फडोदया 
3. भैससघ एसकेएप इटारी  

4. भैससघ कोमो जाऩान  

5. टाटा र्टभकन भेक न् मू देहरी  

 

सीटीआयफी की भयम् भत भें ननम् न त् मो का र्ध मान यखा जाता है –  

1. बफमरयॊग ननकारना  

2. सपाई  

3. ननयीऺण 

4. भयम् भत मा ऩुज् का फदरना 
5. सबी ऩाटघस को कपट कयना 
6. बफमरयॊग को चढाना  

 

dsluc cksxh & dsluc cksxh dk vFkZ gksrk gS & Cast steel friction snubber Bogie. 
 tSlk ge tkurs gS fd ckWDl vkSj chlh,Dl oSxuks esa ;wvkbZlh cksxh dke esa yh tkrh gS bu cksfx;ksa esa j[kj[kko 

dh vko’;drk vf/kd gksrh gSA bu vuqHkoksa dks /;ku esa j[krs gq, ckWDl,u VkbZi oSxuks esa ,slh cksfx;ks dh vko’;drk 

eglwl dh xbZ tks vf/kd etcwr gks] muesa vf/kd Hkkj ogu djus dh {kerk gks rFkk j[kj[kko dk [kpZ Hkh de gksrk gSA 

bl lHkh ckrksa ds e/;sutj ,u VkbZi ds oSxuks dsfy, dsluc cksfx;ka fMtkbZu dh xbZA Hkkjrh; jsyks us UIC cksxh dh 

[kjkfc;ksa dk fujkdj.k dju s ds mn~ns’; ls dSluc V ªkyh dk iz;ksx lcls igys 1981 esa fd;k x;kA 
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dsluc cksfx;ka fuEu izdkj dh gksrh gS & 

1- dsluc 22 MCY;q    

2- dSluc 22W (R) 

3- dsluc 22 MCY;q ¼,e½    

4- dsluc 22,u,y    

5- dsluc 22 ,u,ych    

6- dsluc 22 ,u,y,e    

7- dsluc 22 ,p,l    

8- dsluc 22 HS MOD. 

9- dsluc LCCF-20 (C). 

10- dsluc 22 NLC.  
 

dsluc cksxh dh fo’ks"krk,a Salient Features of CASNUB Bogies : 
dz la fo'ks"krk,a fooj.k 

1 xst (Gauge) 1676 ,e,e 

2 ,Dly yksM(Axle Load) dsluc 22 HS (Mod. I) – 22-32 Vu 

dsluc 22 HS (Mod. II)& 22-32 Vu 

dsluc 22 NLC& 25 Vu 

vU; lHkh dsluc cksxh & 20-32 Vu ls 22-9 Vu rd 

lLisa’ku esa dqN lq/kkj fd;k x;k rkfdCC+8t+2tds fy;s vixzsM fd;k tk 

ldsA 

3 Oghy Mk;kehVj  

 

dSluc – 22 W (R)& 956@906 feÛehÛ 

LCCF– 22(C)–840@780 feÛehÛ 

vU; lHkh dSluc cksxh – 1000@906 feÛehÛ 

4 Oghy csl 2000 feÛehÛ 
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5 ,Dly fc;fjax dk izdkj dkfVZt Vsij jksyj fc;fjax 

6 tjuy lsaVj ds e/; dh nwjh 2260 feÛehÛ 

7 lkbZM fc;jj ds chp dh nwjh 1474 feÛehÛ(1750feÛehÛ LCCF– 22(C) 

8 lkbZM fc;jj dk izdkj 1- dsluc&22 w –jksyj Dyh;jsal VkbZi 

2- vU; lHkh dsluc cksxh–ih-;w-isMPU- Poly Urethane 

3.  LCCF– 22(C)–blesa yxs fLizax lkbZM fc;jj  

9 ,aVh jksVs’ku QhplZ ,aVh jksVs’ku yx cksxh cksYlVj vkSj lkbZM Qzse ds e/; 

yxk;k tkrk gSA 

10 czsd che dk izdkj dsluc 22 w (M)&gSaxj czsd che lkbZM Qzse czsdsV }kjk 

gSaxj ls yVdh gksrh gSA 

vU; lHkh esa & ;wfuV VkbZi QzsfczdsVsM czsd che] czsd che ikWdsV dks funsZf’kr 

djrh gSA 

11 lsaVj fioV  IRS LQsfjdy VkbZi &22 w 

 LQsfjdy VkbZi & dsluc22 w (M), 22 NL, 22 NLM, 22 NLC  

 Q~ysV VkbZi - dsluc HS & IRF- 108 H  

 Q~ysV VkbZi&LCCF– 22(C) 
 

12 lLisa’ku gsyhdy fLizax ¼vf/kd vk;q okyh½ 

13 bykLVksesfjd isSM dsluc&22 wds vfrfjDr lHkh izdkj dh cksxh esa& bykLVksesfjd isM  

 

u®feuy Dyh;jsal (Nominal Clearance):- 
dzz 

l

a

- 

fooj.k dsluc cksxh ds izdkj 

22 w (M) 22 NL NLB, NLM, 

NLC 

22 HS, HS (Mod I & 

II)  
1 lkbZM Qzse vkSj cksYLVj ds chp ysVjy 

Dyh;jsal 

18feÛehÛ 18feÛehÛ 25feÛehÛ 

2 lkbZM Qzse vkSj ,MsIVj ds chp ysVjy 

Dyh;jsal 

25feÛehÛ 16feÛehÛ 16feÛehÛ 

3 lkbZM Qzse vkSj ,MsIVj ds chp 

ykWfxV~;wMuy Dyh;jsal 

10feÛehÛ 9feÛehÛ 9 feÛehÛ 

4 lkbZM Qzse vkSj cksYkLVj ds chp 

ykWfxV;wMuy Dyh;jsal 

6feÛehÛ 6feÛehÛ 6feÛehÛ 

5 ,aVh jksVs’ku yx vkSj cksYLVj ds e/; 

Dyh;jsal 

4feÛehÛ 4feÛehÛ 4feÛehÛ 

 

bykWLVsfefjd iSM vkSj dkULVsaV dkUVsDV lkbZM fc;jj isM ¼u®feuy Dyh;jsal½ 

iSM ds izdkj Free height Condemning height 
bykWLVsfefjd iSM 46 feÛehÛ 42feÛehÛ 

dkULVsaV dkUVsDV lkbZM fc;jj isM 114feÛehÛ 109feÛehÛ 

 

1- PUlkbZM fc;jj ¼Fkzh fjaXl½ 

2- PU lkbZM fc;jj ¼Vw fjaXl½ 

142.5feÛehÛ 

134 feÛehÛ 

137 feÛehÛ 

128.5 feÛehÛ 
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dSluc cksxh ds Hkkx 

1- Oghy lsV lhVhvkjch fc;fjax ds lkFk 

2- lkbZM Qzse fQzD’ku fo;j Iy sV ds lkFk 

3- cksyLVj fo;j ykbZuj ds lkFk 

4- fLizax Iykad] fQV cksYV vkSj fjfoV 

5- yksM fo;fjx fLizax vksj Lucj fLizax 

6- fQzD’ku 'kw ost 

7- lsaVj fioV vjsatesaV] lsaVj fioV VkWi] lsaVj fioV ckWVe] lsaVj fioV fiu] lsaVj fioV fjVsuj vkSj ykWfdax 

vjsatesaV 

8- lkbZM fc;jj ih ;w isM 

9- bykLVksesfjd isM 

10- cksxh czsd fx;j 

11- czsd che 

12- ,Dly ckWDl] ,MkIVj] lkbM Qzse dh ,lsEcyh fjVsuj cksYV gS  

 

fofHkUu izdkj dh dSluc cksxh;ks dh fo’ks"krk,a%& 

dSluc & 22 (W) 
1- Ikzpyu 1972 

2- vkmVj tkW esa fjVsuj cksYV dk izko/kku FkkA 

3- bYkWkLVsfefjd iSM(EM)dk izko/kku ugh FkkA 

4- ,MkIVj pkSMs gksrs FksA 

5- cksYLVj Q~yksfVax VkbZi FkkA 

6- lkbM fc;jj gkWflax esa Dyh;jsal VkbZi jksYkjl yxk;s x;sA 

7- lsaVj fioV vkbZvkj,l VkbZ ¼baVsfjxy dkLV½ FkkA 

8- ikWdsV VkbZi czsd che FksA 

9- lhVhvkjch VkbZi fc;fjax iz;ksx gksrh FkhA 

10- lkbZM Qzse&czsd che dks LykbM djus ds fy, pkSMs isMsLVy tkW iz;ksx fd;s tkrs gSA 

11- Oghy Mk;ehVj& 1000 u;k] 906 ,e,e 

  

  dSluc 22W (R) 

1- izpyu 1981 

2- blesa Hkh vkmVj tkW esa fjVsuj cksYV dk izko/kku fd;k x;kA 

3- blesa Hkh cksYLVj Q~yksfVax VkbZi FkkA 

4- lkbZM fc;jj esa dkaLVsV dkUVsDV lkbZM fc;jj esVy ckWUMsM jcj isM iz;ksx fd;kx;kA 

5- lasVj fioV vkbZvkj,l VkbZi ¼baVsfjxy dkLV½ FkkA 

6- blesa Hkh ikWdsV VkbZi czsd che FksA 

7- lhVhvkjch VkbZi fc;fjax iz;ksx gksrh gSA 

8- Oghy Mk;ehVj & 956 ,e,e u;k] 906 ,e,e daMe 

9- Oghy Q~ysat fo;j dks de djus ds fy;s ekWfMQkbZM okbM tk ,MkIVj vkSj lkbZM  

QzseisMsLVy dzkmu ds chp bysLVksesfjd isM dk izko/kku fd;k x;kA 

10- blesa Hkh ,MkIVj pkSMs gksrs Fks bldh pkSMkbZ 129-5 ,e,e gksrs gSA 

 

 dSluc 22(M) 
1- izpyu 1986 ls gqvkA 

2- lsaVj fioV LQsfjdy VkbZi ckWVe fioVA 

3- lkbZM fc;jj dkaLVsaV dkUVsDV VkbZi FkkA 

4- Q~yksfVax VkbZi cksYLVj] ijarq cksyLVj dks LQsfjdy ckWVe fioV ds vuqlkj  

ekWfMQkbZM fd;k x;kA 

5- bykWLVksesfjd isM dk izko/kku fd;k x;kA 

6- blesa gSafxax VkbZi dkLV LVhy czsd che dk iz;ksx fd;k x;kA 

7- blesa Hkh lhVhvkjch fc;fjax dk iz;ksx fd;k x;kA  
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8- iqu% Oghy dk Mk;ehVj & 906 ,e,e daMe dj fn;k x;k[ 1000 ,e,e u;k  

9- lsQ~Vh LVz~si Qkj iqy jkWM& iqjk jkWM vkSj bDokykbftax fyoj dh fMtkbZu dks ekWfMQkbZM fd;k x;k vksj 

lsQ~Vh LV~si dks fjewo dj fn;k x;kA 

 

 dSluc  22 NL 

1- izpyu 1989&1990 esa gqvkA 

2- lkbZM Qzse esa uSjks tkW VkbZi ,MkIVj dk izko/kku fd;k x;kA 

3- Q~yksfVax VkbZi cksYLVj ¼dsluc 22 MCyw ¼,e½½ dh gh rjgA 

4- blesa Hkh Lisfjdy VkbZi ckWVe lsaVj fioV dk izko/kku FkkA 

5- bldk Hkh lkbZM fc;jj dkaLVsV dkUVsDV VkbZi FkkA 

6- bleas iqu% LykfMax VkbZi ikWdsV czsd che dk izko/kku fd;k x;kA 

7- lhVhvkjch fc;fjax dk izko/kku fd;k x;k gSA  

8- bles Hkh bykWLVskesfjd isM dk izko/kku fd;k x;k gSA 

9- Oghy Mk;ehVj& 1000 ,e,e u;k] 906 ,e,e daMeA 

10- cksxh osV cgqr T;knk FkkA vr% oSxu dk Vs;j osV vf/kd FkkA 

 

 dSluc 22 (NLB)  

1- izpyu 1990&1991 ls gqvkA 

2- lkbZM Qzse esa uSjks tkW ,MkIVj dk izko/kkuA 

3- LQsfjdy VkbZi lsaVj fioV dk izko/kku fd;k x;k gSA 

4- cksYLVj dk vkdkj fQ’k csyh dh rjg izko/kku fd;k x;k rFkk lsUVj vkSj oky fFkduslde dj nh xbZA 

5- Lisfjdy VkbZi lsaVj fioVA 

6- lkbZM fc;jj dkaLVSaV dkUVSDV VkbZiA 

7- LykfMax VkbZi ikWdsV czsd che dk izko/kku FkkA 

8- lhVhvkjch fc;fjax dk izko/kku fd;k x;k gSA  

9- Oghy Mk;ehVj& 1000 ,e,e u;k] 906 ,e,e daMeA 

10- bykWLVskesfjd isM dk izko/kku fd;k x;k gSA 

 

 dSluc 22 (NLM)  
1- izpyu 1992 ls gqvkA 

2- lkbZM Qzse esa uSjks tkW ,MsIVj dk izko/kku fd;k x;k tks 22 ,u,y@ 22 ,y,ych dh rjg gh Fkk ijarq 

bldk esVsfj;y Lis’ky dkLV LVhy dk FkkA  

3- LQsfjdy VkbZi lsaVj fioVA 

4- cksYLVj dh lkjh fo’ks"krk,a 22 ,u,ych dh rjg gh Fkk ijarq lkbZM Qzse dk out rFkk okWy fFkdusl de 

dh xbZA  

5- Lisfjdy VkbZi lsaVj fioVA 

6- bldk fc;jj dkaLVSaV dkUVSDV VkbZi FkkA 

7- LykfMax VkbZi ikWdsV czsd che dk izko/kku FkkA 

8- lhVhvkjch fc;fjax iz;ksx gksrh gSA  

9- Oghy Mk;ehVj& 1000 ,e,e u;k] 906 ,e,e daMeA 

10- bleas Hkh bykWLVskesfjd isM dk izko/kku fd;k x;k gSA 

 

 dSluc 22 (HS) 
1- izpyu 1993 ls gqvkA 

2- lkbZM Qzse esa uSjks tkW ,MkIVj dk izko/kku fd;k x;k tks dsluc 22 ,u,ych cksxh dh rjg FkkA   

3- LykfMax VkbZi ikWdsV czsd che dk izko/kku fd;k x;k gSA 

4- lhVhvkjch fc;fjax iz;ksx gksrh gSA 

5- bldh LihM dks c<k;k x;k gS ;s 100 fdeh izfr ?kaVk rd pyus esa mi;qDr gSA 

6- Lisfjdy VkbZi lsaVj fioV yxk gksrk gSA 

7- lSd.Mjh lLis’aku esa yxs buj Dokby fLizax dh gkbV dks de fd;k x;kA 262 ,e,e ls 243 ,e,e 

fd;k x;kA 
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8- bykWLVskesfjd isM dk izko/kku fd;k x;k gSA  

9- fLiax yksMsM dkaLVsaV dkUVsDV lkbM fc;jj dk izko/kku gSA 

10- blesa Hkh Oghy Mk;ehVj 1000 ,e,e u;k] 906 ,e,e daMe 

11- fLizax yksMsM dkaLVSaV dkUVsDV lkbM fc;jj 1 lsV&vkmVj 2] buj 2 orZeku esa ih;w isM 

12- blesa buj fLiax dh gkbZV vkmVj fLizax ls de j[kk x;k tcfd vU; dsluc cksxh esa bldk mYVk gskrk  

gSA 

  

  dSluc 22 (HS) MOD 

1- lsUVj fioV Q~ysV VkbZi gSA 

2- Oghy Mk;ehVj 1000 ,e,e u;k rFkk 906 daMe 

3- lkbZM fc;jj fLizax yksMsM dkULVsaV dkUVsDV VkbZi gSA vc ih;w isSM yxk;s tkrs gSA 

4- bldk ,Dly yksM 20-32 Vu gSA 

5- bldh Hkh buj fLiazx dh gkbZV vkmVj fZLizax ls de gksrh gSA 

 

 LCCF- 20 (C) 

1- izpyu  1994 esa gqvkA  

2- ;s cksxh dUVSuj oSxu ds fy, iz;qDr gksrk gSA 

3- bldk Oghy Mk;ehVj 840 ,e,e u;k rFkk 780 ,e,e daMe 

4- bldh vuqes; LihM 100 fdeh izfr ?kaVk gSA 

5- blesa fLizax yksMsM lkbZM fc;jj gSA 

6- bles LksUVj fioV Q~ysV VkbZi gksrk gSA 

7- bleas Hkh ;qfuV VkbZi QsfczdsVsM ikWdsV czsd che  

8- ,aVh jksVs’ku yXl cksxh cksyLVj vksj lkbZM Qzse ds chp esa yxk;k x;k gSA 

 

 dsluc &22 NLC  

1- bl cksxh ds lkjs fQplZ ,u,ych cksxh dh rjg gS ijarq ,Dly yksM 25 Vu ds Oghy iz;qDr gksrs gSA  

2- izpyu  2004&2005 esa gqvkA  

3- cksyLVj esa fLiaxks dh la[;k vkmVj] buj] Lucj dze’k% 14]14]4 gksrh gSA 

4- lhVhvkjch  fc;fjax iz;ksx gksrh gSA 

5- lkbZM fc;jj ih;w isM VkbZi gksrk gSA 

6- Lisfjdy VkbZi lsaVj fioV dk izko/kku gSA 

7- LykfMax VkbZi ikWdsV czsd che gksrs gSA 

8- cksxh ekmaVsM czsd flLVe dk izko/kkuA 

 

  fLoax eks’ku cksxh  

1- Oghy Mk;ehVj 965 ,e,e u;k rFkk 920 ,e,e daMfeaxA 

2- Oghy Q~ysat fFkdusl 28-5 u;k] 23-8 ,e,e daMfeax 

3- lkbZM fc;jj fLiax yksMsM dkaLVSaV dkUVsDV 

4- cksxh ekm.VsM czsd flLVe dk izko/kku gSA 

5- LihM 110 fdeh izfr ?kaVk gksrh gSA 

6- Oghy csl 1880 ,e,e gksrk gSA 

7- jssy ysoy dks lasVj fioV ds ckWVe dh mapkbZ 635-7 ,e,e gksrk gSA 

8- jsy ysoy ls lkbZM fc;jj dh mapkbZ 774-3 ,e,e 

9- blesa fLoax eks’ku fQplZ gksrs gSA 

10- Dykl ,e VkbZi ,MkIVj iz;ksx fd;s tkrs gSA 

 
fLoax eks’ku cksxh  Swing Motion Bogie 

ifjp;&Vªsd QzsaMyh cksxh esa nks txgksa ij fiofVax ds ek/;e ls fLoax eks’ku QhplZ dk izko/kku fd;k x;kA cksxh ds 

lkbZM Qzse] cksyLVj 25 ls 32-5 Vu ,Dly gsrq vf/kdfYir fd;s x;sA  f}rh; fuyEcu ds fZLizax esa cnyko 

dj 32-2 Vu ,Dly yksM rd pyk;k tk ldsxkA 
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fLoax xfr cksxh dh izeq[k fo’ks"krk/ Salient Feature of Swing Motion Bogie – 

 ckssxh dk Oghy csl  & 1880 ,e,e 

 cksxh dk tujy lsUVj  & 2248 ,e,e 

 u;s Oghy dk Mk;k ehVj & 965 (New) 920 ,e,e (cond.) 

 lkbZM fc;jj dh jsy lrg ls mapkbZ & 774-3 ,e,e 

 cksxh dk fLVQusl  & 715-16 fdxzk@,e,e 

 tujy lkbZt  & 165-2 ,e,e  

 pDds esaWWPdk izko/kku & fje dh fFkdusl  127 ,e,e 

 Q~ysat dh fFkdusl   & 28-5 ,e,e 

 Q~ysat dk jn~nhdj.k   & 23-8 ,e,e 

 lkbZM fc;jj VkbZi  & fLiax yksMsM dkULVsaM dkUVsDV 

 LihM   & 110 fdehiz?ka 

 ,MsIVj   & Dykl ,e VkbZi 

 

fLoax xfr cksxh ds Qk;ns Advantages of Swing Motion Bogie& 

1- xksykbZ ikj djus esa vklkuh 

2- jkbfMax DokfyVh esa lq/kkj 

3- mPp xfr ij fLFkjrk 

4- mPp ,Dly jsy ,yk;esaV 

5- Oghy f?klko esa deh 

6- Oghy ij vkus okys Hkkj dks lgus dh ;ksX;rk xfr esa c<ksrjh 

7- oSxu esa gksus okyh gafVax dks de djukA 

8- Vªsd ds f?klko es dehA 

9- oSxu ds ikVZ~l esa f?klko dh dehA 

10- vf/kd Hkkj <ksus esa l{ke 

 

ch,ylh oSxu % 

cksxh yks IysVQkeZ dUVsuj & 

 iwoZ esa dUVsuj dks ys tkus ds fy, BFKI oSxu bLrseky fd;s tkrs FksA ISO dUVsuj (2896 mm ds dUVsuj) tc 

BFKI oSxu ij yksM fd;s tkrs gS rks IRSMMD dk mYya?ku djrs FksA bu ifjfLFkfr;ksa esa bu dUVsulZ dh 

yksfMax dju laHko ugh FkkA D;ksfd varjkZ"Vz~h; Lrj ij 2896mm (9 QqV 6 bap)mapkbZ okys dUVsulZ dk 

mi;ksx fd;s tk jgs gSA bu leL;k ls futkr ikus ds fy;s yks IysVQkWeZ oky s Q~ysV oSxudk fuekZ.k gqvkA yks 

IysVQkeZ Q~ysV oSxu dk fuekZ.k fgUnqLrku MsoyiesaV dkiksZjs’ku us CONCOR ds fy;s fd;kA 

- U;wure IysVQkeZ mapkbZ & ch,ylh oSxuks dh U;wure IysVQkeZ mapkbZ 1009 ,e,e gksrh gS rFkk ;g vf/kdre 

2896 ,e,e mapkbZ okys vkbZ,lvks&dUVSuj dks fcuk IRSMMD ds mYya?ku ds ys tkus esa l{ke gSA budk is 

yksM Vw Vs;j js’kks 3-37 gksrk gSA bu oSxuks esa gkbZfczM cksyLVj fMtkbZu okyh LCCF 20 (C) cksxh yxkbZ xbZ gS] 

ftlls fd BLC dh IysVQkeZ gkbZV de gks x;hA lkFk gh lkFk bu cksxh;ks esa ifg;s dk Mk;ehVj Hkh de 

fd;k x;kA u;k Oghy 840 ,e,e rFkk 780 ,e,e ij daMfeax gks tkrk gSA 

 

 de gafVax & ,ylhlh,Q 20 (lh)cksxh esa laLisa’ku izca/k bl izdkj ls fd;k x;k gS fd ;g ifjpkyu xfr 

100kmphdks izkIr dj ldsA bu oSxuks esa fLizax yksMsM lkbZM fc;jj yxk;s tkrs gS tksfd [kkyh voLFkk esa 90 

izfr’kr oSxu Hkkj ogu djrs gS rFkk 10izfr’kr Hkkj lsUVj fioV }kjk fo;j fd;k tkrk gSA 

 

 lLisa’ku & bu oSxuks esa Vw LVstlLisa’ku gksrk gSAigyk lkWQ~Vj lLisa’kuckWMh rFkk cksyLVj ds e/; gksrk gSA 

tcfd LVhQj lLisa’ku] yksMsM dfUM’ku esa dk;Z djrk gSA 
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 Lysdysl Mz~kW ckj ,oa lhchlh & ch,ylh oSxu eYVhiy bdkb;ks esa fufeZr fd;s tkrs gSA] izR;sd eYVhiy 

bdkbZ esa 2 , dkj rFkk 3 ch dkj gksrh gSA ch,ylh, dkj ds ,d fljs dksmBkdj AAR (E) Type CBC yxk;k 

tkrk gS rkfd 1105 mm dh mapkbZ ij oSxu dks batu ls fQV dj lds tcfd A dkj o B dkj rFkk B dkjks 

ds e/; Lysdysl Mz~k ckj yxk gksrk gSA izR;sd eYVhiy ;qfuV 5 oSxuks dh gksrh gSA ,dkj ds ckgjh fljks ij 

lhchlh rFkk vkarfjd fljks ij SDB yxk gksrk gS tcfd B dkjks ds ckgjh rFkk vkarfjd fljks ij SDB yxk 

gksrk gSA  

 

 bykLVksesfjd isM & bykLVksesfjd isM ysVjy ewoesaV dks de djus gsrq yxk;s x;s gS rFkk ftlds dkj.k Oghy 

de f?klrk gS rFkk ;g ysVjy okbczs’ku dks Hkh de djrk gA 

 

- vkWVksesfVd fV~~foLV ykWd & ch,ylh oSxuks esa dUVsulZ dks ykWd djus gsrq ,Vh,y yxk;s x;s gS tkfd ,e@,l 

gkWysUM ,oa ;w,l, }kjk yxk;s x;s gSA bldh fo’ks"krk,a ;g gS fd dUVsuj dks ykWd vFkok vuykWd vkVksesfVd 

rjhds ls djrk gSA 600 fdxzk dk cy yxkus ij daVsuj Lor% ykWd gks tkrk gS rFkk 1000 fdxzk dk cy yxkus 

ij Lor% vuykWd gks tkrk gSA 

 

 fc;fjax&LCCF 20 (C )cksxh esafLizax yksMsM lkbZM fc;jj yxk;s x;s gS tc oSxu [kkyh voLFkk esa gS 

rks90%rd HkkjlkbZM fc;jj ij jgrk gS rFkk lssaVj fioV ij jgrk gSA Hkkj] fLizax yksMsM lkbZM fc;jj ij gksus 

ij oSxu esa gafVax cgqr de gksrh gSA 

 

 czsd che &LCCF 20 (C ) cksxh esa ;qfuV VkbZi ds czssd che yxk;s tkrs gS czsd gsM] czsd che esa gh <yk jgrk 

gSA 

 

 yksM laosnu fMokbZl (Load Sensing Device) fdlh xfr’khy oSxu dhs xfr dks de djuk vFkok jksdus ds 

fy, czsd dh t#jr gksrh gsA okgu dk Hkkj ;fn ,d tSlk gks rks czsd ikoj Hkh ,d leku gksrk gSA ysfdu 

okgu ds Hkjs voLFkk rFkk [kkyh voLFkk esa jksdus ds fy;s T;knk vFkok de czsd yxkus dh vko’;drk gksrh gSA 

bl vko’;drk dks ns[krs gq, Hkkjrh; jsyos us vius dqN oSxuks es LSD fMokbl dk izko/kku fd;k gSA tSls fd 

BLC oSxuks es LSD dh O;oLFkk dh x;h gS tksfd dUVsulZ dks [kkyh voLFkk eas czsd flys.Mj dk s 2-2 

kg/cm
2
rFkk Hkjh voLFkk esas 3.8kg/cm

2 
dk izs’kj Hkstrk gSA  

 

 LSD dk dk;Z fl)kar& BLC oSxu ds nksuks cksxh;ks ds cksyLVj ij LSD yxh gksrh gS rFkk LVkWij IysV 

cksyLVj yksvj Q~ysad ij yxh gksrh gSA ftlds e/; 16±1 mmdk xsi gksrk gSA ;g fLFkfr oSxu ds [kkyh 

voLFkk esa gksrh gSA LSD esa rhu iksVZ gksrs gS &(i) buysV iksVZ (ii) vkmVysV iksVZ  (iii) ,XtkWLV iksVZ. buysV 

iksVZ dk dusD’ku AR ls gksrk gS rFkk vkmVysV dk dusD’ku DCV ¼Mcy psd okYo½ ls gksrk gSA 

 

 tc oSxu ij dUVsuj yksM gksrk gS rks cksYLVj] yksM ds dkj.k uhps vkrk gS] lkFk lkFk LSD Hkh uhps 

vkrk gS rFkkLVkWij IysV ls Vdjk dj LSD esa yxs fLizax yksMsM MEijvanj dh vksj tkrk gS vksj buyssV iksVZ 

dk dusD’ku vkmVysV iksVZ ls gks tkrk gSA pwafd buysV iksVZ dk laca/k lh/kk AR ls gksrk gS blfy, vkmVysV 

iksVZ ls Hkh AR dk izs’kj tkus yxrk gS rFkk ;g izs’kj DCV Mcy psd okYo ds jkLrs CPB dkWeu ikbZi czsdsV 

es izos’k djrk gSA C3W Type 2 DV dh fo’ks"krk ;g gS fdog ges’kk 2.2 kg/cm
2 
dk gh izs’kj BC dks Hkstrk gSA 

ysfdu tc dkWeu ikbi czsdV (CPB) esa izs’kj] Mcy psd okYo ds tfj;s vkrk gS rks Mh-oh- dkWeu ikbi czsdsV 

ds izs’kj dks lsal djds chlh dk s 3.8 kg/cm
2 
rd izs’kj Hkstrh gSA LSD vkSj DCV ds chp varfufeZr PRV 

izs’kj fjM~;wl okYo yxk gksrk gS tksfd ,d rjQ ds ,y,lMh dk izs’kj 1 kg/cm
2 
rd djds Mhlhoh dks nsrk 

gSA 

pwafd nksuk ,y,lMh ofdZax gksus ij Mhlhoh dk iksVZ cSysal esa jgrk Fkk rFkk lhihchesa dksbZ izs’kj ugh 

tkrk Fkk bl leL;k dks nwj djus ds fy, ihvkjoh dk izko/kku fd;k x;kA dUVsuj ds yksM gksus ij LSD vkSj 

DCVds chp esa 5 kg/cm
2 
rd dk izs’kj jgrk gS rFkk vuyksM gksus ij buysV iksVZ dk laca/k vkmVysV iksVZ ls 

ugh jgrk rFkk LSD vkSj DCV ds chp dk izs’kj,XtkWLV iksVZ ls ckgj fudy tkrk gSA 
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BLC dh fo’ks"krk,a 

क्रभाॊक 
fo’ks"krk,a फीएरसी ch,QdsvkbZ 

1 oSxu ;qfuV 5 oSxuks dks feykdj 2 , dkj $ 

3 ch dkj 

flaxy oSxu 

2 jsy ysoy ls IysV QkeZ mapkbZ 1009 ,e,e 1269 ,e,e 

3 oSxu dh yEckbZ , dkj & 13625 ,e,e 

ch dkj&  12212 ,e,e 

13716 ,e,e 

4 Vs;j osV , dkj & 19-10 Vu 

ch dkj&  18-01 Vu 

20-5 Vu 

5 is yksM 61 Vu 48 Vu 

6 Oghy Mk;ehVj 840 ,e,e u;k]  

780 ,e,e daMe 

1000 ,e,e u;k 906 ,e,e 

daMfeax 

7 ifeZlscy LihM 1000 fdehiz?ka 75 fdehiz?ka 

8 fc;fjax dk izdkj lhVhvkjch lhVhvkjch 

9 difyax  Lkhchlh ,oa ,lMhch lhchlh  

10 fV~oLV ykWd vkWVksesfVd esU;wvy 

11 ,EiVh@ yksM fMokbl 
र्सित:संचालित 

esU;wvyh fyojst 

12 lkbZM fc;jj vjsatesaV fLiax yksMsM lkbZM fc;jj jcj cksUMsM 

13 lLisa’ku Vw LVSt lLisa’ku flaxy lLisa’ku 

14 jsd ds;fjax dsisflVh 45 oSxu 42 oSxu 

15 czsd flLVe ,;j czsd oSD;we czsd 

16 czsd flfy.Mj isz’kj 3-8 kg/cm
2
 (रदा हुआ) 

2-2 kg/cm
2 

(खारी) 
 
 

& 
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सीफीसी (सेन् टय फपय कऩरय) 
 

  दो वैगनो को एक दसूये से जोडने के भरमे सीफीसी का उऩमोग ककमा जाता है मह हैड स् टोक के 
सेन् टय भें कपट होती है इसभरमे इसे सेन् टय फपय कऩरय कहत ेहै इसका छोटा नाभ सीफीसी है।  

 

  ऩहरे वैगनो को जोडने के भरमे स् कू्र कऩभरॊग काभ भे री जाती थी रेककन ववश् वनीमता अगधक न 
होने तथा रम् फी गाडडमो भें अगधक बाय के कयण झटके सहन न कयने की वजह से सीफीसी कऩरय को 
उऩमोग भें रामा जा यहा है । 16 ज ेटन एवॊ 20.3 टन,  202.9 टन की सीफीसी कऩरयो के डडजाईन भें 
थोडा पकघ  होता है । सीफीसी एराइन् ज 11 की हाउभसॊग ऩाकेट 372 एभएभ होती है जजसभें 10 यफय जस्ऩॊग 
ऩैड डारे जात ेहै जफकक 20.3 के कोनो के सीफीसी कऩरय भें 14 यफय जस्ऩॊग ऩैड होत ेहै।  

 सीफीसी कऩरय दो प्रकाय के होत ेहै – 
1)  ट्राॊजीिन टाईऩ  2)  नॎान ट्राॊजीिनर टाईऩ  

 जो कऩरय ववदेिो से भॊगवाए जात ेहै वे दो प्रकाय के होत ेहै –  

 अ)  ई/एप कऩरय स् टैट डडघ टाईऩ   फ)  टॉऩ एवॊ फॉटभ सेप ई/एप कऩरय  

 ट्राॊजीिनर एवॊ नॉन ट्राॊजजिनर दोनो प्रकाय के कोम् ऩोनेन् ट के फाये भें ववस् त त वववयण ननम् न 
प्रकाय है।  

क्र सॊ  वववयण  वजन   भेटेरयमर  उऩमोग  

1 कऩरय फॉडी  166.72 AARM 201 गे्रड E T एवॊ NT  
2 नक् कर  36.91 AARM 201 T एवॊ NT  
3 मोक  99.88 AARM 201 T एवॊ NT  
4 नक् कर ऩीवट वऩन वािय सर्हत 3.65 IS 1875 क् रास II IS 2084  T एवॊ NT  
5 टोंगर  1.07 IS 226  FE 4105  

AARM 201 गे्रड B मा IS  

1875 CI-II एव IS-2004  

T एवॊ NT  

6 मुननवसघर रोक भर्ट रीवय कनेक् टय  1.88 AARM 201 गे्रड B T एवॊ NT  
7 रोक भर्ट रीवय हुक  1.04 AARM 201 गे्रड B T एवॊ NT  
8 रॉक  6.59 AARM 201 गे्रड E T एवॊ NT  
9 नक् कर  ोअय  2.64 AARM 201 गे्रड B मा IS  

2004, IS-1875 क् रास II  

T एवॊ NT  

10 िेंक ऩीमय प् रेट  1.51 IS-1875 गे्रड 4 ) कठोयता 340-499 BHN)  T एवॊ NT  
11 िेऩ भर्टय होर कैऩ  - IS-226  Fe 410-S T एवॊ NT  
12 चोक वऩन  15.5 AAR-M118 मा IS -2004  T एवॊ NT  
13 स् टोइॊग चजे के भरमे हुक  - IS-226 Fe 410-S केवर T हेतु  
14 चैन एवॊ हैस् ऩ  - IS-226 Fe 410-S केवर T हेतु  
15 रॉक रयटे्रक् िन वऩन  - IS-226 Fe 410-S केवर T हेतु  
16 रॉक भर्ट रीवय रयववट छोटी  - IS-226 Fe 410-S T एवॊ NT 

17 रॉक भर्ट रीवय रयववट फडी  - IS-226 Fe 410-S T एवॊ NT 

 

नोट – उऩयोक् त चाटघ भें T&NT िब् द ट्राॊजजिनर एवॊ नॉन ट्राॊजजिनर कऩरयो के भरमे प्रमोग ककमा गमा है।  
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Ldzw difyxa o lhchlh esa varj & 

dz-l0 

 

la 

Ldzw difyax lh ch lh 

1 ;g dsoy Mz~kQ~V QkslsZl ¼[khpus ds fy, cy½ 

dks ysus gsrq fMtkbuj gksrs gS rFkk cfQax QkslZ 

gsrq vyx ls cQj dk izksfotu fd;k x;k gSA 

blesa M ªkQ~V rFkk cfQax QkslsZl nksuks lgu djus 

ds fy, fMtkbZu djrs gSA 

2 Ldzw difyax esa diy rFkk vudiy 

dkspks@oSxuks ds e/; esuqvyh djrs gSA 

Lkhchlh esa difyax vkWVksesfVd rjhds ls rFkk 

vudifyax fcuk oSxuks ds e/; ?kqls gS.My }kjk 

eSuqvyh djrs gSA 

3 Ldzw difyax esa pky vf/kd gksus ds dkj.k Ldzw 

difyax ds VwVus dh laHkkouk vf/kd jgrh gSA 

lhchlh] MhjsyesaV ds le; vU; oSxuks dks 

fMjsyesaV gksus ls jksdrk gSA 

4 fMjsyesUV gksus ds mijkUr oSxuks dks o dkspks 

dks vudiy djuk vklku gksrk gSA 

fMjsyesUV ds mijkUr oSxuks dks vudiy djuk 

vklku ugh gksrkA 

 

ckWDl,uvkj (BOXNR)- bl oSxu dh ckWMh LVsuysl LVhy (IRSM-44) dh cuh gksrh gSA ckDl,uvkj esa isyksM 

dsisflVh c<kbZ xbZ gS ,oa blls tax de yxrk gSA bl oSxu esa ¼vij LVz~Dpj vUMjQzse ls mij½ mijh lajpuk tSls & 

lkbZM iSuy] ,.M iSuy] Q~yksj bR;kfn dks iwjh rjg cnyk tkrk gSAckWDl,u osxu ftudh mez 10 ls 18 lky dUMe 

gksus esa ckdh gS vkSj og yksfMax ds dkfcy ugh jgs ,sls oSxuksa dks fjgschyhVs’ku djds ckDl,uvkj cukus ds fy;s 

izkFkfedrk nh tkrh gSA 

 

ckWDl,u vkSj ckWDl,uvkj dh cukoV esa eq[; vUrj fuEu gS& 

 

dz la ckWDl,u (BOXN) ckWDl,uvkj (BOXNR) 

1 ;g oSxu ekbZYM LVhy (MS) IS-2062ls cuk;s 

tkrs gSA 

;g oSxu LVsuysl LVhy (S.S.) IRSM-44 ls 

cuk;s tkrs gSA 

2 bl oSxu esa lkbZM fiyjksa dh la[;k 6 gksrh gSA bl oSxu esa lkbZM fiyjksa dh la[;k 9 gksrh gSA 

3 bl oSxu dh lkbZM isuy 5 ,e,e eksVh IysV ls 

cukbZ tkrh gSA 

bl oSxu dh lkbZM isuy 3 ,e,e eksVh pn~nj 

ls cukbZ tkrh gSA 

4 Q~yksj ysoy ls mijh vkUrfjd mapkbZ 1950 

,e,e gksrh gSA 

Q~yksj ysoy ls mijh vkUrfjd mapkbZ 2127 

,e,e gksrh gSA 

5 bldh VkWi dkWfiax ISMC-100 psuy ls curh 

gSA 

bldh VkWi dkWfiax 100x100x6mm ckWDl dh 

cuh gksrh gSA 

6 blds lHkh fiyjksa esa fjfoV dh tkrh gSA blds lHkh fiyjksa esagd cksfYVax ¼Huck Bolting) 

dh tkrh gSA 

7 blesa ,.M isuy ij pkj fiyj ISMC-150 mmds 

psuy ls yxs gksrs gSA 

blesa ,.M isuy nks lkbZM ,DlVsa’ku fiyj gksrs 

gS vkSj nks ehMy dksfiax gksrh gSA  

8 blesa ,.M isuy 5 mm IysV ls cuh gksrh gSA blesa ,.M isuy 3 mmIysV ls cuh gksrh gSA 

9 blesa 6 mm eksVh Q~yksj ,e,l IysV dh gksrh gSA bldh 4 ,e,e eksVh LVhy IysV (IRSM-44)dh 

Q~yksj gksrh gSA 

10 blesa Vkjiksfy;u DyhV ,e-,l- dh gksrh gSA blesa Vkjiksfy;u DyhV ,l-,l- dh gksrh gSA 
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ckWDl,uvkj dh vUMj Qzse esa fuEufyf[kr eksMhfQds’ku gksrk g S & 

1- lksyckj esa vfrfjDr gksYl ¼fiyj ds½ ds dkj.k vkbZ detksjh dh {kfriwfrZ ds fy, lksyckj ds vUnj dh vksj 

LVz~sUFkfuax isp nksuks lksyckjksa ij iqjh yEckbZ esa dzksl esEcjks ds e/; yxkdj osYM fd;k tkrk gSA 

2- vUMjQzse Q~yksj lhV dh eksVkbZ de gksus ds dkj.k Q~yksj esa cYt ;k Vs<k es<k iu ugh vk;s blfy, 

vUMjQzse dh lajpuk dks vkSj bUVz~hxsVsM cukus ds fy;s 75 x 75 x 8 ,e,e dh ,afxy yksuxhV~;wfMuy psuy 

dks e/; esa yxkbZ tkrh gSA budh la[;k 30 gksrh gSA 

3- lksyckj ij iqjkus fiyjksa ds lHkh gkWYl dks oSfYMax }kjk cUn fd;k tkrk gSA 

 

ckDl,u ls ckDl,uvkj cukus dh fjgschyhVs’ku fof/k & 

1- loZizFke lh dsVsxjh ¼fjgsCyhVs’ku½s fy, vksiu ykbZu ls cqd gksdj vk;s oSxuks dk izh bUlisD’ku fd;k tkrk gS 

blesa ns[kk tkrk gS fd oSxu dk mijh LVz~Dpj [kjkc gS ijUrq vUMj Qzse vPNh dUMh’ku esa gS rks mls 

fjgsCyhVs’ku ds fy, fy;k tkrk gSA 

2- ftu oSxu dh lsUVjfly [kjkc gS ;k Msest gS rFkk dsEcj 2 ,e,e ls de gS mu oSxuks dk fjgsCyhVs’ku ugh 

fd;k tkrk gSs iwjh rjg lqfuf’pr ds ckn oSxu dk lkjk fooj.k TkSls& vafre ihvkjvks] isyksM] xzksl yksM] osxu 

jsyos vkSj osxu uacj fy[k ysrs gSA 

3- osxu dks LVz~hfiax gsrq Hkstk tkrk gS tgka ij vkWDlh ,lhVhyhu xSl ls blds iSuyks dh dfVax dh tkrh gSA 

4- oSxu dks dzsu dh lgk;rk ls fyQ~V djds ¼cksxh dks czsd xh;j½ ls vyx djds Vz~sly ij j[k nsrs gS ftlls 

;gka ij v.Mj Qzse dh ejEer vklkuh ls dh tk ldrh gSA fQj iSuy ds fiyjks dh fjfoV fudkydj Mh 

Ldsyhax dk dk;Z djrs gSA 

5- izh bUlisD’ku fjiksVZ }kjk lHkh foHkkxksa dks viuk viuk dke osxu ij fn;k tkrk gSA 

6- v.Mj Qzse esa vko’;d eksMhfQds’ku fd;k tkrk gSA 

7- blds ckn esa lkbZM isuy fQfVax dk dk;Z djrs gS ;gka ij vkarfjd mapkbZ dks 2127 ,e,e ij esUVsu fd;k 

tkrk gSA blds ckn nwljs lkbZM dk isuy yxk;k tkrk gS blds ckn ,.M isuy dh fQfVax dh tkrh gSA 

8- fMz~yhax] jhehax rFkk lHkh isuyksa dh fQfVax ds ckn gd cksYVhax dk dk;Z fd;k tkrk gSA 

9- LVsuysl LVhy dh oSfYMax ds fy, dq’ky oSYMj }kjk MIG/ TIG oSfYMax IykUV ls oSfYMax djkbZ tkrh gSA blesa 

fuEufyf[kr oSfYMax bysDVz~ksM dk mi;ksx fd;k tkrk gS & 

1. S.S. To S.S.  M2 Class Electrod 

2. S.S. To M.S.  A3/D  Class Electrod 

3. M.S. To M.S. A2/B Class Electrod 

 LVsuysl LVhy oSfYMax esa 80 ls 120 ,fEi;j djsUV dh vko’;drk bysDV ªksM ds Mk;kehVj ds vuqlkj gksrh gSA 

 lHkh foHkkxksa }kjk tSls& czsd xh;j foHkkx] lhchlh vuqHkkx] ckWMh vuqHkkx] vUMj Qzse vuqHkkx }kjk vius&2 

foHkkx dk dk;Z ihvkbZvkj ds vuqlkj iw.kZ fd;k tkrk gSA dk;Z iw.kZ gksus ds Ik’pkr~ isUVhax dk;Z fd;k tkrk gSA blesa 

lcls igys bpizkbZej dh dksfVax dh tkrh gS fQj izkbZej ds nks dksV fd;s tkrs gSA blds ckn jsMhehDl jsM vkWDlkbZM 

dh nks dksfVax dh tkrh gSA isUVhax iwjh rjg lw[kus ds ckn esa LVsufly dk dk;Z fd;k tkrk gS A oSxu esa lHkh vkbZVe 

fQV gksus ds ckn oSxu dks dsluc cksxh ij yksvj fd;k tkrk gSA vko’;d czsd xh;j fiu yxkdj oSxu dh ,;j czsd 

VsfLVax (SWTR) dh tkrh gSA blds ckn U;wVªy xkMh ijh{kd CNTXR dks fujh{k.k ds fy;s vkWQj dh tkrh gSA 

CNTXR }kjk ijh{k.k djds tks cqfdax nh tkrh gS mls vVs.M djkdj QkbZuy ds fy;s okil CNTXR dks vkQj nh 

tkrh gSA CNTXR iwjh xkMh dks psd dj fQV feeks nsrk gS rc oSxu dks ykbZu ij fMlisp dk feeks fn;k tkrk gSA 

 

ykWd cksYVhax djrs le; /;ku nsus gsrq funsZ’k& 

 fn;s x;s LislhfQds’ku ds vuqlkj lgh cksYV dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg;sA 

 gksy lkbZt rFkk IysV dh eksVkbZ ds vuqlkj mfpr yEckbZ dk cksYV dk iz;ksx djuk pkfg;sA 

 gksy rFkk 'khV dk vykbZuesaV ,d lh/k esa gks] rFkk cksYV mlesa Qluk ugh pkfg;sA 

 LisflfQds’ku ds vuqlkj rFkk cksYV ds vuq#i gh Vwy ¼ukst ,lsEcyh½ dk iz;ksx djuk pkfg;sA 

 lHkh lqj{kk lko/kkfu;ka ds lkFk gh cksYVhax dk dk;Z djuk pkfg;s] rFkk vko’;drkuqlkj nLrkus o p’esa dk 

iz;skx djuk pkfg;sA 
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 Vwy ¼gksy gsYM ;qfuV½ dk gkst dk;Z djrs le; tehu ij jxMuk ugha pkfg;sA 

 izfrfnu dk;Z ds igys vkSj dk;Z ds nkSjku le; le; ij rsy dk yscy psd djrs jguk pkfg;sA 

 izfrfnu dk;Z ds igys vkSj dk;Z ds nkSjku le; le; ij batsDVj rFkk tkW dks [kksydj lQkbZ djuh pkfg;sA 

 dk;Z ds nkSjku Vwy dk;Z ds chp vR;f/kd izs’kj gksrk gS /;ku nsos fd maxfy;ka buds chp u vk tk;sA 

 Vwy dks iwjh rjg pykus dh tkudkjh gksus ds i'pkr~ gh cksfYVax dk;Z djuk pkfg;sA 

 cksfYVax fd;s tkus okys tkWc ij oSfYMax dk;Z ugha djuk pkfg;sA ;fn ,slk djuk t#jh gks rks cksfYVax ds fy;s 

vyx ls vfFkZax fn;k tkuk pkfg;sA 

 fdlh Hkh ejEer dk;Z ;k ukst ,lsEcyh cnyrs le; esu Lohp vkWQ dj nsuk pkfg;sA 

 gkbZMz~kWfyd] ikoj ;qfuV Q’kZ ij fcYdqy Q~ysV iksft’ku esa j[kuk pkfg;sA 

 gkbZMz~kWfyd] ikWoj ;qfuV gksl ikbZi rFkk gS.M gsYi ;qfuV dks vkil esa dusDV djus ds ckn gh e’khu vkWu 

djuh pkfg;sA 

 cksYVhax djrs le; ukst ,lsEcyh tkWc esa Qluh ugh pkfg;s vU;Fkk Vwy [kjkc gks ldrk gSA 

 ;fn IysVks ds chp xsi gksxk rFkk gksy esa Iys gksxk rks lgh cksYVhax ugh gksxh rFkk batsDVj o jhfyt [kjkc gks 

tk;saxsA vr% ;s ugh gksus pkfg;sA 

 

ckWDl,u,p,y oSxu (BOXNHL Wagon)& 

 ;g oSxu ubZ izdkj dh eksMhQkbZM oSxu gSA tks iwjh rjg ls LVSuysl LVhy vkbZvkj,l,e 44 ls cuh gksrh gSA 

blesa vUMjQzse] ckWMh] lksyckj] lsUVj lhy] gSaM LVkWd] dzksl ckj vU; lHkh en LVsuysl LVhy ds cus gksrs gSA blesa 

,Dly yksM 22-9 Vu dk gksrk gSA bldh yEckbZ ckWDl ,u dh rqyuk esa 250 ,e,e vf/kd ,oa mapkbZ 76 ,e,e rFkk 

pkSMkbZ 50 ,e,e vf/kd gksrs gSA bldh cksxh esa Q~ysV lsUVj ihoksV rFkk ^ds^ VkbZi ds lhchch dEiksthfVo czsd CykWd 

gksrk gSA blesa fjfofVax dh txg ykWd cksYVhax djrs gSA budk jax fQjksth gksrk gSA Vs;j osV 20-6 Vu gksrk gS A is 

yksM 71-00 Vu xzksl yksM 91-6 Vu tcfd ckWDl ,u dk Vs;j osV 23-1 Vu gksrk gSA 

 

ckWDl,ub,yoSxu (BOXNEL Wagon) 

 ;gka bZ,y Extreme load dks n’kkZrk gSA blesa ,Dly yksM 25 Vu gksrk gSA ;g oSxu dqN LysDVsM ¼uksehusVsV 

#V½ Vz~sd Mh,QlhlhvkbZ,y ij gh pysxkA bleas dsluc cksxh 22 ,u,ylh dke es yh tkrh gSA bl cksxh dks 22 

,u,ych ls vixzsM djds 25 Vu ,Dly yksM djds rS;kj fd;k tkrk gSA izR;sd ,u,ylh cksxh esa 14 vkmVj] 14 buj 

o 4 Luscj DokbZy fLizax gksrh gSA bu oSxuks dk v.Mj Qzse o ckWMh nksuks gh LVsuysl LVhy vkbZvkj,l,e 44 ls cuh 

gksrh gSA 

 

एमय िेक मसस् टभ  

 

ऩरयचम – बायतीम प्रणारी भें ऩहरे ननवाघत बे्रक प्रणारी का उऩमोग ककमाजाना था ऩयन् तु ननवाघत बे्रक प्रणारी भें 
ननम् नभरिखत दोि होने के कायण वामु बे्रक प्रणारी का उऩमोग ककमा जाने रगा। 

1. रीकेज 

2. बे्रक ऩावय का कभ होना 
3. बे्रककॊ ग पोसघ का कभ हेाना 
4. एक फाय बे्रक रगाने के फाद दफुाया बे्रक ननवाघत भें सभम रगाता है। 

5. अनुयऺण रागत अगधक थी। 

6. बे्रककॊ ग डडस् टेंस ज् मादा था इसभरमे स् ऩीड को ज् मादा फढामा नही जा सकता है। 

7. घाट सेक् िन भें गाडी जाने ऩय 100% बे्रक ऩावय सुननजश्चत कयनी ऩडती थी।  

8. ननवाघत बे्रक प्रणारी का बाय अगधक होने ऩय अट डय बाय ज् मादा था।  

9. होज ऩाईऩ चोक हो जात ेथे।  

10. वैक् मूभ भसस् टभ भें रगे यफय भदो का बट डायण कर्ठन तथा कीभती था ।  
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11. वैक् मूभ भसरेंडय भें नभी आ जाने ऩय गे्रपाईट ऩाउडय के साथ अभरगभ फनने से बे्रक ब् राक जाभ होने की 
सॊबावना यहती है।  

12. योभरॊग रयॊग ट्वीस् ट होने के कायण बे्रक ब् राक जाभ होने की सॊबावना यहती है। 

13. गाडी की गनत, कुर बाय व गाडी की रम् फाई को ज् मादा नहीॊ फढामा जा सकता। 

 

  सफसे ऩहरे एमय बे्रक का आववष् काय इॊग् रेंड के वैऻाननक जाजघ वेजस्टॊग हाउस ने सन   1867 भें ककमा। 
 

,;j czsd flLVe ds eq[; Hkkx & 

1- ch ih vkSj ,Q ih gkWt difyax 

2- dV vkWQ ,axy dkWd 

3- ch ih ds ikbZi  

4- MVZ dysDVj 

5- vkbZlksysfVax dkWd 

6- fMLVªhC;wVj okYo 

7- daVªksy fjtokZ;j 

8- ukWu fjVuZ okYo fon pksd 

9- vkWDlhyjh fjtokZ;j 

10- czsd flfy.Mj 

11- dkWeu ikbZi czsdsV 

12- bUVj fefM;sV ihl 

13- LySd ,MtLVj 

14- vkj pktZj bR;kfn 

 

1- ch ih vkSj ,Q ih gkWt difyax& Vªsu dh czsd ikbZi ykbZu dks dusDV djus ds fy, ,;j czsd gkst difyax dk 

mi;ksx fd;k tkrk gSA czsd ikbzi gkWt difyax gsM] QhM ikbZi difyax gkWt difyax gsM ls ,dne foijhr 

fMtkbZu ds gksrs gSA bu ij ch ih ,oa ,Q ih dk ekdZ gksrk gS] bldh dksbZ vuqj{k.k dh vko’;drk ugh gksrh gS 

flQZ jcj lhfyax ok;lj [kjkc gksrs gSA bUgsa cny nsuk pkfg;sA bUgsa oSxu eas u;s mi;ksx esas ykus pkfg;sA buds 

ike LVs.M dks jsLV LVS.M ij yxk;s] rFkk nwljs fljs Iyx dj nsA rRi’pkr~ bleas 10fdxzk@lseh
2
 dk ok;qnkc 

yxk;s vkSj izs’kj xst ns[ks fd gkWt ikbZi esa ls gok yhd rks ugh dj jghgS] oSls difyax gsM TokbaV gkWt ikbZi 

TokbZUV ikbZi ls dksbZ fydst ugh gskuk pkfg;sA lhfyax ok;lj cny dj yhd izwQ cuk;sA 

 

2- dV vkWQ ,axy dkWd& ;s jsyos ;kuks ds nksuks fljks ij yxs gksrs gSA ,axy dkWd dk eq[; dk;Z czsd ikbZi ,oa QhM 

ikbZi esa gok dk [kksyuk ,oa cUn djuk gksrk gSA ;fn ,axy dkWd cUn dj fn;k tk; rks gkWt ikbzi cUn gks tkrs 

gS QyLo#i fcuk fdlh [krjs ds gkWt ikbziks dks vyx fd;k tk ldrk gSA ,axy dkWd gkmflax esa jcj lhy okyh 

xksykdkj fMtkbZu esa dkWd cksYV gksrk gSA blesa izksQkbZy cq’k yxk gksrk gSA ftlesa Mkscy ihu LykbZM djrh gSA 

bl rjg dkWd cksYV ij mij] uhps pyrs gSA rFkk og csSUV gksyksds }kjk ok;qe.My ls lEcfU/kr gks tkrs gS ;k fQj 

okYo lhV ls lhfyax cuk ysrs gSA ,axy dkWd esa ,d Q~ysat gksrh gSA Q~ysat dh pqfM;ks dh lgk;rk ls mUgas nksuks 

fljks ij ikbZi ls yxk nsrs gSA ,axy dkWd dh vDlj pksjh gks tkrh gSA blfy, czsfdV ,oa ,ihMh(APD) yxkdj 

lqjf{kr dj fn;k tkrk gSA 

 

3- MVZ dysDVj ¼/kwy laxzgd½& ch ih vkSj ,Qih dh eq[; ikbZi ykbZuksa ds chp esa yxk;k tkrk gSA ;g lsUVªhQ~;wxy 

,D’ku }kjk /kwylaxzkgd Mhoh ,oa ,vkj esa gok QhfMax ds le; /kwy tax vkfn dks vUnj izos’k ugh djus nsrk gS 

;g czkap ikbZi lkbZM ds vkmV ysV esa QkbZu fQYVj ds lkFk yxk;k tkrk gS ftlls Mhoh o ,vkj /kwy jfgr cus 

jgrs gSA 

 

4- vkblksyfVax dkWd& ftl le; Mh oh vfu;af=r #i ls dk;Z djus yxs rks ml le; ,;j fjtokZ;j ls QhM ikbZi 

dk lEcU/k [kRe djus ds fy, dke vkrk gSA blesa jcj lhy okyk xksykdkj dkWd cksYV gksrk gS tks gsUMy dks 90
0
 

ij ?kwekus ij vkijsV gksrk gSA   

  

5- fMLVz~hC;wVj okYo& ;g okYo ,lsEcyh czsdks dks lgh lgh yxkuk ,oa fjfyt gksus dks fu;af=r djrk gSA ;g fu;a=.k 

czsd ikbZi esa tks izslj miyC/k gksrk gS ls gh gksrk gS A ;g okYo vkWVksesfVd #i ls rhu dke djrk gS  & 

1- /khjs /khjs czsd yxkuk 

2- czsd /khjs /khjs fjfyt djuk 

3- Okk;qnkc cuk;s j[kukA 
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Mh-oh- lk/kkj.k czsd daVz~ksy ls ysdj vkWVksesfVd czsd rd dUV~ksy djrk gS ,oa yxkrkj yksM vfr mPp LihM ij 

xfr fu;a=.k] vf/kd 'kfDr Hkkjh eky Vz~sfQd ds fy, vR;Ur lw{e xzkb;rk ds lkFk dke djrk gSA dkWeu ikbZi 

czsdsV xzhi] czsd ikbZi] czsd flfy.Mj] ,vkj ds le; Q~ysat tksMks ds tfj;s lEcfU/kr jgrk gSA 

 

6- vkXthyjh fjtokZ;j ¼,vkj½& czsd flfy.Mj esa okafNr #i ls ok;q QhM djus ds fy, ,vkj vius vUnj ok;q 

HkaMkfjr djrk gSA ;g nksuks vksj ls ok;q pktZ djrk gSA QhM ikbZi ls lh/kk vkSj Mhoh ds lkFk vkj pktZj }kjkA 

7- czsd flfy.Mj& ,;j czsd flLVe esa czsd flysS.Mj vR;Ur egRoiw.kZ vax gksrk gS D;ksfd czsd flyS.Mj ds dkj.k gh 

mlds fiLVu ij ok;qnkc ls cy yxk;k tkrk gS og fiLVu jksM ds }kjk czsd CykWd rd LFkkukUrfjr dj fn;k 

tkrk gS] vkSj czsd yx tkrs gSA nks lkbZt ds czsd flyS.Mj mi;ksx esa yk;s tkrs gS & 

1- 355 ,e,e chth oSxu  8 ifg;s oSxu ds fy;s 

2- 300 ,e,e chohtsMlh] xkfM;ks ;k ehVj xst xkfM;ks ds fy;sA 

 

czsd flyS.Mj esa tSls gh ok;qnkc c<rk gS fiLVu vkxs pyuk izkjEHk dj nsrk gS rFkk fiLVu jksM ds tfj, czsd 

CykWd rd lEiw.kZ yhoj iz.kkyh lapkfyr gks tkrh gS rFkk czsd yx tkrs gSA tc czsd flfy.Mj dh gok ,XtkLV iksVZ ls 

fudy tkrh gS rc czsd ikbZi esa izslj c<uk 'kq# gks tkrk gS rFkk fiLVu ihNs dh vksj ykSVuk 'kq# gks tkrk gS 

QyLo#i czsd fjfyt gks tkrs gSA ;gh czsd flfy.Mj dk eq[; dk;Z gSA 

czsd flyS.Mj ds egRoiw.kZ ikVZ fuEu gS & 

 1- flfy.Mj ckWMh    2- Ldzw Iyx      3- fiLVu          4- fiLVu isfdax 

 5- ch;fjax    6- ihu      7- fiLVu jkWM ,lsEcyh 8- ukeiV~V 

 9- doj     10- fLizax      11- fiLVu Vz~sad  12- cq’k 

 13- Ldzw 2 ux   14- oksYV 8 ux     15- tkW gsDlk Ldzw 2ux         16-uV ,oa fLizax ok’kj (12x8mm) 

8-   dUVªksy fjtoZk;j& ;g oSxu ds v.Mj Qzse esa dkWeu ikbZi czsfdV ls tqMk jgrk gSA bldk laca/k Mhoh ls jgrk gS 

vksj bldh pkftZax czsd ikbZi }kjk 5 fdxzk@lseh
2
 ij gksrh gSA bldh {kerk 9 yhVj gksrh gSA M ªkbZoj }kjk izs’kj 

Mz~kWi djus ij lhvkj dk izs’kj Mhch ds Mk;Qzke dks mij mBkrk gS rFkk Mhch ds fyfeVj okYo ls vkDthyjh fjtoZ 

ok;j dk laca/k gks tkrk gS rFkk 3-8 fdxzk@lseh
2
 dk izs’kj czsd flfy.Mj esa tkrk gS vksj czsd ,Iyhds’ku gksrk gSA 

oSxu dks esuqvyh fjyht djus ds fy;s esuqvy fjyht okYo dks [khpus ij lhvkj dk izs’kj ckgj fudy tkrk gSA 

,oe~ osSxu ds czsd fjyht gks tkrs gSA 

9-  dkWeu ikbZi czsdsV & ,;j czsd flLVEk esa tks Hkh laihfMr gok ikbZi esa dke vkrh gS mu ikbZiks dks ,d nwljs ls 

lacaf/kr djus ds fy, ,d dkWeu ikbZi czsdsV dk mi;ksx fd;k tkrk gSA Mhoh dks mldh flaxy ;qfuV dh voLFkk 

esa vuqj{k.k ds fy, czsdsV ls vyx fd;k tkrk gSA 

10- vkbZlksysfVax okYo& ;gha ,d ,slk okYo gS ftlls czsfdax izfdz;k dks pkyw ,oa cUn fd;k tk ldrk gS rFkk gok dks 

ckgj fudkyk tk ldrk gSA 

11- vkj pktZj& ,;j fjtokZ;j esa  czsd ikbZi ds tfj;s vkj pktZj ls ok;q dh vkiwfrZ dh tkrh gSA vkj pktZj esa psd 

okYo gksrs gq, Hkh czsd ikbZi ls ,vkj vyx gksrk gSA tcfd Mcy ikbZi i)fr esa , vkj QhM ikbZi ds tfj;s pktZ 

gksrk gSA blesa fuEu ikVZ~l gkssrs gS& 

1- flfyax dsi     

2- fiLVu 

3- okYo 2 

4- fLizax 

5- pkWd 

6- vkbZlksysfVax okYo 

7- dUVªksy 'kkQ~V 
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czsd fx;j ,slsEcyh ds eq[; ikVZ~l 

1 ,.M iqy jksM End Pull Rod 

2 bDokykftax yhoj Equilising lever 

3 iq'k jksM Push Rod 

4 czsd che Brake Beam 

5 Ckzsd gsM ,lsEcyh Brake head Assembly 

6 czsd che gsaxj Brake Beam Hanger 

7 czsd CykWd Brake Block 

8 czsd 'kw Brake Shoe 

9 czsd oh;j IysV Brake wear plate 

10 czsd fx;j fiu] ok’kj 

dkVj 

Bk Ger pin, Washer & Cutter 

11 'kkVZ iqy jksM Short pull rod 

12 yksax iqy jksM Long pull Rod 

13 gsM lfgr daVz~ksy jksM Control Rod with head 

14 gksjhtksUVy jksM Horizontal Rod 

15 ,EIVh VkbZ jksM LVho uV  

ds lkFk 

Empty Tie Rod with steeve nut 

16 yksMsM VkbZ jksM Loaded Tie rod 

17 ,EIVh yksM midj.k Empty load device 

18 gsUM czsd iqy jksM Hand brake pull rod 

19 gsUM czsd lajpuk Hand brake Arangement 

20 Lysd ,MtLVj bR;kfn Slack Adjuster etc. 

,;j czsd flLVe ds izdkj&  ,;j czsd flLVe nks izdkj ds gksrs gS & 

1- Mk;jsDV fjyht flLVe 

2- xzsT;q,V fjyht flLVe  

  

1- Mk;jsDV fjyht flLVe& bl i)fr esa czsd yxkus ds ckn muds iqu% fjyht gksus dh O;oLFkk gSA czssd yxkus 

ij czsd ikbZi dh gok dk ncko c<krs gS rks blesa ls gok tc rd iwjh rjg ls ugha fudy tkrh gS rc iqu% czsd yxkuk 

laHko ugh gksrk gSA D;skfd Mk;jsDV fjyht flLVe esa czsd yxkus ds ckn iqu% iwoZ fjyht fLFkfr dk izko/kku gS Hkkjrh; 

jsyos us lcls igys bl i)fr dks nf{k.k iwoZ jsyos esa chvksvkbZ xkfM;ksa esa yxk;k ijUrq budh dk;Z n{krk Hkkjrh; 

HkkSxksfyd ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj /khjs /khjs czsd u yxus ds dkj.k mi;qDr u ik;s tkus ij Mk;jsDV fjyht flLVe dks 

Hkkjrh; jsyos }kjk viukuk cUn dj fn;k x;kA ;gka dgha igkM gS dgh leqnz ;k fQj dgha dgha rh[ks <yku vkfn gS 

blfy, ;gka ij ;g czsd O;oLFkk dkjxj ugh ik;h x;h gSA 

 

2- xsT;q,VsM fjyht flLVe&;g czsd lcls igys ;qjksi esa lfoZl ds fy, x;sA bu ns’kks ds igkMh LFkku rFkk 

yxkrkj <yku dks /;ku esa j[krs gq, czsd dk fMtkbZu fd;k x;kA yxkrkj ,oa /khjs /khjs czsd yxkuk] xzsT;q,V flLVe ls 

gh laHko gSA Hkkjr esas bl flLVe dks viuk;k x;kA Hkkjr esa igkMh] mrkj p<ko ,oa lkekU; lHkh izdkj dh HkkSxksfyd 

ifjfLFkfr;ka lkjs ns’k esa QSyh gqbZ gSA blfy, lqj{kk ,oa vuqj{k.k ds le; ikVZ~l vf/kd VwVs QwVs ugh blfy, xzsT;q,V 

fjyht flLVe dk mi;ksx 'kq# fd;k x;kA bu czsdks esa v{kqq".krk(Inexhability) dk xq.k gSA ,slk LFkku tgka ij xfr 

de djuh iMrh gSA <yku ij Hkh xkMh jksduh gsA ,sls esa 'kh?kz czsd yxkuk bl flLVe dh [kwch gSA 
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,;j czsd flLVe dh oSD;we czsd flLVe ls rqyuk& 

1- tSlk fd Hkkjrh; jsyos us ekyxkMh ,oa lokjh xkfM;ksa nksuks gh izdkj dh xkfM;ks dh xfr c<kus dk fu.kZ; 

fy;k x;k rc c<h gqbZ xfr dks fu;af=r djus eas ,;j czsd] fuokZr czsd dh vis{kk iw.kZr;k vf/kd l{ke gSA 

2- ,;j czsd ds dkj.k gh izfr Vz~suks esa ,Dly yksM esa c<ksrjh gks ikbZ gSA ,d Vz~su jsd igys 2400 Vu ls vf/kd 

cukuk laHko ugh Fkk ogha vkt 4500 Vu ,Dly yksM dk Vz~su jSd cukdj jsy ykbZu ij nkSZMk;k tk jgk gSA 

3- ,;j czsd flLVe esa vuqj{k.k dh de vko’;drk gksus ds dkj.k O;; de vkrk gSA 

4- xkMh dk vf/kdre ,Dly yksM gksus ij Hkh ;g czsd fdlh Hkh xfr ij l{ke lkfcr gq, gSA 

5- izR;sd osxu ij leku #i ls czsd ikoj miyC/k gksrh gSA tcfd fuokZr czsd i)fr esa vk[kjh oSxu ij dsoy 

70% czsd ikoj miyC/k gks ikrh gSA 

6- ,;j czsd flLVe ykxq djus ls czsfdax nwjh de gks tkrh gSA 

7- ,;j czsd fuokZr czsd dh vis{kk vf/kd v{kq.; gSA 

8- bl flLVe esa difyax dl dj tksMs tkrs gS ftuls yhdst ugh gksrk gSA vxj FkksMk lk Hkh fydst gksrk gS 

rks fuokZr czsd dh rjg [krjukd lkfcr ugh gksrk gSA 

9- ,;j czsd ls xkfM;ksa ij Mz~k;oj dk fu;a=.k rks jgrk gh gS rFkk xkMZ dk Hkh iwjh xkMh ij iwjk fu;a=.k jgrk 

gSA 

10- fuokZr czsd esa flQZ ok;qe.My dk ncko gh gksrk gS tcfd ,;j czsd O;oLFkk esa laihfMr ok;q dke esa vkrh gSA 

11- ,;j czsd okys oSxu de ls de fld gksrs gS blfy;s oSxu O;kikfjd ynku ds fy;s vf/kd ls vf/kd rS;kj 

feyrs gSA 

 

,;j czsd vkWijsfVax flLVe &  bl flLVe esa yksdkseksfVo batu }kjk laihfMr gok iSnk dh tkrh gSA vkSj gok eq[; VSad 

esa bdV~Bh gksrh gSA gok eq[; Vsad ls 6 fdxzk@lseh
2
 ds ncko ij pyrh gS rFkk 5 fdxzk@lseh

2
 ls fu;af=r gksdj czsd 

ikbZi esa vkrh gSA ,;j fjtokZ;j eas psd okYo vkSj vkblksysfVax okYo fQV gksrk gsS vkSj ;g gok czsd ikbZi ls vkrh gqbZ 

vkj pktZj ds }kjk Mhoh es vkrh gSA 

 tc czsd ikbZi esa izs’kj de gks tkrk gS rks Mhoh ds dkj.k czsd flys.Mj esa isz’kj c<us yxrk gS vksj czsd yx 

tkrk gSA tc czsd ikbZi esa iqu% nkc c< tkrk gS rks czsd fjyht gks tkrs gSA 

 D;ksfd czsd flys.Mj ls ok;qnkc ij fudyus yxrh gS A czsd yxus ds njE;ku gok ,;j fjtokZ;j ls czsd 

flfy.Mj dh vksj pyus yxrh gS vkSj czsd fjyht gksus ds nkSjku Mhoh }kjk czsdflfy.Mj dh gok ok;qe.My esa fudyuk 

'kq# gks tkrh gSA czsd fjyht gksus ds le; ,;j fjtokZ;j esa ls tks gok fudy tkrh gSA mldh HkjikbZ QhM ikbZi }kjk 

yxkrkj gksrh gSA  

 

flaxy oSxu VsfLVax izfdz;k & ^,u^ VkbZi ds oSxu dk ihvks,p ds ckn mls ykbZu ij Hkstus ls igys ,;j czsd flLVe 

Bhd izdkj ls dk;Z dj jgk gS ;k ugh bldh tkap djus ds fy, ;g VsLV fd;k tkrk gS bl dk;Z gsrq ,d VsfLVax fjasx 

gksrh gSA ftls SWTR bldk vFkZ Singlewagon testing Rig gksrk gSA ;g tkap djrs le; oSxu ds lkFk 

yksdkseksfVo dusDV ugh gksrk gSA cfYd iksVsZcy dEizslj ls ,;j czsd dh tkap djus ds fy, laihfMr ok;q QhM dh tkrh 

gSA flaxy osxu tkap gj osxu ij fuEu izfdz;k vuqlkj dh tkrh gSA 

1- SWTR ls czsd ikbZi] difyax gsM ds lkFk oSxu dk ,d fljk tksMdj nwljs fljs dks Meh ls cUn djsA lkFk 

gh czsd flyS.Mj ij izs’kj ns[kus ds fy, izs’kj xst QhV fd;s tkrs gSA 

2- dEizs’kj dh eq[; ykbZu dks SWTR esa tksMsA 

3- vksiu iksth’ku esa Mhoh dk vkbZlksysfVax dkWd oSxu ij yxk;sA bldk gS.My m/okZ/kj fLFkfr esa uhps dh rjQ 

gksuk pkfg;sA 

4- isz’kj de djus okys okYo ls izs’kj 5±0-1 fdxzk@lseh
2
 lSsV djsA rFkk oSxu ds nksuks vksj ds dkWd [kksy ns] 

Mz~kbZoj czsd okYo dks fjyht o pkftZax nksuks gh iksth’ku esa ?kqek,aA vc iwjs flLVe dks pktZ gksus ds fy, 5 

feuV rd bUrtkj djsA pktZ gksus ds ckn chih esa izs’kj 5 ±0.1 fdxzk@lseh
2
 crk jgk gS ;k ugha pSd djsA 
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5- nksuks dkWd cUn djds czsd ikbZi esa ,d feuV rd fydst psd djs A ;g ok;qnkc ikr 0-1 fdxzk@lseh
2 
ls 

vf/kd ugh gksuk pkfg;sA 

6- czsd yxuk psd djus ds fy, Mz~kbZoj cz sd okYo dks iw.kZ lfoZl ,Iyhds’ku iksth’ku esa yk;s] bl le; czsd 

ikbZi esa izs’kj 1-3 ls 1-6 fdxzk@lseh
2
 rd fxjkus ij czsd flys.Mj ls 2 lSd.M rd 0 ls 3-6 fdxzk@lseh

2
 

izs’kj c<kus ij ,EVh ,oa yksMsM nksuks fLFkfr;ks esa fiLVu LV ªksd le; dze’k% 18 ls 30 lSd.M jsdkMZ gksuk 

pkfg;sA blh izdkj ,EVh vkSj yksMsM nksuks iksth’kuksa esa vf/kdre izs’kj 3.8±0.1 fdxzk@lseh
2
 czsd flfy.Mj esa 

feyuk pkfg;sA ;g le; fjdkMZ dj ysA vc Mz~kbZoj czsd okYo dks pkftZax ,oa fjyht iksft’ku esa ykosA czsd 

flyS.Mj esa izs’kj 3.8±0.1 fdxzk@lseh
2
 ls 0-4 fdxzk@lseh

2
 gksus rd dk le; fjdkMZ djsA czsd iw.kZ fjyht 

iksth’ku psd djus ij flLVe izkjafHkd fLFkfr esa igqap tkuk pkfg;s vksj izs’kj M ªkWi dk le; 45 ls 60 lSd.M 

gksuk pkfg;sA 

7- czsdks dh lqxzkg;rk(Sensitivity) tkap djus ds fy;s vkbZlksysfVax dkWd [kksys rFkk tkap ds nkSjku 6 lSd.M esa 

0-6 fdxzk@lseh
2
 izs’kj fxjus ij czsd yxus pkfg;s fdUrq dkWd cUn djus ij czsd fjyht gksuk 'kq# gks tkuk 

pkfg;sA 

8- fiLVu LVz~ksd ,EVh ,oa yksMsM iksth’kuksa esa dze’k% 85 ± 10 ,e,e ,oa 130 ± 10 ,e,e gksuk pkfg;sA 

9- vkikrdkyhu czsd yxkus ds ckn czsd flys.Mj esa ls yhdst 5 feuV esa 0-1 fdxzk@lseh
2
 ls vf/kd u gksA 

10- mijksDr lHkh vkadMks dks psdfyLV@izksQkekZ esa fjdkMZ djuk pkfg;sA 

 

 

cksxh ekmaVsM czsd iz.kkyh 
 ifjp; & Hkkjrh; jsyos esa ,;j czsd iz.kkyh esa cgqr lkjs MsoyiesaV gq;s muesa ls ,d cksxh ekmaVsM czsd iz.kkyh 

,oa vkWVksesfVd izs’kj eksM~;wys’ku fMokbl eq[; #i ls vk/kqfud vkfo"dkj gSA Freight stock esa BMBS dh 

'kq#vkr o"kZ 2010 esa dh xbZ rFkk vHkh ;g BOXNHL bR;kfn oSxuks esa gh yxk;k x;k gSA 

 

 fooj.k & cksxh ekmaVsM czsd flLVe esa izR;sd cksxh esa ,d U;wesfVd czsd flys.Mj vkMs rkSj ij izk;ejh czsd 

che ij fLFkj gksrk gSA ;g czsd flys.Mj nksgjh dk;Z iz.kkyh okyk vFkkZr Mcy ,fDVax Lysd ,MtsLVj okyk 

gksrk gSA BMBS esa U;w esfVd czsd flys.Mj ds vykok nh czsd che izkbejh vkSj lSd.Mjh] nks czsd dzsadyhoj 

vkSj baVj dusfDVax iq’k jkWM gksrs gSA czsd flys.Mj dk Mk;kehVj 10^^ gskrk gS rFkk bldh Lysd ysus dh {kerk 

500 ,e,e rd gksrh gSA ds &VkbZi czsd CykWd ds vuqlkj gh czsd gsM ds fMtkbZu esa ifjorZu fd;k x;k gSA 
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bl flLVe esa iz;qDr gksus okys czsd ikbi rFkk vU; fQfVax LVSuysl LVhy dh cuh gksrh gSA czsd flfy.Mj 

150 ,e,e pkSMkbZ okys izkbejh czsd che esa yxs gksrs gSA lSd.Mjh czsd che dh pkSMkbZ 100 ,e,e gksrh gSA 

 

 dk;Z fl)kar & czsd ,Iyhds’ku ds nkSjku tc ,;j czsd flys.Mj esa izos’k djrh gS rc fiLVujSe ,lsEcyh ds 

lkFk ckgj fudyrk gSABMBSdk czsd flys.Mj Hkh pyk;eku fdLe dk gksrk gSA ftlds ifj.kke Lo#i czsd 

flys.Mj nksuks rjQ leku #i ls QSyrk @[khprk gSA bl n’kk esa csy dzsad yhoj(Bell crank lever)vius 

fioV tksfd izkbZejh czsd che ij jgrk gS] dk jksVs’ku djrk gS vkSj cy dks iq’k jkWM }kjk lSd.Mjh czsd che 

ij Hkstrk gSA bl ewoesaV ds dkj.k lsd.Mjh czsd che Oghy dks czsd yxkrh gSA ,d gh le; esa izfrfdz;k cy 

ds }kjk izkbZejh czsd che ij cyvkrk gS rFkk izkbZejh czsd che ds }kjk Hkh czsd yx tkrs gSA tc czsd fjyht 

gksrs gS rks czsd flys.Mj dk izs’kj Mhoh ds }kjk okrkoj.k esa fu"dkflr gks tkrk gSA ftlds ifj.kke Lo#i czsd 

flys.Mj dh fjVuZ fLiaazx fiLVu dks vanj dh vksj [khprh gS ftlds ckn fiLVu ds lkFk jse ,lsEcyh Hkh iqu% 

viuh okLrfod fLFkfr esa vk tkrh gSA csy dzsad yhoj iqu% jksVs’ku djrk gS vkSj nksuks czsd che Oghy dks 

fjyht djrs gSA czsd flys.Mj dk Lysd ,MtLVj] Mcy ,fDVax gksrs gS ;fn czsd Cykd ;k Oghy f?l dj Oghy 

vksj czsd CykWd ds chp fu/kkZfjr lhek 5 ,e,e ls vf/kd xsi iSnk dj ns rks ;g Lo;a gh fu/kkZfjr xsi dks 

esUVsu dj nsrk gSA  

 cksxh ekmaVsM czsd iz.kkyh dh fo’ks"krk,a% 

क्रभांक Features foि"ेkrk,a Description वववयण 

1 czsd flfy.Mj 10^^ 02 नग प्रनत वैगन  
 

2 czsd che 

1- IkzkbZejh czsd che 

2- lSd.Mjh czsd che 

 

150 ,e,e pkSMkbZ 

100 ,e,e pkSMkbZ 

3 iq'k jkWM 02 ux izfr cksxh 

4 csy dzsad yhoj 02 ux izfr cksxh 

5 bufcYM Mcy ,fDVax LysSx 

,MtLVj 

500 ,e,e (डीआयफी 750)   

6 fjIyslscy czsd gsM 2 ux izfr czsd che 
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7 Ckzsd CykWd mPp ?k"kZ.k „K‟ Type  

58 ,e,e u;k, 10 ,e,e jn~nhdj.k  

8 fiLVu LVkWd 55 एभएभ  

9 एऩीएभडी ईएर 60 okYo 01 ux izfr oSxu 

10 vkblksysfVax dkWd 02 ux izfr oSxu 

11 czsd CykWd 08 ux izfr oSxu 

12 fMLVªhC;wVj okYo (D.V.) 01 ux izfr oSxu 

 Lopfyr ncko U;wukf/kd fMokbZl Automatic Pressure Modulatation Device :- ,ih,eMh fMokbZl oSxu ds 

uhpys Qzse esa rFkk dsluc cksxh lkbM Qzse ds chp yxk gksrk gSA czsd {kerk esa cnyko ds nkSjku ;g 

vkWVksesfVd rjhds ls nks LVstks esa izs’kj Hkstus esa l{ke gSA ,d oSxu esa flQZ ,d,ih,eMhyxkus dh vko’;drk 

gksrh gSA,ih,eMhczsd flys.Mj esa D.V. }kjk vku s okys izs’kj dks vko’;drkuqlkj 2.2 kg/cm
2 

± 0.25 ([kkyh 

voLFkk);k 3.8 ± 0.1 kg/cm
2
 (yksMsM voLFkk) izs’kj BC (czsd flys.Mj)dks Hkstrk gSA,ih,eMhesa yxs baMhdsVjdk 

dk;Z– ,ih,eMh esa ,d baMhdsVj Hkh yxk gksrk gS tks fd oSxu ds [kkyh vFkok Hkjh voLFkk dks n’kkZrk gSA vxj 

baMhdsVj „On‟ voLFkk esa gS rks,ih,eMhesa yxs vksjast dyjdk fiu ckgj fudyrk gS vkSj n’kkZrk gS fd czsd 

flys.Mj esa izs’kj 2.2 kg/cm
2 
gh tk jgk gSA vFkkZr oSxu [kkyh voLFkk esa gSA vxj baMhdsVj esa dksbZ cnyko 

ugha gksrk gS rks bldk eryc D.V.d s }kjk Hkstk x;k iwjk izs’kj 3.8 kg/cm
2
 czsd flyS.Mj esa tk jgk gSA bl 

baMhdsVj ls ;g irk pyrk gS fd ,ih,eMh dk;Z dj jgk gS fd ughaA 0.7 kg/cm
2
 ofdZax izs’kj ij dk;Z djrk 

gSA 

 
cksxh ekmaVsM czsd iz.kkyh ds ykHk  

1- yks esUVsusal 

2- yks fQVesaV dkLV 

3- yks is yksM dkLV 

4- bZth jsVªks fQVesaV 

5- gSaM czsd dk vf/kd lqfo/kktud gksuk 

6- czsd gSMks dk fjIyslesaV lqfo/kktud gksuk  

7- bufcYV ,fDVax Lysd ,MtLVj 

8- ewyche fMtkbZu 

9-  vaMj cksyLVj fMtkbZu 
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टैंक वैिन 

  ऩरयचम- टैंक वैगन एक प्रकाय का वविेि ेेणी का नॉन ऩुर योभरॊग स् टॉक है । मे डडजाईन व साभान् म रोडड ॊग के 
आधाय ऩय वगीक त ककमे जाते है। टैंक वैगन ननम् न ेेिणमो भें आत ेहै।  

 

1)  टैंक वैगन पे्रिय वेसर के रूऩ भें। 

2)  टैंक कोयोभसव रव हेतु। 

3)  टैंक ऩैट्रोर एवॊ अन् म अत् मन् त ज् वरनिीर ऩदाथघ हेतु। 

4)  टैंक ऩैट्रोभरमभ एवॊ इसके अन् म उत् ऩाद हेतु। 

 
टैंक वैगन की फनावट-   

1)  अट डयफे्रभ – फैयर को यखने हेतु अट डयफे्रभ ऩय एक जोडी सैडर के अनतरयक् त इसका डडजाईन चाय ऩर्हमा 
एवॊ आठ ऩर्हमा वैगन के सभान ही होता है जैसा कक अन् म आईआयएस वैगन भें होता है। 

 

2)  फैयर एवॊ िैडर – फैयर भसरेंडय फतघन है जो साभान् मतमा रो काफघन स् ट्रक् चय स् टीर आईएस 2062 एपई 
410 सीमूडब् र ूका फना होता है फैयर अन् डय फे्रभ ऩय ऺैनतज रूऩ भें यखा जाता है एवॊ िैडर से रयववट द्वाया जुडा 
होता है। िेडर अन् डय फे्रभ से वैल् ड यहता है।  

 

3)  फैयर भाउजन्टॊग एवॊ से्टी कपर्टॊग- ववभबन् न प्रकाय की फैयर भाउॊ जन्टॊग की बयने, भाऩने एवॊ ननकारने हेतु 
प्रोडक् ट के ढोने के र्हसाफ से आवश् मकता ऩडती है । साभान् मतमा से्टी कपर्टॊग डामफ्राभ प् रेट ऩय डोभ के अन् दय 
यहती है जजससे एक् सीडेंटर नुकसान से फचा जा सके।   

 

4)  से्टी वार – फैयर के अन् दय अत् मगधक पे्रिय को फनने से योकने के भरमे से्टी वार रगामा जाता है 
इसकी कपर्टॊग फैयर ऩय मा तो डोभ के अन् दय डामफ्राभ प् रेट ऩय होती है मा अरग खुरने वारी जगह ऩय।  

 

5)  रयरीज वाल् व – मह कोयोभसव रव् म टैंक वैगन के फैयर ऩय रगने वारा जस्प्रॊग रोडडे वाल् व है इसका भुख् म 
कामघ पे्रिय को रयरीज कयता है मर्द पे्रिय कामघकायी सीभा से फाहय हो जाए।  

 

6)  से्टी वेन् ट- मह एक ्रेक् सीफर डडस् क है जो एक ननधाघरयत पे्रिय ऩय टूट जाती है रयरीव वाल् व को पेर 
होने से फचाने हेतु मह एक अनतरयक् त से्टी कपर्टॊग का कामघ कयती है जफ बफल् ड अऩ पे्रिय रयरीप वाल् व के 
कामघकायी पे्रिय से ज् मादा औय फढ जाता है औय ककसी कायण से मह कामघ कयना फन् द कय देता है तो ्रेक् जीफर 
डडस् क टूट जाती है जजससे पे्रिय रयरीज हो जाती है।  

 

7)  कम् पे्रस् ड एमय वाल् व- मह उन टैंक वैगनो ऩय प्रमुक् त होता है जजसभें साभान कम् पे्रस् ड एमय की सहामता से 
उताया जाता है इसका भुख् म कामघ डडस् चाजघ येट को ननमॊबत्रत कयना है जो एमय प्रवेि की दय को ननमॊबत्रत कयके 
प्राप् त ककमा जाता है।  

 

8)  वेऩय स् टे्रक् टय कोक – इसका कामघ टैंक को बयत ेसभम फाष् ऩ को फाहय ननकारना है।  

 

9)  भास् टय वाल् व असेम् फरी - मह एक गे्रववटी डडस् चाजघ वाल् व है जो हैड व् हीर के साथ डोभ भें कपट यहता है 
इसे भैन् मुअरी ऑऩयेट कय सकत ेहै ।  
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10)  फीजी 4 व् हीरय वैगन फॉटभ डडस् चाजघ वाल् व - 4 व् हीरय भें वाल् व भसॊगर फॉटभ डडस् चाजघ वाल् व है जो 
भास    टय वाल् व के नीच ेकपट यहत ेहै जफकक फीजी/एभजी आठ व् हीर टैंक वैगनो ऩय दो फॉटभ डडस् चाजघ वाल् व रगे 
होत ेहै। प्रत् मेक एक दसूये भसये ऩय होत ेहै एक टी टाईऩ द्वाया जुड ेयहत ेहै इस वाल् व का भुख् म कामघ साभान के 
प्रकाय को ननमॊबत्रत कयना एवॊ अनतरयक् त सुयऺा स् टाऩ का कामघ कयना जफ भास् टय वाल् व खयाफ हो जामे मा टूट जाए 
फॉटभ डडस् चाजघ वाल् व  ओऩननॊग के साथ एक खारी ्रेंज दी गई है जजस ऩय 2 एभएभ भोटी एस् फेस् टप् स पाइफय 
ज् वाइॊट भेटेरयमर आईएस 2712-65 र्दमा गमा है जफ अचानक साभान का रयसाव िुरू हो जाए तफ मह एक चौक 
के रूऩ भें कामघ कयता है ।   
  

टैंक वैगन की ओवयहाभरॊग हेतु सभम अन् तयार –  

क्र सॊ  वैगन के प्रकाय  प्रथभ ऩीओएच  रगाताय दसूया ऩीओएच  

1 4 ऩर्हए टैंक वैगन  4 विघ  3.5 विघ  

2 रवीम क् रोयीन एवॊ हाइड्रोक् रोरयक एभसड 
के वैगन टीसीएर /टीएचए  

2 विघ  2 विघ  

3 रवीम अभोननमा टीएएर /टीऩीजीएरआय  2 
1
/6   विघ  2 

1
/6   विघ  

4 फीटीएएर, फीटीएएरएन, फीटीऩीजीएरएन  4 विघ  4 विघ  

5 फीटीऩीएन  6 विघ  6 विघ  

 
 

टैंक फैयर का ऩयीऺण – 
  फैयर के अन् दय का ऩयीऺण हेतु ककसी बी व् मजक्त को तफ तक फैयर के अन् दय नही जाने देना चार्हमे जफ 
तक कक फैयर को ज् वरनिीर धुएॊ से भुक् त न कय र्दमा जाम। टैंक वैगनो के फैयरो को सोडडमभ पास् पेट मा सोडा 
एि से स् टीभ क् रीननॊग एवॊ ऩानी मा अन् म उगचत सपाई एजेन् ट से साप कयना चार्हमे।  

 

 फैयर की स् टीभ क् रीननॊग ननम् न प्रकाय की जाती है –  

 फैयर के अन् दय की सबी गैस वातावयण भें फाहय ननकर गमी है उसके फाद ननम् नभरिखत का ऩारन कये। 
1)  भेनहॉर हाउभसॊग के साथ भेन हॉर कवय, वाल् व अाार्द को जा नकारे औय वैगन का 24 घट टे तक खुरा 
यख  र्दमा जाए।  

2)  फैयर भें ककसी को घुसने न दे तथा दयू तख् ती रगाए जजसकी क् रीननॊग फाकी है।  

3)  भेन हॉर से ऩाईऩ घुसाएॊ एवॊ स् टीभ को फैयर के नीच ेकी सतह तक रे जाएॊ एवॊ 12 घॊटे यखे स् टीभ ऩाईऩ 
भें  ही कनेक् िन नीच ेकी तयप रगाना चार्हमे जजससे स् टीभ दोनो भसयो की तरु प्रवार्हत हो सके ।  

4)  टैंक वैगन से स् टीभ को फाहय ननकारे तथा 24 घट टे तक वातावयण भें खुरा छोड दे।  

5)  सुननजश्चत कये कक टैंक फैयर गैस ्मूभ से खारी हो गमे है ।  
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वैज्ल्डिं 

1)  अनुभोर्दत ब्रान् ड एवॊ अच् छे गे्रड के इरैक् ट्रोड का प्रमोग ककमा जामेगा। मह सूची आयडीएसओ द्वाया प्रनतविघ 
 जायी की जाती है।  

2)  जहाॊ तक सम् बव हो डाउन हेड ऩोजीिन भे होनी चार्हमे । वैजल्डॊग कयन् ट इरैक् ट्रोड ननभाघता द्वाया  अनुभोर्दत 
के अनुसाय होना चार्हमे।  

3)  ऩेयेन् ट भेटर के सही ्मूजन प्राप् त कयने हेतु इरैक् ट्रोड की र्दिा नतयछी ननमॊबत्रत कयना चार्हमे। 

4)  आकघ  के प्रत् मेक अवयोध ऩय ऩहरे डडऩोजजट के आगे से वैजल्डॊग ऩुन:स् टाटघ कये आगे फढने से ऩहरे ऩीछे 
 रौटत ेहुए के्रटय को बये।  

5)  फीड ऩय डडऩोजजट हुए स् रैग को सावधानी ऩूवघक हटाए। 
 

ऩेट्रोमरमभ एवं अन् म य वरनशीर ऩदाथथो  हेतु टैंक वैिन ऩय सावधातनमां  

1)  टैंक वैगन  कपर्टॊग सही कामघ जस्थनत भें हो।  

2)  टैंक कपर्टॊग ऩय जरूयी चोट योधी उऩाम रगे है। 

3)  से्टी वाल् व रगा होना चार्हमे व सही प्रकाय से सीर है मे देखे। 

4)  भास् टय वाल् व ्रमूड टाईट हो।  

5)  फोटभ डडस् चाजघ वाल् व ऩूयी तयह से फन् द हो एवॊ ब् रैक ्रेंज औय गेसकेट रगी हो।  

6)  रोडड ॊग से ऩहरे वेऩय एक स् टे्रक् टय वाल् व एवॊ वेऩय प् रग खुरे हो।  

7)  रोडड ॊग कपभरॊग ऩाईऩ द्वाया की जा यही हो ।  

8)  मे रोड ननधाघरयत सीभा से ज् मादा ना हो। 
9)  रोडड ॊग के फाद वेऩय एक् स् टे्रक् टय कोक फन् द होना चार्हमे। 

10)  वेऩय एक् स् टे्रक् टय कोक ऩय कैऩ रगाना न बूरे। 
11)  कपभरॊग ऩाईऩ ऩय बी कैऩ रगामे। 

12)  वेन् ट प् रग कॉक फन् द कय र्दमा जाना चार्हमे। 

13)  डोभ कवय आई फोल् ट नट के टाईट होने के ऩश् चात   सही से सीर कये। 
14)    रोडड ॊग के फाद डोभ कवय फन् द कय र्दमा जाना चार्हमे। 

15)    अनरोडड ॊग के ऩश् चात   डोभ कवय फन् द कय दे। 
16)    अनरोडड ॊग के ऩश् चात   फॉटभ डडस् चाजघ वाल् व एवॊ भास् टय वाल् व को फन् द कय दे। 
17)    गेस् कट के साथ डभी ्रैंज रगामे व सबी फोल् ट टाइट कये। 

18)    डोभ कवय को फन् द कय दे उसके आई फोल् ट नट को टाइट कय दे। 
19)    खयाफ हम् ऩ मा रूज िॊर्टॊग हेतु अनुभनत न दे। 

20)    वाल् व को अनागधक त व    मजक्त को ओऩयेट न कयने दे। 

21)  ककसी बी व् मजक्त को भयम् भत एवॊ वैजल्डॊग हेतु फैयर भें न उताये जफ तक फैयर की स् टीभ क् रीननॊग नही हुई 
हो। 

22)  योरय बफमरयॊग मुक् त टैंक वैगन ऩय जफ तक वैजल्डॊग न कये तफ तक फैयर को सही प्रकाय से अथघ न कय र्दमा 
जाए।  

23)  अनरोडड ॊग ऩाइॊट से टैंक वैगन को सही/ ऩुन: कपर्टॊग एवॊ डोभ कवय को फन् द ककए बफना न जाने दे।  
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ऩीओएच के सभम वकघ िॉऩ भें भयम् भत एवॊ अनुयऺण – 
 
 

क्र सॊ  वववयण  फीटीऩीएन  

1 माॊबत्रक कोड  फीटीऩीएन  

2 वणघन  फोगी ऩेट्रोर टैंक वैगन  

3 हैड स् टॉक की फीच दयूी ) एभएभ (  11491 

4 कऩरय की दयूी ) एभएभ(  12420   

5 अन् दय से फैयर डामभीटय ) एभएभ (  2859  

6 फैयर रम् फाई  11458 

7  व् हीर फेस ) एभएभ(  2999 

8 फोगी सेन् टय ) एभएभ (  8391 

9 जनघर साईज ) एभएभ(  आयफी 144.5  

19 टे्रड ऩय व् हीर डामभीटय ) एभएभ (  1999 

11 एक् सर रोड अगधकतभ ) टन भें  (  29.32 टन  

12 टैमय फवेट ) खारी बाय)  (टन भें (  27.0 टन  

13 ऩे रोड ) टन भें(  54.28 टन  

14 ग्रास रोड ) ऩे रोड + टेमय वेट ( 81.28 टन  

15 रोडड ॊग डनेभसटी ) टमन/भीटय3 (  6.54 टन  

16 क् मूबफक ऺभता ) भी3(  79.49  

17 कुर बे्रक ऩावय ) खारी)  (ककग्रा (  19742  

18 कुर बे्रक ऩावय रोडडे ) ककग्रा (  35935  

19 जनघर सेन् टय  2269  

29 ग्रोस रोड  /टेमय अनुऩात  3 . 01   

   

,yihth VSad oSxu Lks yhdst gksus ij dh tkus okyh dk;Zokgh gsrq funsZ’k 

¼1½  VSad oSxu Lks yhdst dk irk pyrs gh fcuk fdlh nsjh ds lhlhvkj vFkok lgk;d e.My ;kaf=d bathfu;j@ ofj 

e.My ;kaf=d bathfu;j dks voxr djk;sA 

¼2½  lhlhvkj bl rjg dh ?kVukvksa dh lwpuk izkIr gksrs gh xSl ,tsUlh thvkjih vkjih,Q ,oa flfoy vksFkksfjVh dks 

rqjUr lwpuk nsa rkfd os 'kh?kz ?kVuk LFky ij igqWp ldsA 

¼3½  lhlhvkj Vªsfuax izkIr ukfer Ik;Zos{kdksa o LVkQ dks rRdky ?kVuk dh tkudkjh nsA izf’k{k.k izkIr Ik;Zos{kdksa o LVkQ 

rFkk iSjk&2 esa mYysf[kr ,tsfUl;ksa ds VsyhQksu ua- lhlhvkj ,l,lbZ ¼bapktZ½ ds ikl miyC/k gkus pkfg,A 

¼4½  xSl yhdst ds LFkku ds vklikl ds {ks= esa fdlh Hkh izdkj vkx ¼fpauxkjh½ ugha gkuh pkfg, ;fn ykbV can gS rks 

can jgus ns o tyh gS rks mls tyh jgus nsA 

4-1  yhd djus okys VSad oSxu ds ikl ds {ks= esa ,yihth xSl dh fdruh ek=k dk fjlko gks x;k gS bldh tkap xSl 

yhdst fMVsDVj ¼,DlIyksflo ehVj½ }kjk djsaA okrkoj.k esa 2% ,yihth dh ek=k lkekU; 2&6%rd [krjukd ,oa 

6%ls vf/kd dh ek=k vR;f/kd [krjukd fLFkfr dks bafxr djrh gSA 

4-2  ;fn okrkoj.k esa ,yihth xSl dh ek=k 6%ls vf/kd gks xbZ gS rks yhdst vVS.M djus dk iz;kl ugha djuk 

pkfg, rqjUr gh ,sls VSad oSxu dks futZu LFkku ¼vkblksysV½ ij ys tkuk pkfg,A 
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¼5½  yhd djus okys xSl VSadj dh ejEer gsrq ml ij p<us ls iwoZ ;g lqfuf’pr djsa fd vkids twrksa esa dhy vkfn 

fpUxkjh mRiUu djus okys /kkrq ds vkbVe u yxs gks vU;Fkk ?k"kZ.k ¼jxM½ ls mRiUu fpUxkjh Hk;adj foLQksV dk 

dkj.k cu ldrh gSA 

¼6½  yhdst okys LFkku ij ;fn cQZ te xbZ gS rks mls /khjs&/khjs ikuh ds fNMdko ls fi?kyk;saA ikuh dk fNMdko 

/khjs&/khjs :d&:d dj djsa vU;Fkk foLQksV gksus dh lEHkkouk gks ldrh gSA 

¼7½  cQZ dh ijr gVkus ds fy, ydMh dh QUVh@ost dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA 

¼8½  blds i’pkr lksi@fMVtsZUV ds ?kksy dh lgk;rk ls yhdst djus okys ikVZ@lQsZl dk irk yxk;sa rFkk 

fuEukuqlkj dk;Zokgh djsaA  

8-1  ;fn bUMd’ku okYo ls cUn voLFkk esa yhdst gS rks mls T;knk dlsaA lsQVh Iyx dks VsQykWu Vsi yxkdj 

ukWu&LikfdZax VwYl ls dlsaA 

8-2  ;fn fLi.My o LVse lhy ls yhdst gS rks ogkW ij ,e&lhy dh ijr yxk;sa rFkk iSfdax uV dks ukWu&LikfdZax 

VwYl ls dlsaA 

8-3  ;fn vkmVj QysaUt ds TokWbUV ls yhdst gS rks "O" fjax dks ukWu&LikfdZax VwYl dh lgk;rk ls cnysaA   

8-4  ;fn lsEifyax okYo ls cUn n’kk esa yhdst gS rks fLi.My LVse dh "O" fjax cnys vFkok ,e&lhy dh irZ yxk;saA 

8-5  ;fn vkmVj ikbZi Iyx ywt gS vFkok MsfQf’k;UV gS rc ikbZi Iyx dks VsQykWu Vsi yxkdj ukWu&LikfdZax VwYl 

dh lgk;rk ls dlsaA 

8-6  ;fn esXusfVd xkbZM V~;wc csl vVSpesaV ¼Q~ysaUt ckWMh½ ls yhdst gS rks xkbZM V~;wc dks fuEu fof/k }kjk vkblksysV 

¼Meh½ djsaA   

¼і½  xkbZM V~;wc ds O;kl ds cjkcj eksVkbZ dh ydMh dh xqYyh V~;wc ds vUnj MkysaA 

¼іі½   bl ydMh dh xqYyh ds  Åij  2 bap  dh ,e lhy dh Bksl csyukdkj xqYyh V~;wc ds vUnj MkysaA  

¼ііі½  blds Åij iqu% nwljh ydMh dh xqYyh V~;wc ds vUnj MkysaA bl izdkj nks ydMh dh xqYyh;ksa ds e/;  ,e   

lhy dh  lkWfyM Cksyukdkj xqYyh lsUMfop ds :Ik esa j[kh tk;sxhA  

          ¼v½  ukWu&LikfdZax VwYl ls QysaUt dks VkbV djsaA 

8-7  ;fn FkeksZosy V~;wc ls yhdst gks jgk gS rks funsZ’k la- 8-6 ¼і ls і v ½ ds vuqlkj lsUMfop iSfdax Mkysa rFkk FkeksZosy 

V~;wc dSi dks dlsaA 

8-8  ;fn lssQ~Vh okYo ls yxkrkj yhdst gks jgk gS ,oa lssQ~Vh okYo can ugh gks jgk gks rc lssQ~Vh okYo fLi.My dks 

nckdj ydMh dh iSafdx Qalk;saA 

8-9  ;fn lsQ~Vh okYo ls yxkrkj yhdst gks jgk gS ,oa lsQ~Vh okYo  can ugha gks jgk gks rc lsQ~Vh okYo fLi.My dks 

nckdj ydMh dh iSfdax Qalk;saA 
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सीएन टीएक् सआय 

  येरवे फोडघ के ननदेिानुसाय कोई बी योभरॊग स् टॉक को ननयीऺण ककमे फगैय कोच एवॊ वैगन राईन ऩय सववघस 
के भरमे नही बेजा जामेगा।  

1)  मह एक न् मूट्रर फॉडी है जजसकी स् थाऩना का उद्धेश् म गुणवत् ता ननमॊत्रण की ऩूनतघ के भरमे ककमा गमा है।  

2)  मह फॉडी स् थानीम अगधकारयमों एवॊ जोनर रेवर के अगधकारयमों के सीधे अधीन कामघ नही कयती है। इनका 
भुख् मारम येरवे फोडघ के अधीन कामघ कयता है।  

3)  वैगनो भें रयऩेमय क् वाभरटी की गुणवत् ता का स् तय आईआयसीए ऩाटघ III  2000 के अनुसाय चैक ककमा जाता  

 है ।    

4)      कोचो भें रयऩेमय क् वाभरटी की गुणवत् ता का स् तय आईआयसीए ऩाटघ IV  2000 के अनुसाय चैक ककमा जाता  

 है ।   

5)  इनका भुख् म उद्देश् म योभरॊग स् टॉक की भयम् भत की गुणवत् ता फनामे यखना है जजससे योभरॊग स् टॉक 
पेभरमय की सम् बावना कभ से कभ हो ।  

   
iw.kZ #i& 

PIR  - izh bUlisD’ku fjiksVZ  (Pre Inspection Report) 

POH  - vkof/kd ejEer (Periodic over hauling) 

CNTXR - eq[; U;wVªy xkMh ijh{kd (Chief Neutral Train Examiner) 

CMT  - /kkrq ,oa jlk;uK iz;ksx’kkyk (Chemical And Metallurgical Lab) 

IRCA  - vkbZ vkj lh , (Indian Rail Conference Association) 

AR  - vkWfDtyjh fjtokZ;j (Auxilary Reservior) 

CR  - dUVªksy fjtokZ;j (Control Reservior) 

D.V.  - fMLVªhC;wVj okYo (Distributor Valve) 

B.P.  - czsd ikbZi (Brake Pipe) 

F.P.  - QhM ikbZi (Feed Pipe) 

CPC  - lsUVj fioV dkfLVax (Centre Pivot Casting) 

CBC  - lsUVj cQj diyj (Centre Buffer Coupler) 

B.P.  - czsd ikbZi (Brake Pipe) 

CTRB  - dkfVªZt VkbZi Vsij jksyj fc;fjax (Cartridge Type Taper Roller Bearing) 

ABD  - ,UVh CyhfMax fMokbZl (Anti Bleeding Device) 

APD  - pksjh vojks/kh ;qfDr (Anti Pilferage Device) 
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lh-,e-Vh- ySc  

 

ifjp; & bl laxBu dk iqtksZ dh xq.koRrk vkSj fjyk;fcfyVh ds fy, egRoiw.kZ ;ksxnku gS] blesa ;k=h xkMh o 

ekyxkMh ds iqtksZ dh xq.koRrk rFkk jklk;fud laxBu dh VsfLVax o budh DokfyVh fu/kkZj.k dk dk;Z fd;k tkrk gSA 

lkFk gh lkFk ;gka iqtksZ esa gksus okys /kkrqxr Qsfy;j dk bUosfLVxs’ku fd;k tkrk gSA WR o NWR dh lh,eVh 

vksxZukbZts’ku dh dsUnzh; iz;ksx’kkyk vtesj esa fLFkr gSA 

 

lh,eVh ySc ds dk;Z & 

1- Qsyh;j bUosfLVxs’ku ysSc – jksfyax LVkWdiqtksZ dkdsfedy ,aM esVythZdy bUosfLVxs’kufd;k tkrk gSA muds 

fujkdj.k gsrq lykg nh tkrh gSA 

2- Q~;wy ,oa yqczhdsUV ysSc –bl ySc esa Q~;wy] vkW;y] ,Dly vkW;y] QusZl vkW;y o vU;yqczhdsUVdh xq.koRrk dh 

tkap dh tkrh gSA 

3- okVj VsfLVax ySc& ihus ds ikuh dh VSfLVax] ikuh ds lsSEiy] ysdj dh tkrh gS fd ikuh ihus ;ksX; gS ;k ughaA 

4- dsfedy ,aM eSdsfudy VsfLVax ySc &bl ySc esa Qsjl o ukWu Qsjl esVsfj;y dk HkkSfrd (Physical) 

jklk;fud (Chemcial)o /kkrqxr (Metallurgical)xq.kksa dh VsfLVax dh tkrh gSA 

5- ,Uok;jesUVy ySc&bl ySc esa odZ’kkWi o vU; txgksa ij okrkoj.k esa fLFkr(Polution)dh VsfLVaxdh tkrh gSA 

bl izdkj jsyksa esa dke esa vkus okys esVy] isUV~l] xzhl] okVj] Q~;wy vkW;y] yqczhdsUV vkW;y] bysfDVz~d dscy] 

Vz~kalQkeZj vkW;y vkfn dk dsfedy esVyftZdy fQftdy FkeZy o vU; izdkj dhizksiVhZtdh VsfLVax dh tkrh 

gSA bl izdkj ;g ysc esa jsy esa dke vkus okys iqtksZ dh lsQ jfuax ds fy;s QsY;ksj gksus ij mlds bUosfLVxs’ku 

esa viuk egRoiw.kZ ;ksxnku nsrh gSA  

6- vYVªklksfud ,oa vU; ukWu fMLV ªfDVo VsfLVax ySc&bl ySc esa iqtksZ dh tSls Oghy Ok ,Dly dh vYV~~klksfud 

VSfLVax o vU; ,uMhVh dh tkrh gSA bl fof/k esa ,d u lquh tkus okyh lkm.M oso dk mi;ksx djds oSYM esa 

nks"kks dh Vsyhfotu tSlh dsFkksM jst V~;wc ij QksVks cukbZ tkrh gSA lkm.M oso dh fQzDosalh 50-000]00 HZls 

Hkh vf/kd gksrh gSA tc ;g oso /kkrq dh v’kqf);ksa ls Vdjkdj okil eqMrh gS rks bls jsfM;ks ds flxuyksa dh 

vkòfRr c<k djds dsFkksM V~;wc ls ;s flxuy QhM djds QksVks cuk yh tkrh gSA QksVks ls osYM ds nks"kks dh 

xgjkbZ rFkk vkdkj dk irk vklkuh ls yxk;k tkrk gSA 

7- ,Dljs ijh{k.k – bl fof/k ds }kjk oSYM esVy dh Hkhrjh nks"kks dh tkudkjh cMs Li"V #i ls dh tkrh gSA blesa 

gj izdkj ds dzsd] Lysx] osYM dsfoVh] isfuVz~s’ku rFkk Q~;wtu vkfn dk Bhd ls irk yxk;k tk ldrk gSA,Dljs 

/kkrq esa ls xqtjdj QksVksxzkfQd IysV dks ,Dlikst djds fp= cukrh gSA osYM ?kVd dh ;g MsfUlVh de gksus 

ds dkj.k ,Dl js fp= ij ;g LFkku dkyk gks tkrk gS] bl izdkj nks"k dk iDdk izek.k fey tkrk gSA 
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वे रिज  

 मे दो प्रकाय के होत ेहै – 
1)   स् टेर्टक वे बब्रज  

2)  डामनाभभक इन भोिन टाईऩ  

 

वे भेंट - मह वह माॊबत्रक कक्रमा है जजसके द्वाया ककसी बी वस् तु का वजन / तौर ककमा जा सके वे भेंट कहराता है।  

 

पुर ड्रा्ट – ऩूया वैगन एक साथ तुरता है।  

 

ऩािघर ड्रा्ट – इसभें एक् सर फाई एक् सर वेइॊग होता है प्राम: मह देखा गमा है कक जो स् थैनतक वेव बब्रज होत ेहै 
ज् मादा एक् मूयेट होत ेहै।  

 

ई आई सी (इरेजक्ट्रक इन भोिन वे बब्रज)  – इॊडडमन येरवे भें 15 KMPH ऩय वेइॊग का काभ कयत ेहै।  

 

वे बब्रज के भाऩन से सॊफॊगधत 4 भहत् वऩूणघ त् म -  

1)   येपयेंस वैगन (5 का सैट)  
2)   स् केर इन  

3)   एक् मूयेसी क् रासेज  

4)   भेजक्सभभ ऩभभघसेफर  

 

ववेभेंट – वभेेंट का अथघ है तोरना, जफ हभ ककसी बी दिा भें ककसी वस् तु का वभेेंट कयना चाहे वह गनतज अवस् था 
भें हो मा जस्थनतक भें हो अथवा अरग अरग वे भिीन ऩय कये उस वस् तु का बाय एक ही होगा। अथाघत भाऩने की 
ववगध कोई बी हो वस् तु का बाय एक ही होगा।  

 

केरीबे्रिन /अऺाॊकन –  

 केरीबे्रिन का अथघ है भाऩन की ववभबन् न भाऩो की तुरना कयना। जफ हभ ककसी भानक भाऩन मुजक्त्मों को 
दसूयी मुजक्त के भाऩन से तुरना कयत ेहै तथा तदानुसाय दसूयी मुजक्त को अिाॊककत कैरकुरेट कय भाऩ ऩढत ेहै तो 
इसे अऺाॊकन / केरीबे्रिन कहत ेहै ।  

जैसे – केरीबे्रिन ऑप भास् टय पे्रिय गेज  

 

 कायक जो केरीबे्रिन ववगध को प्रबाववत कयत ेहै।  

        1)  भाऩक का चमन  

        2)  भाऩने की छूट  

        3)  अिाॊकन की अवगध  

 

 भाऩन ऩय प्रबाव डारने वारे कायक –  

       1)  केरीबे्रिन  

       2)  पे्रभसमस  

       3)  एक् मूयेसी  

       4)  रीस् ट काउॊ ट (अल् ऩतभाॊक)   
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आयएप वैगन –  

 आयएप वैगन का अथघ है वह वैगन जजसका हभको वेट भारूभ हो व जजसका उऩमोग इन भोिन वे बब्रज 
को टेजस्टॊग के भरमे ककमा जाए। दसूये िब् दों भें मह वह बाय होता है जजसे हभ अऩने व ेबब्रज भें सुधाय अऺाॊकन 
तथा उसकी जाॊच कय सके।  

 

स् केर इन् टयवर (अल् ऩतभाॊक)  – दोनो खानो के फीच की दयूी  

 इसको हभ दसूये िब् दों भें आईएभफी की अल् ऩभताॊक कहते है। बायतीम येरवे भें 120 टन वारे आईएभफी 
की अल् ऩभताॊक 100 ककग्रा होती है इसे आईओ के द्वाया दिाघत ेहै।  

 

रोड सेर – 
 रोड सेर एक इरैक् ट्रोननक मुजक्त है जजसको पोसघ ट्राॊसपाभघय से वगीक त ककमा जाता है मह मुजक्त फर मा 
बाय को इरैक् ट्रोननक भसग् नर भें कन् वटघ कयती है।  

 

पामदे –  

 मह रोड सेर भेकेनाइज् ड नहीॊ होती । मह 0.03 प्रनतित से 0.025 प्रनतित भेजयभेंट एक् मूयेसी को भेन् टेन 
यखती है। रोड सेर के फाहय स् टे्रन गेज रगा होता है मह फीट स् टोन बब्रज के भसद्धाॊत ऩय कामघ कयता है जफ वेइॊग 
जोन भें कोई बाय नही होता है तो स् टे्रन गेजेज फीट स् टोन बब्रज भें फयाफय यजजस् टेंस प्रोवाईड कयता है तथा बब्रज 
सककघ ट का फैरेंस फना यहता है जफ इपेजक्ट्रव जोन भें बाय आता है तो स् टे्रन गेजेज के बब्रज भभरीवोल् ट भें भसगनर 
देत ेहै मा वोल् टेज उत् सजजघत कयता है।  

 मह बब्रज सककघ ट साथ ही एक इरैजक्ट्रक भसगनर सीऩीमू को बेजत ेहै जो कक स् टे्रन गेज ऩय आने वारे बाय 
के अनुसाय होता है मह स् टे्रन गेजेज िीमय स् टे्रस को भेजय कयता है।   
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jksfyax LVkWd dksfpax 

dksjkstu ¼tax½ 

ifjHkk"kk& tax] /kkrq ls vkWDlhtu dh jklk;fud izfdz;k;k fo|qr jklk;fud fdz;k dks dksjkstu dgrs gSA /kkrq,a okrkoj.k 

esa ik;h tkusokyh xSls tSls vkWDlhtu dkcZu Mk;vkWDlkbZM] gkbZM ªkstu vkfn ls fdz;k djds mu /kkrqvksa ds vkDWlkbM] 

dkcksZusV] gkbZM ªksDlkbZM vkSj lYQkbZM vkfn cukrh gSA ;fn /kkrqvksa dh lrg [kqyh okrkoj.k esa gks tSls yksgkA  yksgs dk 

vkWfDldj.k gksus ij ml ij Hkwjs jax dh ,d ijr@iiMhcu tkrh gS] bls tax dgrs gSA blls /kkrqvksa ds ;kaf=d xq.k 

detksj gks tkrs gSA 

 dkspst esa dbZ fgLls ¼ikVZ½ iryh pn~njs ¼1-6 ,e,e] 2 ,e,e] 2-5 ,e,e] 3-15 ,e,e] 4 ,e,e½ rFkk IysVs 

ftudh eksVkbZ 5 ,e,e ls 16 ,e,e gksrh gSA ;s ,e,l ls cuk;h tkrh gSA ;g IysVs ;k pn~nj izfrcyhr gksrh gSA dksp 

dh fMtkbu lsYQ liksfVZax lajpuk gksrh gS blfy, dkspks dh n’kk vPNh gksuh pkfg;sA 

 dksp ds ihvks,p ¼vkof/kd ejEer½ ds nkSjku vaaMj Qzse ds fgLls ¼ikVZ~l½ dh xgjkbZ ls tkap djuh pkfg;sA 

dksjkstu ¼tax½ yxus okys/kkrqvksads fgLls ¼ikVZ~l½ ij iiMh cu tkrh gSA isUV >Mtkrs gSA ;k /kkrqvksa dh lrg ij xM~<s 

cu tkrs gSA dksp ds dbZ ,sls Hkkx gksrs gS ftudk vklkuh ls fujh{k.k djuk dfBu gksrk gSA tSls dksp ds nksuks lkbZM 

ds lksyckj vkSj Vz~QQ~yksj dh lrg dk fujh{k.k djrs le; LikbZd gSsej vkSj VkWpZ dh enn ls ns[krs gSA 

 dksp ds ,sls Hkkx ftuij dksjkstu yxus dh otg ls nq?kZVuk gks ldrh gS mls OkYujscy ikVZ dgrs gSA dksp 

ds fuEufyf[kr ikVZ egRowi.kZ oYujscy ds #i esa tkus tkrs gSA  

1- lksyckj 

2- ckWMh fiYyj 

3- VuZ vUMj 

4- lHkh izdkj ds dksp vkSj yxst esa 'kkSpky; ds uhps dk V ªQQ~yksj] lksyckj] ckWMh ihyj] VuZ vUMj ihyj tks 

fyfQ~Vax iSsM ds mij yxk gksrk gSA 

5- ,l,yvkj ds LykbfMax Mksj ds ihNs ;k uhps dk lksyckj vkSj ckWMh ihyjA 

6- dksp ds njokts ds dkWuZj ij fLFkr lksyckj] ckWMh ihyj] VuZ v.Mj rFkk ckWMh cksysLVj ds ikl dk HkkxA 

7- gsM LVkWd & vkbZlh,Q dksp esa tax ds dkj.k & 

v& dksp esa ikuh ds yhdst vkSj ikuh dk bdV~Bk gksuk] ,l,yvkj esa lksyckj dk lkWYVh ikuh ls xyukA 

 c& lkbZM isuy lgh fQV u gksukA 

 l& f[kMdh okys Hkkx ds ikl ,Y;qfefu;e vkSj LVhy ds chp xSYohuhd lsy dk cuukA 

 n& dkspst ds dkWuZj ij ikuh dk yhdst gksuk rFkk Q’kZ ij ikuh bdV~Bk gksukA 

 ;& oSfYMax ls igys /kkrqvksa dh lrg dk lgh rS;kjh ¼izhizss’ku½ u djukA 

 j& iqq’k okYo rFkk Q~y’kokYo dk fydst gksukA 

 y& foUMks’khy esa xsi ds dkj.k ikuh dk dksp ds vanj izos’k djukA 

 o& ckWMh isuy esa dzsd gksuk rFkk flyhax dk lgh ejEer u djukA 

 'k& isfUVax dh tkus okyh lrg ij isfUVax nks"k gksukA 

 g& cSVjh ckWDl esa ls ,flM dk fxjukA 

 

dksjkstu ¼tax½ dh jksdFkke dh vko’;drk & 

1- dksp vkSj osSxu dh lfoZl ds nkSjku tax ds dkj.k dksp vkSj oSxu dks vyx ugha djukA 

2- tax ds dkj.k oSxu yksfMax ds fy, fQV u gks rks blls jsyos dks jktLo gkfu gksrh gSA 

3- dksjkstu dh ejEer ds fy, deZpkjh] esfVfj;y vkSj le; yxrk gSA blfy;s tax jks/kh lko/kkfu;ksa dks viukuk 

pkfg;sA 

 

ihvks,p ds nkSjku fujh{k.k & 

1- Likbd gsej dh lgk;rk ls dksp ds uhps lksyckj] ckWMh ihsyj vkSj VuZ vaMj dk fotqvyh ¼Lo;a ns[kdj½ 

fujh{k.k djuk pkfg;sA rFkk VuZ vaMj ;k V ªQ Q~~yksj dsM ªsu gksy dk Hkh fujh{k.k djuk pkfg;sA 
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2- dksjkstu dk lansg iSnk gksus ij VuZ v.Mj ds uhps 100 ,e,e dk gksy djds ns[kuk pkfg;sA ;fn lksyckj ds 

uhps dksjkstu dk irk pyus ij V ªQ Q~yksj rFkk lksyckj ds vk/ks iksth’ku ls Åij 300 ,e,e pkSMkbZ dk dV 

yxkuk pkfg;sA rFkk Hkkjh dksjkstu dh n’kk esa lkbZMoky dks lksyckj ls Åij 500 ,e,e pkSMkbZ esa dkVuk 

pkfg;sA 

 

gSM LVkWd dk fujh{k.k& buj vkSj vkmVj gsM LVkWd] cQj ds ihNs dk LVhQuj rFkk lksyckj vkSj gSM LVkWd ds lafa/k 

ij dksjkstu dk fujh{k.k djuk pkfg;ssA 

V ªQ Q~yksj&’kkSpky; ¼yscksjsVz~h½ ls lVs V ªQ Q~yksj rFkk iklZy okys ,l,yvkj esa dksjkstu dk fujh{k.k lko/kkuh iwoZd 

djuk pkfg;sA 

 

ihvks,p ds nkSjku dksjkstu dh ejEer & 

1- v.My Qzse ds ikVZ~lks dk ejEer & vkjMh,lvks ds iEIkysUV uacj 7602 ds vuqlkj V ªQ Q~yksj] ihyj] lkbZM 

oky rFkk Nr dh fjis;j] ejEer ds fy;s tax jks/kh LVsUkysl LVhy ¼vkbZvkj,l,e& 41½ rFkk bysDVz~ksM Dykl 

ch 2 dk mi;ksx djuk pkfg;sA mlds ckn jsM vkWDlkbZM] ftad] dzksesVizkbZej vkbZ ,l 2074 rFkk ,UVh 

dksjksflo chVqfeuh;l dk mi;ksx djuk pkfg;sA 

2- gSM LVkWd dh ejEer & bldh ejEer ds fy, 8 ,e,e eksVh IysV dk mi;ksx djuk pkfg;sA 

3- lksyckj dh fjis;j & lksyckj dh ejEer ds fy, bulkbZM rFkk vkmVlkbZM nksuks rjQ lksyckj dk u;k 

VqdMk yxkuk pkfg;sA 

lkbZM oky ds fofHkUu Hkkxksa dh ejEer & 

lkbZM vkSj ,UMoky] vkarfjd Hkkxks dh fQfVax] bUVhjh;j iSsuy rFkk foUMksQzse ij dksjkstu vf/kd gksus ij esVhfj;y dks 

cny ejEer djuh pkfg;sA 

Vz~Q Q~yksj dh ejEer & bldh ejEer ds le; Vz~Q Q~yksjdh IykbZoqM dks [kksydj ejEer djuh 

pkfg;sA 

Nr dh ejEer &xVj eksYMhax rFkk osUVhys’ku ds ikVZ~l ij ejEer djrs le; fo’ks"k lko/kkuh j[kuh pkfg;sA 

ihvks,p ds nkSjku dksjkstu de djus ;k jksdus ds mik;& 

1- dksjkstu izksu ,fj;k ij fo’ks"k #i ls fujh{k.k vkSj ejEer djuh pkfg;sA 

2- VuZ v.Mj dh fjis;j ds le; 5 ,e,e eksVh IysV dk mi;ksx djuk pkfg;sA 

3- gSM LVkWd dh ejEer ds le; 8 ,e,e dh ,l,l lhV dk mi;ksx djuk pkfg;sA 

4- VkW;ysV ds bUys rFkk Q’kZ ds fy, LVsuysl LVhy dk mi;ksx djuk pkfg;sA 

5- 12 ,e,e ds dkEizsx IykbZ dks mi;ksx VkW;ysV ds fy;s djuk pkfg;sA 

6- dksp ds vkUrfjd fgLls rFkk VkW;ysV ds Q’kZ dh ejEer ds fy, ihohlh lhV dk mi;ksx djuk pkfg;sA 

7- Mksj os esa Mz~su gksy ds lkFk ,l,l IysV dk mi;ksx djuk pkfg;sA 

8- ysckjssVz~h ds uhps ds Hkkxks ij V~;wcyj lajpuk dk izksohtu djuk pkfg;sA 

9- isoyfjis;j dh ejEer ds fy, dkVZu LVhy dk mi;ksx djuk pkfg;sA 

10- vaMj xh;j ds fgLls ¼ikVZ~l½ ds fy, nks dksV izkbZej dk] mlds ckn chVwehfu;l isUV dk dksV djuk pkfg;sA 

QkLQsfVax & bLikr dh lrg dks v/kkroh; rFkk dqpkyu xq.kks esa o`f̀) dh fdz;k dks QkLQsfVax dgrs gSA  

QkLQsfVax }kjk izkIr lrg ij dksjkstu dk izHkko de iMrk gSA  ,slh lrg }kjk isUV vklatu ¼,sMsglu xq.k½ dh 

c<ksrjh gks tkrh gSA rFkk mRd̀"V csl dh lrg izkIr gksrh gSA vkSj isUV dh fQYe dh ykbQ c< tkrh gSA bl izfdz;k 

esa fuEufyf[kr fdz;k,a gksrh gSA 

1- lrg dh rS;kjh  

2- QkLQsVdk mipkj 

3- /kqykbZ 

4- lhfyax 

5- lw[kkuk  
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1- lrg dks xzhl jfgr cukus dk le; nl ls iUnzg feuV gksrk gSA mlds ckn lrg dh /kqykbZ djrs gSA vf/kdrj 

Hkkjrh; jsyos esa xeZ QkLQsfVax dh tkrh gSA D;kasfd dksYM QkLQsfVax dk ifj.kke xje QkLQsfVax dh fdz;k lsvPNs 

ifj.kke ugh gksrs gSA vf/kdrj dksp ds dke esa vkus okyh 5 ,e,e ;k  mlls de eksVkbZ dh pn~nj dh QkLQsfVax 

dh tkrh gSA bl fof/k esa lksMh;e gkbZMzksvkWDlkbM] lksMh;e dkcksZusV vkSj Vz~kbZ lksMh;e QkLQsV dk fofy;u ?kksy 

gksrk gSA bl ?kksy esas osfVax ,tsUV gksrk gS rFkk Mwcksus dk le; 10 ls 15 feuV gksuk pkfg;sA bl VSad dk rkieku 

85 ls 90 fMxzh lsUVhxzsM gksrk gSA blls QkLQfVax fd;s tkus okys dEiksuasV dks BaMs ikuh esa /kksrs gSA vkSj bldk 

le; 1 ls 3 feuV gksrk gSsA bl fdz;k ls veyh;rk vkSj {kkjh;rk dks de fd;k tkrk gSA 

2- MhjfLVax VSad & bl VSaad esa 10% ls 15% gkbZMz~ksDyksjhd vEy rFkk ,UVheuh VªkbZ vkWDlkbZM dk mi;ksx djrs gSA 

bl VSadesadejs ds rkieku ij 10 ls15 feuV rd j[kk tkrk gSA veyh; xq.kks ds dkj.k tax dh iiMh lkQ gks 

tkrh gSA rFkk veyh; ¼rstkc½ xq.kks dks de djus ds fy;s ikuh esa ,d ls nks feuV rd j[kk tkrk gSA 

3- QkLQsV VSad& psEikst&32 tks ih,lh vkbZVe gSA bl VSad esa bldk mi;ksx djrs gSA rFkk U;wure dksfVax fFkdusl 

¼eksVkbZ½ 4-3 xzke izfr oxZehVj gksuk pkfg;sA rFkk VSad esa lkUnzrk] lIyk;j ds vuqns’kks ds vk/kkj ij gksuh pkfg;sA 

VSad dk rkieku 70 ls 75 fMxzh lsUVhxzsM rFkk VSad esa Mwcksus dk le; 5 ls 7 feuV gksrk gSA mlds ckn bls BaMs 

ikuh esa /kksrs gSA 

4- Lkhfyax VSad& bl VSad es dzksehd ,sflM gksrk gS rFkk rkieku 55 ls 60 fMxzh lsUVhxzsM gksrk gSA dEiksusaV dks bl 

VSad eas 20 ls 60 lSd.M rd Mwcksrs gS] mlds ckn 1 ls 3 feuV rd lq[kk;k tkrk gSA 

 

QkLQsfVax ds ykHk & 

1- blls izkIr lrg ls isUV ds fy, vPNh lrg izkIr gksrh gSA tks dksjkstu ls cpko djrh gSA 

2- lrg [kjksapjks/kh gks tkrh gSA 

3- dksjkstu izfrjks/kdrk ds fy, vPNk csl rFkk eqyk;e lrg dks etcwr cukrk gSA 

czsd iz.kkyh dk oxhZdj.k 

czsd flLVe 

 

 

 U;wesfVd czsd 

 

 

 

esdsfudy czsd 

 

 

osD;we czsd dEizsLM ,;j czsd 

 

yhoj VkbZi Ldzw VkbZi 

 

 

 Mk;jsDV fjfyt  xzstq,VsM fjfyt 

 

 

  

 flaxy ikbZi 

 

V~~+ohu ikbZi 

 

 

  

   UFMBS BMBC AMDBS   

UFMBS vaMj Qzse ekm.VsM czsd flLVEk 

BMBC cksxh ekm.VsM czsd flysS.Mj  

AMDBS ,Dly ekm.VsM fMLd czsd flLVEk 

 

 



224 
 

,;j czsd iz.kkyh ds ykHk % 

 czsfdax cy vf/kd gksrk gS A 

 czsfdax nwjh de gksrh gS A 

 iwjh xkMh eas ,d lkFk o ,d leku czsd yxrs gS A 

 ogu {kerk vf/kd gksrh gS A 

 ,;j czsd midj.kksa dk j[k j[kko ljy o de [kphZyk gksrk gS A 

osD;we  czsd flLVe dh vis{kk ,;j czsd flLVe ds ykHk % 

1- iwjh xkMh eas ,d leku czsd ikoj lEHko gS A  

2- yEch xkMh;kW ¼jsd dh yEckbZ½ py ldrh gS A 

3- T;knk yksM ij Vªsu dk pyuk lEHko gS A  

4- ,;j czsd flLVe vf/kd ÅpkWbZ ds fy, Hkh mi;qDr gS A 

5- T;knk eSdsfudy ikVZ~~l ugh gksus ds dkj.k j[k j[kko vklku gS A  

6- czsd fjfxax vklku gSA  

7- czsd ,Iyhds’ku o fjfyt le; de yxrk gS A 

8- czsfdax fMLVsUl de gS A  

9- tYnh czsd ,Iyhds’ku o fjfyt gksus ls le; dh ikcUnh dks izkIr fd;k tk ldrk gS A 

10- jksfyax LVkWd ds csgrj mi;ksxds dkj.k xkMh ds j[kj[kko eas de vuqj{k.k rFkk xkMh izLFkku iwoZ gksus okys 

foyEc ls cpk tk ldrk gS A  

osD;we czsd o ,;j czsd eas vUrj 

dza-la-  osD;we czsd ,;j czsd 

 

1- osD;we czsd flLVe ok;q e.Myh; ncko ij dk;Z 

djrk gS aA ok;qe.Myh; ncko yxHkx 1-03 

fdxzk@lseh
2 ++
gksrk gS A 

,;j czsd flLVe czsd ikbZi eas dEizsLM dh xbZ 5 

fdxzk@lseh
2 
gok ds ncko ij dk;Z djrk gS A  

2- czsd yxkrs le; ok;qe.Myh; gok czsd flys.Mj eas 

izos’k djrh gS A   

czsd yxkrs le; czsd flys.Mj eas vf/kdre 3-8 

fdxzk@lseh
2
 ds izs’kj ls gok izos’k djrh gS A  

3- czsd ,Iyhds’ku ,d leku ugh gksrk gS A  czsd ,Iyhds’ku ,dleku gksrk gS A  

4- czsd flys.Mj dks Cysad gkWQ djus eas vf/kd le; 

yxrk gS D;ksfd lk;Qu ikbZi dks Vªsu ikbZi ls 

fudkydj Vªsu ikbZi dk dusD’ku cUn ,oa lkFk gh 

flys.Mj fjfyt djuk iMrk gS A  

czsd flys.Mj dks vkblksysV djus ds fy, dsoy 

vkblksysfVax gsUMy dks tehu ds lekUrj djuk iMrk 

gS A bl dkj.k ls blesa de le; yxrk gS A  

5- czsd flys.Mj [kMh voLFkk eas yxs gksrs gS vkSj czsd 

yxkus ij fiLVu jkWM flys.Mj ds vUnj dh vksj 

tkrh gS A  

czsd flys.Mj vkMh ¼frjNh½ voLFkk eas gksrk gS vkSj czsd 

yxkus ij fiLVu jkWM flys.Mj ls ckgj dh vksj vkrh 

gS A  

6- czsfdax cy de gksrk gS rFkk czsfdax nwjh vf/kd gksrh 

gSA  

czsfdax cy vf/kd gksrk gS rFkk czsfdax nwjh de gksrh gSA 

7- Vªsu ikbZi eas dksbZ ,axy dkWd ugh gksrk gS A  czsd ikbZi ,oa QhM ikbZi ds nksuks fljks ij cUn vkSj 

pkyw djus ds fy, ,axy dkWd yxs gksrs gSA  

8- ;wfuolZy difyax ij ,;j VkbZV TokbaV ds fy, 

vkbZ-vkj- okW’kj dk mi;ksx djrs gS A  

ikWe ,.M ij ,;j VkbZi TokbaV ds fy, ,e-;w- okW’kj dk 

mi;ksx djrs gS A  

9- Vªsu ikfVZax ds le; gkst ikbZi o osD;we flys.Mj eas 

ok;qe.Myh; gok ds vUnj tkus ls czsd Lor% 

vIyk;gks tkrs gS A  

Vªsu ikfVZax ds le; ,;j gkst ls gok ckgj fudyus ij 

Lor% czsd vIyk; gks tkrs gS A  

10- bejtsUlh czsfdax fMLVsUl 1097 ehVj gS A bejtsUlh czsfdax fMLVsUl 632 ehVj gS A  
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,;j czsd%& 

,;j csszd nks izdkj dk gksrk gS & 1- Mk;jsDV fjyht   2- xST;q,VsM fjyht 

1- Mk;jsDV fjyht flLVe esa czsd lhfy.Mj dk izs’kj esa fjyht ds nkSjku LVSi esas ugh ?kVk;k tkrkA pkgs czsd ikbZi 

ds izs’kj dks LVsi esa D;ks ugh c<k;k tk;] bl in~nfr eas ch-ih izS’kj c<kus ds lkFk czsd flfy.Mj dk izS’kj 'kwU; gks 

tkrk gS rFkk czsd ,dne fjyht gks tkrs gS] ftlds dkj.k xkMh xzsfM;sUV ij fu;af=r djuk eqf’dy gksrk gSA 

czsd ikbZi izs’kj(Kg/ cm
2
) czsd flys.Mj izs’kj(Kg/ cm

2
) 

3.5 3.8 

3.8 0 

4.0 0 

4.2 0 

4.5 0 

5.0 0 
 

2- xSzT;q;sVsM fjyht flLVe esa czsd flfy.Mj ds izs’kj dks mlh vuqikr esa ?kVk;k tkrk gSA ftldk vuqikr eas czsd 

ikbZi ds izs’kj dks c<k;k tkrk gSA 

czsd ikbZi izs’kj(Kg/ cm
2
) czsd flysS.Mj izs’kj(Kg/ cm

2
) 

3.5 3.8 
3.8 3.0 

4.0 2.5 

4.2 2.0 

4.5 1.25 

5.0 0 
 

uksV& nksuks izdkj ds czsd i)fr eas czsd ,Iyhds’ku czsd ikbZi ds izs’kj ?kVus ds lh/ks vuqikr esa gksrk gSA xSzT;q;sVsM czsd 

fjyht flLVe nks izdkj dk gksrk gSA        

1- flaxy ikbZi ,;j czsd flLVe 

2- V~ohu ikbZi ,;j czsd flLVEk 

 

flaxy ikbZi flLVe esa czsd ds ,Iyhds’ku vkSj fjyht ds fy;s yksdks ls ,d gh ikbZi ftldk O;kl 32 ,e,e gksrk gS] 

dk mi;ksx djrs gSA V~ohu ikbZi flLVe esa czsd ikbZi ds vfrfjDr ,d vkSj ikbZi dk mi;ksx djrs gSA ftls fQM ikbZi 

dgrs gSA bl ikbZi dk mi;ksx yksdks ls czsd oku rd 6 fdxzk@lseh
2
 ds izs’kj ij vkWDltyjh fjtokZ;j dks pktZ djrs 

gSA 

,;j czsd dk dk;Z fl)kar& 

 lk/kkj.k dUMh’ku esa yksdks ls czsd ikbZi ds }kjk vkfDtyjh rFkk dUVz~ksy jhtokZ;j dh pkftZax Mhoh ds }kjk dh 

tkrh gSA ysfdu V~ohu ikbZi flLVe esa vkWfLtyjh fjtokZ;j dh pkftZax 6 fdxzk@5 lseh- ij QhM ikbZi }kjk fd;k 

tkrk gSA tc czsd ikbZi dk izs’kj 5 fdxzk@ lseh
2
 gksrk gSA rks chlh dk dusD’ku Mhoh ds }kjk ,XtkLV ls gksrk gSA 

rFkk bl n’kk esa czsd fjyht voLFkk esa jgrk gSA 

 tc chih dk izs’kj lh vkj ds izs’kj ¼5 fdxzk@lseh
2
½ ls uhps fxjrk tkrk gS rks , vkj dk dusD’ku Mhoh ds Fkzw 

ch lh ls gks tkrk gSA vkSj , vkj dh gok ch lh esas pyh tkrh gSA vkSj czsd yx tkrk gS  tc ch-ih dk izS’kj iqu% 5 

fdxzk@lseh
2
rd pktZ djrs gSa rks ch lh dk dusD’ku Mh oh ds Fkzw ,XtkLV gks tkrk gS vkSj ch lh fjyht gks tkrk gSA                         

 

 

 



226 
 

xzsT;w,VsM fjyht ,;j czsd iz.kkyh dss izdkj 

flaxy ikbZi flLVe % 

;g flLVe dsoy ekyxkfM;ksa es gh yxk gS A bles ,d gh ikbZi gksrk gS ftls czsd ikbZi dgrs gS bl flLVe aeas vf/kd 

le; yxrk gS D;ksafd xkMh dks pktZ djus] czsd yxkus o fjfyt djus dk dk;Z ,d gh ikbZi ds }kjk gksrk gS A  

flaxy ikbZi ,;j cszd dh dk;Z fof/k %& 

ekyxkfM+;ksa esa ,d gh ikbZi ¼cszd ikbi½ ds }kjk czsfdax dk dk;Z gksrk gSA 

 pkftZx %& 

yksdkseksfVo dk dEizslj ok;qe.My dh gok ds ncko dks c<+kdj yksdks ds esu fjtokZ;j ¼,e vkj½ esa  

Hkjrk gSA ;g dEizsLM gok czsd ikbi rFkk QhM ikbi esa Hksth tkrh gSA 

 

flaxy ikbi flLVe esa yksdks ls czsd ikbi dh 5 fdxzk-@lseh
2
 izs'kj okyh gok MVZ dysDVj ls Nudj iwjh xkM+h ds 

izR;sd oSxu ds fMLVªhC;wVj okYo dks pktZ djrh gSA fMLVªhC;wVj okYo ls dUVªksy fjtokZ;j rFkk vkWDthyjh pktZ gks tkrs 

gSA tSls gh vafre oSxu ;k czsdoku rd ds vkWDthyjh fjtokZ;j o dUVªksy fjtokZ;j iwjh rjg ls pktZ gks tkrs gS] 

yksdkseksfVo o czsdoku ds izs'kj xst esa fu/kkfjZr izs'kj vk tkrk gSA  

bl voLFkk dks xkM+h dh pktZ voLFkk dgrs gSA bl le; yksdks esa czsd ikbZi dk ncko 5fdxzk@lseh
2
rFkk czsdoku esa 4-

8 ls 5-0 fdxzk@lseh
2
 gksrk gSA 

A.R. dk pkftZx le; %& flaxy ikbZi flLVe ¼ekyxkM+h½ 20 ls 25 feuV 

 

 czsd ,Iyhds'ku %& 

lkekU; voLFkk esa xkM+h esa czsd yxkus ds fy, pkyd ,&9 gsfUMy dks rhljh vFkkZr Qqy lfoZl ,Iyhds'ku 

fLFkfr esa ykrk gS] ftlls yksdks esa 1-6 fdxzk@lseh
2
 czsd ikbZi izS'kj MªkWi gksus ds lkFk&lkFk iwjh xkM+h ds 

fMLVªhC;wVj okYo esa izs'kj dk vUrj cu tkrk gS ;k fMLVªhC;wVj okYo vucSysal gks tkrk gS ftlls vkWDthyjh 

fjtoZk;j dk lEcU/k czsd flys.Mj ls gks tkrk gSa o vkWDthyjh fjtoZk;j dh gok czsd flys.Mj esa tkdj xkM+h 

esa czsd yxkrh gSA 

uksV %& lkekU; fLFkfr esa 1-6 fdxzk@lseh
2
 yksdks ls izs'kj MªWki djus ij izR;sd czsd flys.Mj esa vf/kdre izs'kj 3-8 

fdxzk@lseh
2
 igq¡prk gSA 

cszd ,Iyhds'ku le; %&18 ls 30 lsd.M 
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 fjyhftax ;k fjpkftZax %& 

pkyd }kjk ,&9 gSfUMy dks fjyht fLFkfr esa j[kus ij yksdks esa czsd ikbi izs'kj iqu% 5fdxzk@lseh
2 
ls pktZ gksxkA 

blds lkFk&lkFk iwjh xkM+h ds fMLVªhC;wVj okYo ds }kjk AR Hkh 5fdxzk@lseh
2
 ls pktZ gks tk;saxkA  blesa czsd 

ikbi rFkk dUVªksy fjtokZ;j dk izs'kj cjkcj gksus ds dkj.k fMLVªhC;wVj okYo esa ncko dk vUrj 'kwU; gksus ls ;k 

fMLVªhC;wVj okYo cSaysl fLFkfr esa gksus ls fuEu dk;Z djsxk %& 

 vkWDthyjh fjtokZ;j dk lEcU/k czsd flys.Mj ls dV tk;sxkA 

 cszd flys.Mj esa xbZ gqbZ dEizsLM gok fMLVªhC;wVj okYo ds ,XtkWLV iksVZ ls ckgj ok;qe.My esa pyh tk;sxh vkSj 

czsd fjyht gks tk;saxsA 

fjyhftax le; %&45 ls 60 lsd.M 

fV+ou ikbZi flLVe % 

;g flLVe lokjh xkfM;ksa @ekyxkfM;ksa eas gksrk gS A bles nks ikbZi yxs gksrs gS A ,d czsd ikbZi  

ftldk jax gjk gksrk gS rFkk nwljk QhM ikbZi ftldk jax lQsn gksrk gSA  bl flLVe eas QhM ikbZi ls AR dh 

pkftZaxdh tkrh gS A  

fu/kkZfjr izs’kj dh ek+=k %% 

ekyxkMh gsrq  

 
 yksdks eas czsd oku eas 

ch-ih- izs’kj 5-0 fdxzk@lseh
2
 4-8 ls 5-0 fdxzk@lseh

2
 

Lkokjh xkMh gsrq 

 yksdks eas czsd oku eas 

ch-ih- izs’kj 5-0 fdxzk@lseh
2
 4-8 ls 5-0 fdxzk@lseh

2
 

,Q-ih- izs’kj 6-0 fdxzk@lseh
2
 5-8 ls 6-0 fdxzk@lseh

2
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fV+ou ikbZi ,;j czsd flLVe ¼ch,echlh½ 

 

fV+ou ikbZi ,;j czsd iz.kkyh dh dk;Zfof/k  

Mcy ikbZi flLVe lokjh@ekyxkMh eas gksrk gS blesa chih o ,Qih nksuks ikbZi dk;Z djrs gS A blds vykok blesa 5 

vkblksysfVax dkd Hkh yxs gksrs gS A  

PkkftZax %%  

lHkh dksp ds dV vkWQ ,axy dkWd [kksy nsaxs rFkk vfUre dksp ds vfUre ,axy dkWd dks cUn dj nsxs] yksdks ds czsd 

ikbZi o QhM ikbZi ds ,axy dkd dks [kksyus ij czsd ikbi dk izs’kj MVZ dyDVj ls Nudj iwjh xkMh eas izR;sd dksp 

ds Mhoh dks pktZ djrk gS A Mhoh] dUVªksyfjtokZ;j dks 5.0 Kg/Cm
2
ls pktZ djrk gS lkFk gh ,vkj VSad dh dEizsLM 

,;j MVZ dyDVj }kjk Nudj izR;sd dksp ds ,vkj VSad dks6.0 Kg/Cm
2
ls  pktZ djrh gS A bl izdkj yksdks ls czsd 

oku rd ds ,vkj o lhvkj pktZ gks tk,axsa A yksdks ds izs’kj xst eas fu/kkZfjr izs’kj QhMikbZi ea s6-0 Kg/Cm
2
o  czsd 

ikbZi eas 5.0 Kg/Cm
2 
gks tkrk gS rFkk czsd oku eas dze’k% 4-8 Kg/Cm

2 
,ao 5-8 Kg/Cm

2
}kjk pktZ gks tkrk gS rks 

blspkftZax voLFkk dgrs gS A 

pkftZx le; 10 ls 12 fefuV  

czsd ,Iyhds’ku %% 

pkyd tSls gh yksdks ds ,&9 okYo ls czsd ikbZi eas gok ds ncko dks de djrk gS] mlds lkFk&lkFk iwjh xkMh ds 

izR;sd dksp ds Mhoh eas Hkh izs’kj dh deh gksxh ijUrq lhvkj eas izs’kj de ugh gksxk A izs’kj dh deh ds dkj.k Mhoh eas 

izas’kj dk vUrj gksxk ftlls ,vkj dk lEcU/k czsd flys.Mj ls gks tkrk gS A ,vkj dh gok czsd flys.Mj eas tkdj xkMh 

eas czsd yxkrh gS A czsd flys.Mj eas vf/kdreizs’kj] czsd yxkrs le; 3-8 Kg/Cm
2
gksrk gS A 

czsd ,Iyhds’ku le; & 3 ls 5 lsd.M 
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fjfyftax  %% 

pkyd }kjk ,&9 okYo ds gs.My dks fjfyt voLFkk eas ykus ij yksdks eas iqu% 5 Kg/Cm2dk  chih izs’kj pktZ gks 

tkrk gS A blds lkFk&lkFk izR;sd dksp ds Mhoh Hkh 5 Kg/Cm2ls pktZ gks tk;sxs vFkkZr Mhoh eas izs’kj dk vUrj 'kwU; 

gks tk;sxk ;k lhvkj o Mhoh eas gok dk ncko cjkcj gksus ls Mhoh csysUl gksdj fuEu dk;Z djsxk %% 

 ,vkj dk laca/k czsd flys.Mj ls cUn dj nsxk A 

 czsd flys.Mj dk laca/k Mhoh ds ,XtkLV ikVZ ls gks tk;sxk ftlls czsd flys.Mj dh gok ckgj ok;qe.My eas 

pyh tk;sxh vkSj czsd fjfyt gks tk;sxs A 

fjfyftax le; & 15 ls 20 lsd.M 

fV+ou ikbZi flLVe ds midj.k %% 

dza- la- bD;wiesUV~l Ekk=k dza- la- bD;wiesUV~l Ekk=k 

1- czsd ikbZi ¼gjk½ 01 13 vkblksysfVax gs.My  01 

2 QhM ikbZi ¼lQsn½ 01 14 czsd flys.Mj ( BMBC) 04 

3 dV vkWQ ,axy dkWd 04 15 czsd flys.Mj vkblksysfVax dkWd 02 

4 QhM ikbZi ,;j gkst difyax 02 16 ,Q ih vkblksysfVax dkWd 01 

5 czsd ikbZi ,;j gkst difyax  02 17 chih vkblksysfVax dkWd 01 

6 ikWe ,.M difyax ¼chih] ,Qih½ 04 18 psu iqfyax vkblksysfVax dkWd 01 

7 ,e ;w okW’kj¼chih] ,Q ih½ 04 19 iSlsUtj bejtsUlh vykeZ okYo  01 

8 MVZ dyDVj 02 20 iSlsUtj bejtsUlh vykeZ flxuy fMokbZl 02 

9 fMLVªhC;wVj okYo  01 21 , vkj Mªsu dkWd  01 

10 dUVªksy fjtokZ;j 01 22 chih izs’kj xst 01 

11 vkWDthyjh fjtokZ;j ¼200 yh-½ 01 23 ,Q ih izs’kj xst  01 

12 fDod fjfyt okYo 01 24 xkMZ bejtsalh okYo 01 

 

,;j czsd flLVe eas yxus okys eq[; midj.kksa dk fooj.k 

dV vkWQ ,axy dkWd& ;s izR;sd dksp ,oa osxu ij ikbZi ds vUr eas yxs gq, gksrs gS A blds mij yxk gs.My ikbZi ds 

lekUrj gks rks ,axy dkWd [qkqyh gqbZ voLFkk eas gksxk rFkk gsUMy yEcor gks rks ,xy dkWd cUn voLFkk eas gksxk A  

dk;Z %% [kqyh voLFkk eas ;g izs’kj dks vkxs tkus dk jkLrk nsrk gS ,oa cUn voLFkk eas dsoy vius ,;j gkst difyax dh 

gok osUV gksy ls ckgj fudky nsrk gS A  

lsUVªhQ~;wxy MVZ dyDVj %% MVZ dyDVj czsd ikbZi rFkk QhM ikbZi eas yxk gqvk gksrk gS A ;g czsd ikbZi rFkk QhM 

ikbZi eas cgus okyh gok dks Nkuus dk dk;Z djrk gSA ftlls vkxs ds midj.k eas dksbZ [kjkch u gks A vktdy vkus 

okys dkspks eas bldks eq[; QhM ikbZi rFkk czsd ikbZi ij u yxkdj blds czkap ikbZi eas vkblksysfVax dkWd ds ckn 

yxk;k tkrk gS A  

psd okYo pkWd lfgr %% psd okYo ,d ukWu fjVuZ okYo dh rjg dk;Z djrk gS tks QhM ikbZi ds izs’kj dks vkWDthyjh 

fjtokZ;jeas tkus nsrk gS ijUrq vkWXthyjh fjtokZ;jds izs’kj dks okil QhM ikbZi eas vkus ls jksdrk gS A pkd dk dk;Z iwjh 

xkMh ds vkXthyjh fjtokZ;jdks ,d lkFk leku #i ls pktZ djuk gS A  

vkXthyjh fjtokZ;j %% ;g ekyxkMh eas 100 yhVj {kerk dk rFkk lokjh xkMh eas 200 yhVj {kerk dk gksrk gSA 

vkXthyjh fjtokZ;j lokjh xkMh ;k Mcy ikbZi iz.kkyh eas 6 Kg/Cm
2 
rFkk ekyxkMh dh flaxy ikbZi iz.kkyh eas 5 

Kg/Cm
2
 ls pktZ gksrk gS A bldk dk;Z laihfMr ok;q dk HkaMkj.k djuk gS rFkk czsd yxkrs le; blh dh gok czsd 

flys.Mj eas Mhoh }kjk Hksth tkrh gS ftlls czsd yxrk gS A lokjh xkMh ds vkXthyjh fjtZok;j ea s Mªsu dkWd yxk gksrk 

gS ftldh lgk;rk ls bls Mªsu fd;k tkrk gS A ekyxkMh ds vkXthyjh fjtZok;j eas Meh Iyx yxk gksrk gSA  
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fMLVªhC;wVj okYo %% ;g ,;j czsd iz.kkyh dk eq[; vax gS ftls ,;j czsd dk efLr"d Hkh dgrs gS A blds uhps dh vksj 

fDod fjfyt okYo gs.My yxk gksrk gS ftls [khapus ij czsd fjfyt gks tkrs gS blds cka;h vksj vkblksysfVx gs.My 

yxk gksrk gS ftlds }kjk osxu ;k dksp dks vkblksysV fd;k tk ldrk gS A osxu ;k dksp eas Mhoh dh la[;k ,d gh 

gksrh gS A 

dUVªksy fjtZok;j %% ;g osxu@dksp eas Mhoh ds lkFk gh ihNs dh rjQ yxk gksrk gS bldk dk;Z Mhoh eas izs’kj dk vUrj 

cukuk ;k lekIr djuk gS A bldk pkftZax izs’kj 5 Kg/Cm
2
 gksrk gS D;ksafd dUVªksy fjtZok;j eas czsd ikbZi dh gok 

fMLVªhC;wVj okYo }kjk Hksth tkrh gS A  

,;j gkst difyax ¼,Qih ,oa chih ½%%  iwjh xkMh ds czsd ikbZi rFkk QhM ikbZi dks buds }kjk tksMk tkrk gS ;g gkbZ 

izs’kj gkst gksrs gS A budk eqag gFksyh ds vkdkj dk gksus ds dkj.k bUgs ikWe ,UM dgk tkrk gS A czsd ikbZi ds ikWe ,.M 

dks QhM ikbZi ds ikWe ,.M ls ugh tksMk tk ldrk D;ksafd buds fMtkbZu es ifjorZu j[kk x;kk gS A czsd ikbZi ds ikWe 

,UM dk jax gjk rFkk QhM ikbZi ds ike ,UM dk jax lQsn gksrk gS rFkk buds mij mHkjs gq, v{kjks eas chih rFkk ,Q ih 

fy[kk gksrk gS rkfd ikWe ,UM dk jax fudy tkus ;k cny tkus ij mUgs igpkuk tk lds buds vUnj ,e;w okW’kj yxk 

gksrk gS ftldk dk;Z difyax ls ,;j fydst jksduk gSA 

czsd flys.Mj %% ;g izR;sd dksp rFkk osxu eas {kSfrt voLFkk eas yxk gksrk gS bleas ihNs dh vksj Mhoh dk dusD’ku gksrk 

gS bldh fiLVu jkWM czsd yxus ij ckgj vkrh gS vkSj czsd yxus ij vUnj tkrh gS A fiLVu ij fjVuZ fLizax yxh gksrh 

gS tks fd czsd yxus ij ncrh gS o czsd fjfyt gksus ij QSyrh gS A czsd flys.Mj dk O;kl ekyxkMh ;k lokjh xkMh eas 

355 fe-fe- ,oa czsdoku eas 300 fe-fe- gksrk gS A  

cksxh ekm.VsM czsd flLVe 

vko’;drk %% jkLrs eas ,l,ch ds [kjkc gksus ds dkj.k ,l,ch ds flys.Mj ds VwVus rFkk vuqj{k.k ds le; dkLV vk;ju 

ds czsd CykWd ds VwVus] f?klus ds dkj.kksa dh leL;k ls futkr ikus ds fy, bl flLVe ¼ch,echlh½ dk vfo"dkj gqvk A  

bl flLVe eas ,l,ch dks ,UVhok;czs’ku czsdsV dks gVk fn;k x;k gS rFkk czsd flys.Mj dks cksxh Vªkate ij gh ekm.V 

fd;k x;k gSA rFkk lkFk gh lkFk ds&VkbZi ds gkbZfQzD’ku ds dEiksftV czsd CykWd ds iz;ksx djds] czsd CykWd ds cjkcj 

f?klus rFkk tYnh VwVus dh leL;k ls futkr ikbZ xbZ gSA 

flaxy ikbZi ,;j czsd flLVe o fV+ou ikbZi ,;j czsd flLVe eas vUrj 

dza- la[;k flaxy ikbZi flLVe fV+ou ikbZu flLVe 

 

1- blesa  dsoy ,d gh ikbZi dk mi;ksx gksrk gS A 

ftls czsd ikbZi dgrs gS A 

bl flLVe eas nks ikbZi czsd ikbZi o QhM ikbZi dk 

iz;ksx djrs gS A  

2- bl flLVe eas czsd ikbZi dk O;kl 32 fe-fe- gS A bles chih o ,Qih ikbZi dk O;kl 25 fe-fe- gS A  

3- bl flLVe eas vkWDthyjh fjtjok;j VSad dh 

dsisflfV 100 yhVj gksrh gS A  

blesa vkWDthyjh fjtjok;j VSad dh dsisflfV 200 

yhVj gksrh gS A 

4- ,-vkj- dks 5 fdxzk@lseh
2
  ls czsd ikbZi }kjk 

Mhoh ds ek/;e ls pktZ djrs gS A  

bl flLVe eas ,-vkj- dks czsd ikbZi ls 5 fdxzk@lseh
2
  

ds izs’kj ls rFkk ,Q-ih- izs’kj 6 fdxzk@lseh
2
  ls Mh-

oh- }kjk pktZ djrs gS A  

5- bl iz.kkyh eas izfr dksp 02 czsd flys.Mj yxs 

gksrs gSA ftudk O;kl 355 fe-fe- gSA  

blesa izfr dksp 2 flys.Mj ;w,Q,echlh eas rFkk 4 

flys.Mj ch,echlh eas yxs gksrs gS ftudk O;kl 203 

fe-fe- gS A  

6-  bl iz.kkyh eas vkblksysfVax dkWd ugh yxs gksrs 

gSA  

blesa vkblksysV djus ds fy, vkblksysfVax dkWd yxs 

gksrs gS A  
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fMLVªhC;wVj okYo 

Mh-oh- ,;j czsd flLVe dk lcls egRoiw.kZ dk;Zdkjh vax gS ftls ge bldk g̀n; Hkh dg ldrs gS A Mh-oh- dk dk;Z 

czsd ikbZi ls izkIr dEizsLM ,;j dks ,-vkj- rFkk lh-vkj- dks Hkstuk gS A blds vfrfjDr czsd ,Iyhds’ku o fjfyt ds 

le; czsd ikbZi eas vk;s ncko ds mrkj p<ko dks Hkh Hkkai ysrk gS A ;g czkap ikbZi }kjk czsd ikbZi ls tqMk jgrk gS A 

Mh-oh- ls ,-vkj-] lh-vkj- rFkk czsd flys.Mj tqMs jgrs gS A  

Mh-oh- ds rhu izdkj ds fMtkbZuks dks eq[;r% iz;ksx eas yk;k tkrk gS % 

1- C3Wtype  

2- KE Type 

3- P4 AG Type  

 

Mh-oh- ds dk;Z % 

czsd ,Iyhds’ku rFkk fjfyt ds fy, MªkbZoj ds czsd okYo }kjk ikbZi eas izs’kj dze’k% ?kVkuk ;k c<kuk iMrk gS A bl 

dk;Z ds nkSjku Mh-oh- ds eq[;r% fuEu dk;Z gS %& 

1- LkekU;r% lapkyu ds nkSjku Mh-oh-] ,;j czsd flLVe dks vko’;d izs’kj ij vkosf’kr ¼pktZ½djrk gS A  

2- tc chih izs’kj dks pj.kks eas ?kVk;k tkrk gS rks blls dzec} rjhds ls czsd yxkus ¼xzstq,VsM czsd ,Iyhds’ku½ eas 

enn feyrh gS A  

3- tc czsd ikbZi eas izs’kj dks pj.kks eas c<k;k tkrk gS rks blls dzec} rjhds ls czsd fjfyt ¼xzstq,VsM czsd fjfyt½ eas 

enn feyrh gS A 

4- iwjh Vªsu eas 'kh?kzrk ls izs’kj dh fxjkoV ykrk g S rFkk vius Lrj ij Hkh Mhoh ok;q ds nkc dks fxjkrk gS A  

5- Qqy lfoZl ,Iyhds’ku@bejtsUlh ,Iyhds’ku rFkk czsd fjfyt ds fy, yxus okys le; dks dUVªksy djrk gS A 

6- gkFk ls pyus okys vkWijsfVax yhoj dh enn ls ,;j czsd flLVe dks iw.kZr% [kkyh djrk gS A  

7- czsd fjfyt djus ds fy, tc czsd ikbZi izs’kj dks rsth ls c<k;k tkrk gS rc lhvkj dks vksojpktZ gksus ls cpkrk 

gS A  

,;j czsd flLVe eas Mhoh dh dk;Ziz.kkyh  

 pkftZax 

 ,Iyhds’ku 

 fjfyt 

 esU;wvy fjfyt 

pkftZax % czsd ikbZi dks 5 fdxzk@lseh
2
  izs’kj ls yksdks ds MªkbZoj czsd okYo ls nsrs gS A  

 pkftZax ds le; QhM ikbZi dks 6 fdxzk@lseh
2
 ls pktZ djrs gS A QhM ikbZi ls ,vkj VSad dks 6fdxzk@lseh

2
 ls 

pktZ djrs gS A  

 lhvkj] Mhoh ds ek/;e ls chih izs’kj ls 5 fdxzk@lseh
2
  ij pktZ gksrk gS A  

 pkftZax ds le; czsd flys.Mj Mhoh ds ek/;e ls ,DtkLV }kjk dusDV gksrk gS vkSj czsd flys.Mj dh gok 

ok;qe.My easa fudyrh gS A ¼,XtkLV gksrh gS ½ bl voLFkk eas czsd fjfyt jgrs gS A  

pkftZx ds nkSjku czsd ikbZi dk izs’kj 5 fdxzk@lseh
2
   dh nj ls ,;jgkst] ,axy dkWd] Vªsu ikbZi] MVZ dyDVj] czkaap 

ikbZi] dkWeu ikbZi] czsdsV o ls.Mohp ihl ls xqtjrk gqvk Mhoh dh vkj&pktZj vlsEcyh rd tkrk gS tSls gh Mhoh 

vkjpktZj gs.My dks tehu dh vksj lh/ks djrs gS rks izs’kj Mhoh ds vUnj tkuk vkjEHk gks tkrk gS o Mhoh esu okYo eas 

esu Mk;Qzke ds Åij igqaprk gS A czsd ikbZi dk iz s’kj lhvkj izs’kj ds #i eas lkbZM doj MkbQzke ds uhps yxs gq, 

,&dUVªksyj okYo ls gksrk gqvk MkbQzke ds uhps igqap tkrk gS] tks ckn eas dkWeu ikbZi czsdsV ds ihNs yxs dUVªksy psEcj 

eas vkdj Hkj tkrk gS ftldh {kerk ekyxkMh eas 6 yhVj jgrh gSA MkbQzke ds Åij o uhps nksuks rjQ 5 fdxzk@lseh
2
  

dk izs’kj cu tkrk gS tks esu MkbQzke dks larqfyr voLFkk eas j[krk gS A czsd ikbZi dk izs’kj vkjpktZj ls gksrk gqvk 

Mhoh eas cus ,d vyx jkLrs ls Mhoh Vki doj okYo ds Åij vk tkrk gS A ftldk lEcU/k lh/ks #i ls xkMh eas yxs 

,vkj VSad ds lkFk gksrk gS] bl izdkj ,vkj dk izs’kj Hkh pktZ gks tkrk gS bl voLFkk eas czsd fjfyt jgrs gS A 
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fMLVªhC;wVj okYo 

 

,Iyhds’ku  %%  

 czsd ,Iyhds’ku ds nkSjku czsd ikbZi izs’kj LVsIl eas de gksrk gS A  

 fefuee fjMD’ku   - 0.5 to 0.8 Kg/Cm
2 

 lfoZl ,Iyhds’ku   - 0.8 to 1.5 Kg/Cm
2 

 Qqy lfoZl ,Iyhds’ku  - 01 to 1.5 Kg/Cm
2 

bejtsalh ,Iyhds’ku  - Above 1.5 Kg/Cm
2
 

,Iyhds’ku eas mijksDrkuqlkj czsd ikbZi izs’kj dks LVsIl eas de fd;k tkrk gS A Qqy lfoZl ,Iyhds’ku eas gok dks ,vkj 

VSad ls czsd flys.Mj eas 3.8 Kg/Cm
2
ls Hkstk tkrk gS A  

 ,vkj VSad dks czsd flys.Mj ls dusD’ku ds iwoZ ,vkj o lhvkj dk dusD’ku czsd ikbZi ls ugh gksrk gS A  

 ,vkj VSad dks  6 Kg/Cm
2
 ls QhM ikbZi }kjk fujUrj pktZ fd;k tkrk gS A   

czsd yxkus ds fy, tSls gh czsd ikbZi izs’kj 1-5 Kg/Cm
2
rd de fd;k tkrk gS oSls gh Mk;Qzke ds Åij Hkh ;g izs’kj 

de gks tkrk gS A lhvkj izs’kj ds u fxjus ds dkj.k Mk;Qzke dk lUrqyu izHkkfor gksrk gS vkSj Mk;Qzke dks lhvkj dk 

izs’kj  mij dh vksj mBk nsrk gS A Mk;Qzke ds lkFk yxh gksyksLVse Åij mBdj Vki doj okYo tks viuh lhV ij 

cSBk gksrk gS] dks mBk nsrh gS A bl izdkj VkWi doj okYo ds mij ,vkj izs’kj lkbZV doj MkbQke ds mij ls gksrk 

gqvk czsd flys.Mj eas tkuk vkjEHk gks tkrk gS A fofHkUu pj.kks eas ,&dUVªksyj okYo] ;w&dUVªksyj okYo o U;wure izs’kj 

fyfeVj cUn gks tkrs gS vkSj tc czsd flys.Mj eas 3-8 Kg/Cm
2
 izs’kj cu tkrk gS rks vf/kdre izs’kj fyfeVj Hkh cUn 

gksdj czsd flys.Mj izs’kj dks vkSj vf/kd cuus ls jksd nsrk gS rFkk czsd flys.Mj izs’kj 1-5 Kg/Cm
2
 czsd ikbZi izs’kj 

fxjkus ls 3-8 Kg/Cm
2 
gh jg tkrk gS tks czsd flys.Mj izs’kj dh vf/kdre lhek gS A bl voLFkk eas czsd vIyk; gksrs gS 

A  

fMLVªhC;wVj okYo 
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fjfyftax  

 fjfyftax dh izfdz;k ds nkSjku chih izs’kj dks LVsi eas c<k;k tkrk gS A  

 czsd flys.Mj ,vkj VSad ls dusDV jgrs gS vkSj Mhoh ds }kjk ,sXtkLV gks tkrs gS vkSj gok ok;qe.My eas pyh tkrh gSA 

 czsd fjfyt gks tkrs gS A 

 iqu% ,vkj VSad dk dusD’ku czsd ikbZi ls gks tkrk gS A  

czsd fjfyt djus ds fy, tSls gh czsd ikbZi izs’kj dks iqu% 5 Kg/Cm
2 
fd;k tkrk gS oSls gh esu Mk;Qzke lUrqyu 

voLFkk eas vkuk 'kq# gks tkrk gS A Mk;Qzke ds lkFk yxh gkyksLVse Hkh uhps vkrh gS vkSj czsd flys.Mj dk izs’kj 

gkyksLVse eas nkf[ky gksdj pksd doj eas yxh fjfyt pksd ds ek/;e ls okrkoj.k eas fudy tkrk gS A czsd fjfyt ds 

le; mlh rjhds ls igys vf/kdre o U;wure izs’kj fyfeVj [kqyrs gS rFkk mlds ckn ;w&dUV ªksyj okYo o ,&dUVªksyj 

okYo A bl izdkj czsd fjfyt gks tkrs gS A  

flaxy dkj VsLV fjx 

 tc dksp ihvks,p ds ckn ckgj Hkstk tkrk gS rks ,uVh,Dlvkj ds }kjk ,;j czsd fjfxax dk ijh{k.k fd;k 

tkrk gSA ,;jczsd ijh{k.k ds ckn gh dksp ;k oSxu dks ykbu ij Hkstk tkrk gSA bl ijh{k.k dks flaxy dkj VsLV fjax 

}kjk fd;k tkrk gSA blesa fuEufyf[kr ijh{k.k fd;s tkrs gSA 

1-  ,Qih ,oa chih dk yhdst ijh{k.k& 

 loZizFke ,;j czsd flLVe dks iw.kZ #i ls pktZ djrs gS mlds ckn dkWd 1 o 3 dks can dj nsrs gS rFkk rhu feuV 

ds fy;s ,Qih ,oa chih ds  izS’kj ds yhdst dk ijh{k.k djrs gSA ,Q-ih o ch-ih esa yhdst dh nj 1 feuV esa 0-2 

kg/cm
2 
ls vf/kd ugh gksuh pkfg;sA ;fn yhdst vf/kd gS rks ikbi dks ijh{k.k djds cny nsuk pkfg;sA 

 

2- czsd flys.Mj dk Qhfyax VkbZe Kkr djuk& 

 flLVe dks iwjh rjg pktZ djs rFkkA-9ds okYo dks Qqy lfoZl ,Iyhds’ku ij yk,saA  mlds ckn czsd flys.Mj dk 

ok;qnkc izs’kj 3.6 kg/cm
2
ls] 3ls 5 sec.esa czsd flys.Mj ¼fQyvi½ Hkj tkuk pkfg;sA 

 ekyxkMh ds fy;s ;g pkftZax le; 18 ls 30 sec gksrk gSA rFkk czsd flys.Mj dk vf/kdre izs’kj 3.8kg/cm
2 
gksuk 

pkfg;sA 

 

3- czsd flys.Mj dk fjyht VkbZe & 

 A-9 okYo dks fjyht iksth’ku esa ykuk pkfg;s rFkk czsd flys.Mj dk izs’kj psd djs ;g czsd flys.Mj dk izs’kj 

3.8 kg/cm
2
ls fxj dj 0.4 kg/cm

2
15 ls 20 lSd.M esa dksfpax LVkd ds fy;s fu/kkZfjr gS rFkk ekyxkMh ds fy;s 

fjyht VkbZe 45 & 60 lSd.M gksrk gSA 

 

4-  laosnu’khy ijh{k.k 

 dkWd ua- 7 dks [kksydj ,;j czsd flLVe dks iwjh rjg pktZ djsaA dkWd ua- 2 dks can djs rFkk dkWd ua 4 dks [kksys 

rFkk 6 lSd.M rd osV djus ds ckn dkWd ua- 4 dks can djsA chih dk izs’kj bu 6 lSd.M esa Lor% 0.6 kg/cm2 
fxj 

tk,xk rFkk czsd flys.Mj dks tkap djus ij czsd yxs gq, daMh’ku eas gksaxsA 

 

5- valosnu’khy ijh{k.k 

 bl ijh{k.k esa dkWd ua- 7 dks [kksydj flLVe dks iwjh rjg pktZ djs vkSj 7 ua- dks mlds ckn can dj ns rFkk 

dkWd ua- 7 dks 7 lS- ds fy;s [kksys blds ckn dkWd ua- 5 dks can djsaA bl n’kkesa chih isz’kj 60 lSd.Mesa 0-3 

kg/cm
2 
de gksxk rFkk czsd flys.Mj dh tkap djus ij czsd yxk gqvk ugh gksxk rFkk chih izs’kj 4-7 kg/cm

2
 gksxkA 

 

6- vkikrdkyhu ,Iyhds’ku VsLV 

 dkWd ua- 7 dks [kksys A flLVe dks iwjh rjg pktZ djs mlds ckn dkWd ua- 2 dks can djs vkSj dkWd ua- 6 dks [kksys 

rFkk czsd flys.Mj ds nkc dk ijh{k.k djs A ;g nkc vf/kdre 3.8 kg/cm
2
 gksuk pkfg;sA 
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7- fiLVu LVkWd Kkr djuk 

 Qqy lfoZl ,Iyhds’ku ds ckn fiLVu jkWM dh yEckbZ ekih tkrh gSA budk eku fuEu izdkj gksrk gS & 

a)  90+10mmdUosU’kuy ,;j czsd ds fy;¢ 

b)  32 mm BMBCds fy;s 

 

8- czsd flys.Mj esa yhdst VsLV 

 Qqy lfoZl ,Iyhds’ku dk vkikrdkyhu czsd yxkus ds ckn czsd flys.Mj esa yxs czsd dks 5 feuV ds fy;s mlh 

n’kk esa NksM nsrs gS rFkk czsd flys.Mj dk ;g yhdst 5 feuV esa 0.8 kg/cm
2
ls vf/kd ugh gksuk pkfg;sA 

 

9- xzstq,VsM ,Iyhds’ku VsLV 

 bl flLVe dks iwjh rjg pktZ djs rFkk A-9 okYo }kjk chih izs’kj LVSi esa fxjk,a rFkk czsd flys.Mj ds izs’kj dh 

tkap djs ftruk izs’kj chih dk fxjk,axs mldk yxHkx 2-5 xquk izs’kj czsd flys.Mj esa c<sxk vFkkZr chih dk izs’kj 

vafre #i ls 3.5 kg/cm
2 
ykus ij czsd flys.Mj dk izs’kj 3.8 kg/cm

2 
gks tkrk gSA 

 

10- xzzstq,VsM fjyht ijh{k.k 

 czsd ,Iyhds’ku ds ckn chih dk nkc A-9 okYo }kjk LVsi esa /khjs /khjs c<krs gSA ftruk izs’kj chih dk c<k,axs 

mldk 2-5 xquk czsd flys.Mj izs’kj ?kVsxkA 

 

11- iSlsatj bejtsalh vykeZ flxuy fMokbl (PEASD) dk ijh{k.k & 

 flLVe dks iwjh rjg pktZ djs rFkk dksp ds vanj tkdj vykeZ psu dks iwy djs rFkk ckgj ,d O;fDr chih vkSj 

czsd flys.Mj ds isz’kj dh tkap djsA chih dk izs’kj Mkmu gksxk vkSj czsd yx tkuk pkfg;sA ijh{k.k ds ckn czsd 

fjyht djus ds fy;s PEASD dks fjlsV djsaA 

 

12- xkMZ bejtsalh okYo (GEV) dk ijh{k.k 

 flLVe dks iwjh rjg iqu% pktZ djs rFkk xkMZoku esa GEV ds gS.My dks ?kqek,a chih dk izs’kj fxjsxk rFkk czsd yx 

tk,xkA czsd dks fjyht d.Mh’ku esa ykus ds fy, GEV gS.My dks ukeZy iksth’ku esa tk,aA 

 

13- esU;qvy fjyht ijh{k.k 

 jksfyax LVkWd dks VsLV fjax ls fMLdusDV djs rFkk Mh-oh ds fDod fjyht okYo (QRV) gS.My dks [khaps 

ftllsdUVªksy fjtoZ ok;j dk izs’kj 0 gks tkrk gS vkSj czsd fjyht d.Mh’ku esa gks tkrk gSA 
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ch,echlh dh fo’ks"krk,a %% 

cksxh ekm.VsM czsd flLVe dh fuEu fo’ks"krk,a gS %%& 

1- ckgjh Lysd ,MtLVj ,l,ch dks fudky fn;k x;k gS A 

2- bl flLVe ds ds&VkbZi ds gkbZfQzD’ku okys dEiksftV czsd CykWd iz;ksx fd, tkrs gS ftleas czsd Cykd dh ykbZQ 

dks 6 xquk c<k fn;k x;k gS A  

3- bleas 355 ,e,e O;kl ds nks flys.Mj dksp ds e/; eas yxk, tkus ds ctk, 203 ,e,e O;kl ds pkj flys.Mj 

cksxh Vªkate ij yxk, x, gS A  

4- cksxh ekm.VsM ,;j czsd flLVe eas ,l,ch vUrjfufeZr jgrk gS ftldh fiLVu jkWM dh izHkkoh yEckbZ 305 ,e,e 

rd Lor% c<k;h tk ldrh gS tcfd fiLVu LVªksd] czsd Cykd rFkk Oghy ds e/; pky c<kus eas 32 ,e,e ls 

T;knk c<rk gS A 

5- cksxh Qsze ij czsd flys.Mj ykUxhV~;wMuy esEclZ rFkk cksxh Vªkte ds e/; gsM LVkWd ds nksuks rjQ yxk, x, gS A  

6- ifjpkyu ds nkSjku ,l,ch fLizaMy rFkk ,UVhokbczs’ku czsdsV dh ddZ’k /ofu dks gVkdj Lor% [kRe fd;k x;k gS A 

7- bl flLVe eas czsd fx;j fQfVax de gksus ds dkj.k vuqj{k.k de gqvk gS A  

8- czsd che rFkk yhoj ij vkus okyk czsfdax QkslZ dUosU’kuy dkspks dh rqyuk eas ek= 40 izfr’kr gksrk gS ftl dkj.k 

ls czsd fx;j ikVZ~l eas f?klko rFkk muds ckj&ckj cnys tkus ds ekeyks eas deh vkbZ A tSls fd czsd che ij vkus 

okyk czsfdax QkslZ 1-2 Vu dk gksrk gS tcfd czsd che dh {kerk 13 Vu i;kZIr ek=k eas czse che dks ?kqekrh gS A 

9- czsfdax QkslZ c<k gS A 

10- bl flLVe ds vkus ls czsfdax nwjh de gqbZ gS A 

ch,echlh dk o.kZu  

cksxh ekm.VsM czsd flys.Mj eas fuEufyf[kr ikVZ~l gS %%& 

1- ,MtfLVax Ldzw jspsV ds lkFk A 

2- ,MtfLVax V~;wc fjlsfVax IysV ds lkFk A 

3- jkWdj vkWeZ A 

4- IyUtj fiu A 

5- jksyj IysV A 

6- ikWy gkmftax fjax 

7- fLizax Hkkfjr ikWy nks uV A 

8- fiLVu A 

9- Vªqfu;u ckWMh A 

10- QzUV doj ¼jksyu IysV ds lkFk½ 

11- jkWdj vkWeZ ,d fljs ij jksyj ds lkFk A 

12- fiLVu fjVuZ fLizax A 

13- dzkWl gsM ¼fLizax Hkkfjr ysp ds lkFk½ 

14- IyUtj fLizax A 

ch,echlh flLVe ds dk;Z 

dk;Zfof/k ¼fl}kUr½ %% 

1- Ckksxh ekm.VsM czsd flLVe eas ,d rjQk dk;Z djus okyk ,l,ch vUrjfufeZr jgrk gS A  

2- ;g Lor% #i ls czsd CykWd rFkk Oghy ds chp ,d leku fu/kkZfjr pky cukdj j[krk gS A 

3- czsd CykWd ds VwVus ls mDr pky cUn gks tkrh gS A 

4- ftlds ifj.kkeLo#i fiLVu LVªksd 32 ,e,e ls c< tkrk gS rks ;g Lor% #i ls fiLVu jkWM dh izHkkoh yEckbZ dks 

32 ,e,e ij okil ykdj lek;ksftr dj nsrk gS A 

5- mDr lek;kstu fiLVu ds fjVuZ LVªksd ds nkSjku gksrk gS A 
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,MtfLVax Ldzw eas 3-15 ,e,e fip dh nksgjh LVkVZ okyh FkzsM gksrh gS A bldk eryc ;g gqvk fd ,MtfLVax Ldzw dks 

iwjk ,d pDdj ?kqek;k tk, rks og 3.15X2=6.3 mm?kqesxk A blh ,MtfLVax Ldzw ds vUr eas ,d jspsV yxk gksrk gS A 

,MtfLVax Ldzw ,oa jspsV  

jspsV esa 18 nkars gksrs gS ;fn ge jspsV ds bu nkarks dks vkxs c<k,axs rks ;g ,MtfLVax V~;wc ls [kqysxk A 

1- Lor% leatu %%& 

fiLVu ds czsd flys.Mj eas vkxs ihNs ewoesUV ds nkSjku jkWdj vkeZ ij yxs jksyj] jksyj IysV ij jksy djrs gS A ;g 

jksyj IysV gkMZ LVhy dh gksrh gS rFkk jksyj gkMZ LVhy ds gksrs gS A fiLVu ds fjVuZ LVªksd ds nkSjku jkWdj vkeZ 

ds jkWdj okyk fljk VkWi iksft’ku ij gksrk gS rFkk jkWdj vkWeZ dk nwljk fljk Vªfu;u ckWMh eas yxh IyUtj fiu dks 

iq’k dj ikWy gkmftax fjax dks 20 fMxzh ewoesUV ds fy, Qzh djrk gS ftlls fd Vªfu;u ckWMh ds ikWy gkmftax 

fjax eas yxh fLizax Hkkfjr ikWy jspsV ds nkarks dh iwjh pkSMkbZ rd Åij mBrh gS vkSj ;g fiLVu LVªksd 32 ,e,e ls 

vf/kd gksrk gS rks jspsV ds ,d nkars dks ljdkdj ,MtfLVax V~;wc ls ,MtfLVax Ldzw dks [kksyrh gS A fiLVu jkWM 

dh izHkkoh yEckbZ c< tkrh gS rFkk fiLVu LVªksd okil 32 ,e,e gks tkrk gSA ;g dk;Z rc rd gksrk jgrk gS tc 

rd fiLVu LVªksd 32 ,e,e ugh gks tk, A 

2- gkFk ds }kjk leatu %% 

     ,MtfLVax V~;wc ij yxh fjlsfVax IysV ftleas fd 4 [kkus ¼gksy½ gksrs gS A jsd ds izkFkfed vuqj{k.k ds nkSjku ges 

fiLVu LVªksd 32 ,e,e lqfuf’pr djuk gksrk g S ftu dkspks dk fiLVu LVªksd 32 ,e,e ls vf/kd gksrk gS mls ge 

dzkl gsM ls yxh fLizax Hkkfjr ysp dks [khapdj o fjlsfVax IysVks dks ?kqekdj lek;ksftr djrs gS A  

 01 pDdj = 6.33 mm ¼20½ fiLVu LVªksd  

 01 gksy =1.5 mmfiLVu LVªksd leaftr gksrk gS A  

 fjlsfVax IysV ds ,d pDdj ?kqekus ij 6-33 fefe fiLVu LVªksd ,MtLV gksrk gS A fjlsfVax IysV eas 04 gksy 

gksrs gSA rFkk ,d gksy cnyus ij 1-5 fefe fiLVu LVªksd lekftr gksrk gSA 

 

leL;k;sa %% 

 oSls rks ;g flLVe cgqr vPNk gS de vuqj{k.k] de Hkkj okyk] de [kpZ okyk gS A ;g flLVe de czsfdax nwjh 

yxus okyk gS ijUrq blds lkFk dqN leL;k,a gS %% & 
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1- fiLVu LVªksd dk de gks tkuk%fiLVu LVªksd ds de gks tkus ds fuEufyf[kr dkj.k gS %& 

 jksyj dk f?kl tkuk A 

 jksyj IysV ukWu LVS.MMZ gksuk o blds nksuks Hkkxks eas LDos;jusl dk u gksuk A 

 ,MtfLVax Ldzwq dk vyk;esUV vkmV gks tkuk tks fd cgq/kkSLR, GS, GSCNeas gksrk gS A blds fy, ges  

czsd flys.Mj ds vk/kkj ij isfdax yxkdj Ldwz ds vyk;esUV dks lgh djuk pkfg;s A 

 fjpsV ds nkarks dk f?kl tkuk ;k VwVuk rFkk ikWYl dk VwV tkuk A 

2- czsd fx;j dk leUtu %% 

cksxh ekm.VsM czsd flys.Mj dk czsd fx;j leUtu vklku gSAblesa ,d vkdZ izksQkbZy gksrk gS ftlls ,d fljs 

ij nks gksy o ,d fljs ij ,d gksy gksrk gS A vkdZ izksQkbZy ds ckgjh Nsnks ds dsUnzksa ds chp dh nwjh ,lh dkspks eas 412 

fefe rFkk ukWu ,lh dkspks eas 405 fefe gksrh gS] eryc ;g gS fd ,lh dksp dk izksQkbZy ukWu ,lh dksp ds izksQkbZy ls 

baVjpsaUtscy ugh gS A tc Oghy u;k gksrk gS rc czsd fx;j fiu dh iksft’ku vkdZ izksQkbZy ds ckgjh okys gksy eas gksrh 

gS ysfdu tc Oghy dk Mk;k 839 fefe igqap tkrk gS rks czsd fx;j fiu dks vkdZ izksQkbZy ds vUnj okys gksy eas f’kQ~V 

dj czsd fx;j dks lefUtr dj nsrk gS A  

cksxh ekm.VsM ,;j czsd flLVe vkSj dUosU’kuy ,;j czsd flLVe eas vUrj 

dz0 

l0 

fooj.k dUosU’kuy ,;j czsd flLVe Ckksxh ekm.VsM ,;j czsd flLVe 

1- 18 dksp rFkk 110 fdehizfr 

?k.Vk LihM ij flaxy ikoj 

ds lkFk czsd yxus dh nwjh  

905 ehVj 800 ehVj 

2- ,;j czsd flLVe dk Hkkj vf/kd Hkkj 492 fdxzk   dUosU’kuy ,;j czsd 

flLVe dh rqyuk eas de  

3- czsd flys.Mj dk O;kl  355 fefe 203 fefe 

4- czsd flys.Mj dh la[;k  2 izfr dksp 4 izfr dksp  

5- Lysd ,MtLVj ckgjh ,l,ch tks fd nksgjk dk;Z djus 

okyk gksrk gS czsd fjO;w eas yxk gksrk gSA 

;g Vsdvi ;k isvkmV nksuks djrk gS 

eryc czsd CykWd o Oghy dh nwjh dks ,d 

leku cuk, j[krk gS A czsd Cykd ds 

f?klus ij czsd Cykd dks cnyrs gS 

bl czsd flys.Mj eas ,d rjQ dk;Z 

djus okyk ,l,ch varfufeZr gksrk 

gS vkSj ;g dsoy Vsdvi ysrk gS 

vFkkZr~ czsd Cykd ds f?klko dks 

lekftr djrk jgrk gS A  

6- Vsdvi f?klko ij  Vsdvi ds nkSjku iqy jkWM dh izHkkoh 

yEckbZ ?kVrh gSA 

Vsdvi ds nkSjku fiLVu jkWM dh 

izHkkoh yEckbZ c<rh gS A 

7- LihUMy rFkk Ldzw FkzsM  ,l,ch LihUMy eas frgjh 'kq# gksus okyh 

FkzsM gksrh gSA 

blds ,MtfLVax Ldzw esa nksgjh 'kq# 

gksus okyh FkzsM gksrh gS A 

8- fiLVu LVªksd  izR;sd Vªhi ds ckn ,l,ch ds ,&eki dh 

tkap dj mls ,MtLV fd;k tkrk gS 

blesa fiLVu LVªksd 90±10 mmvlaof)Zr 

rFkk loaf)Zr esa 60±10 mmgksrk gSA 

,&eki dks lek;ksftr ds fy, dUVªksy 

jkWM gsM dh fiu ij rkjihu dks 

fudkydj dUVªksy jkWM gsM ds ,d Qsjk 

?kqekus ij 2 ,e,e de vFkok vf/kd gksrh 

gS A ,&eki dh tkap dk;Z gj fVªi ds 

nkSjku fd;k tkuk pkfg;s A  

cksxh ekm.VsM czsd flLVe eas izR;sd 

fVªi ds nkSjku fiLVu LVªksd 32 

,e,e  j[kk tkrk gS ftldks 

leftZr djus ds fy, ,MtfLVax 

V~;wc eas yxh fjlsV IysV eas yxh 

fLizax yksMsM ysp tks fd dzkl gsM 

ls tqMh jgrh gS bl Lysx dhs 

fjlsV dh dks ?kqekdj fjVuZ LVªksd 

dks lekaftr fd;k tkrk gS A ,d 

Qsjk ¼,MtfLVax Ldzw½ ?kqeus ij 

fiLVu LVªksd 6-28 ,e,e vFkok 

vf/kd gksrk gS A izR;sd fVªi ds 

nkSjku fiLVu LVªksd dks 32 ,e,e 

leaftr fd;k tkrk gS A  
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9- osD;we czsd ls ,;j czsd eas 

ifjorZu dh ykxr  

bldh ykxr yxHkx 10 yk[k ds vklikl 

gksrh gS A  

bldh ykxr 11 yk[k ds vklikl 

gksrh gS A  

10- fiu TokWbaV  51 fiu TokbaV gksrs gS A fiu TokbaV de gksus rFkk czsd 

fx;j fQfVax de gksus ds dkj.k 

vuqj{k.k eas vklkuh gSA  

11- czsd CykWd  yks&fQzD’ku okys ,y&VkbZi ds dEiksftV 

czsd CykWd iz;qDr fd, tkrs gS A  

ds &VkbZi rFkk bZ&ds VkbZi ds 

gkbZfQzD’ku okys dEiksftV czsd 

Cykd dk iz;ksx fd;k tkrk gS A  

12- czsd fx;j fiu rFkk cq’k dh 

la[;k  

102 fiu 84 fiu rFkk cq’k dh la[;k de 

gksus ls vuqj{k.k eas vklkuh rFkk 

dEiuks eas deh vkbZ gS ftlls 

jkbZfMax bUMsDl eas lq/kkj gqvk gS A  

13- czsd Cykd dh f?klko nj 3.022 CC/kwh 1.325 CC/kwh f?klko nj de gksus 

ls czsd Cykd dh vk;q c<h gS rFkk 

vuqj{k.k de gqvk gS A  

 

,y,pch dksp dh eq[; fo'ks"krk,¡ %& 

 bl dksp dks teZuh dh fyad gkWQeu cq'k@vykWLVe dEiuh }kjk fMtkbZu fd;k x;k gSA 

 ;g dksp fLOkV~tjySaM dh fLyjh;u dEiuh dh iqjkus vkbZ-lh-,Q- dksp ij vk/kkfjr fMtkbu gSA 

 ;g cksxh 110 fd-eh-iz-?k- rFkk 160 fd-eh-iz-?k- dh xfr {kerk esa miyC/k gSA ijUrq ,y-,p-ch- cksxh dh fu/kkZfjr xfr 

{kerk 180 fd-eh-iz-?k- gS ftlesa ekewyh ifjorZu djds bls 200 fd-eh-iz-?k- fd;k tk ldrk gSA 

 bl fMtkbZu dks dksfpax Vªsu dh xfr lhek 140 fd-eh-iz-?k- ls vf/kd c<+kus ds fy, viuk;k x;k gS D;ksafd 

ikjEifjd cksxh dk fMtkbu oxkZdkj gksus ds dkj.k 140 fd-eh-iz-?k- ls vf/kd xfr ds fy, ;g mi;qDr ugha gSa 

 fQ;sV cksxh fV~ou ,Dly cksxh gS] ftlesa nks LVst lLisa'ku O;oLFkk gSA cksxh Qzse izkbZejh lLisa'ku ij jsLV djrh gS 

vkSj ckWMh dk Hkkj lsdaMjh lLisa'ku ij ogu fd;k tkrk gSA 

 ,y-,p-ch- cksxh dk Qzse okbZ vkdkj dk cuk gksrk gS vkSj Qzse ,p lsD'ku dk gksrk gSA 

 izR;sd ,Dly ds vfUre fljksa ij dkfVªZt Vkbi Vsij jksyj fc;fjax dk izko/kku gSA 

 bl dksp esa ,Dly ekmUVsM fMLd cszd dk izko/kku gSA ,Dly ekmUVsM fMLd czsd ds mi;ksx ds dkj.k czsfdax {kerk 

esa c<+ksrjh gqbZ gS vkSj lkFk gh lkFk czsfdax ds dkj.k ifg;s ds VªsM ij f?klko dh laHkkouk iw.kZ :i ls lekIr gks xbZ 

gSA 

 izR;sd ,Dly ij 640 eh-eh- O;kl o 110 eh-eh- pkSMkbZ ds czsd fMLd yxs gksrs gSA 

 ,y-,p-ch- dksp esa V~ohu xzsTkq,VsM fjyht ,;j czsd iz.kkyh dk izko/kku gS ftldh eq[; fo'ks"krk ;g gS fd 28 fe-eh- 

ckgjh O;kl dksp dh iw.kZ yEckbZ esa czsd ikbi ,oa QhM ikbi lekukUrj fLFkfr esa yxs gS rFkk cksxh ds ikl vkdj 

nks Hkkxksa esa foHkkftr gksdj nksuksa vfUre fljs ij gsM LVkWd ds uhps nks lsV esa caV tkrs gSaA vr% izR;sd dksp esa 

pkj&pkj ch-ih- ,oa ,Q-ih- ,axy dkWd dk izko/kku gSA 

 160 fd-eh-iz-?k- ls vf/kd xfr ds fy, Oghy LykbZM izksVsD'ku dh O;oLFkk gSA 

 cszd ,Iyhds'ku le; & 3 ls 5 lsd.M 

 czsd fjyht le; & 15 ls 20 lsd.M 

 vykeZ pSu iqy djus dh O;oLFkk dh lgqfy;r dks /;ku esa j[kdj ckWMh ds vkUrfjd dEikVZesaV esa O;oLFkk gS vkSj 

vykeZ flxuy lk/ku dks lkekU; fLFkfr esa djus ds fy, ckgj tkus dh vko’;drk ugha gSA ftl LFkku ls vykeZ 

pSu [khaph xbZ gS] mlh LFkku ij fjlsfVax pkch ls lkekU; fLFkfr esa dj ldrs gSA 
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 vkikrdkyhu ifjfLFkfr;ksa esa ;kf=;ksa dh tYn fudklh ds fy, dksp ckWMh es pkj LFkkuksa Ikj bejtsalh ,fDtV foaMks 

dk izko/kku gSA 

 ,y-,p-ch dksp ds nksuksa vfUre fljksa ij LyWdySl VkbZ ykWDM lsaVj cQj diyj dk izko/kku gS ;g lh-ch-lh- ,-,-

vkj- fMtkbu dk diyj gS] ftlesa ,aVh DykbZfEcax QhPkj dk izko/kku gSA bldh gkWfyax {kerk 26 fMCcksa ds lkFk 110 

fd-eh-iz-?k- gS rFkk 18 fMCcksa ds lkFk 160 fd-eh-iz-?k- dh {kerk gSA lh-ch-lh- vkWijsfVax gSaMy dks vuko';d :i ls 

?kqeus ls jksdus ds fy, vkWijsfVax gSafMy ds gkmftax esa  gSafMy dks ykWd djus ds fy, ykWfdax Ldzq dk izko/kku gSA 

 ,y-,p-ch- dksp dh yackbZ gsMLVkWd ds chp 23540 fe-eh- gS tcfd vkbZ-lh-,Q- dksp dh gsMLVkWd ls gsMLVkWd rd 

dh yackbZ 21337 fe-eh- gSA vr% ,y-,p-ch- dksp dh yackbZ 2 ehVj vf/kd gksus ds dkj.k cSBd {kerk c<+ xbZ gSA 

ckWMh ds vkUrfjd lajpuk es ikFkos vf/kd pkSM+s gks x;s gSA 

 ,y-,p-ch- dksp dh ckWMh es dEiksftV esVsfj;y rFkk vko';drkuqlkj LVsuySl LVhy dk vf/kdre mi;ksx gksus ds 

dkj.k bldk otu gYdk gSA 

 ysosVjh ekWM~;wy] okrkuqdwy ;qfuV ds doj] foaMks Qzse] LusDl Vscy Vªs] lhfyax 'khV] lkbZM iSuYl] Mksj Qzse iSuYl] 

ok'k csflu] foaMks iSuYl vkfn dEiksftV esVsfj;y ds cus gSaA 

 ,y-,p-ch dksp esa dUVªksy fMLpktZ VkW;ysV iz.kkyh dk izko/kku gS] rkfd LVs'ku ifj{ks= es xUnxh u QSy ldsA 

 

vykeZ pSu fMokbl dk fjlsfVax ¼,y-,p-ch- dksp ds fy,½ %& 

 vykeZ pSu iqy fMokbl dksp ds gj dqis esa fn;k x;k gSA 

 ;fn fdlh dksp esa pSu iqfyax gks x;k gks] rks ml dksp ds ih-bZ-oh- ¼tks fd dksp ds vUMj Qzse esa yxk gS½ dh 

igpku djsaA 

 vc ml dksp dks igpku dj dksp ds vUnj [khaph xbZ vykeZ pSu iqy fMokbl <aw<sA 

 vykeZ pSu iqy fMokbZl ds cxy esa cus LykWV esa fjlsfVax pkch Mkydj ?kM+h dh fn'kk esa ?kqek;sa ftlls vykeZ pSu 

iqy fMokbl mBdj viuh lgh fLFkfr esa vk tk;sxk vkSj ih-bZ-oh ls fudyus okyh gok dh vkokt can gks tk,xhA 

 ;fn fdlh dkj.k ls vykeZ pSu iqy fMokbl fjlsV ugh gks jgk gks] rks vaMjQzse esa ih-bZ-oh- ds ikl yxs vkblksys'ku 

dkWd dks can dj nsaA 

 MCY;w ,y-vkj-vkj-,e- esa czsd ikbi ,oa QhM ikbi esa fu/kkZfjr izs'kj lqfuf'pr dj rFkk czsd fjyht dh iqf̀"V ij gh 

xkM+h dks pyk;saA 

,y-,p-ch- 'ksy okys dksp ds fy, Vªcy 'kwfVax %& 

 ,y-,p-ch dkspksa esa nksuksa rjQ nks ch-ih- ,oa nks ,Q-ih- ,;j gkst ikbi yxk;s x;s gSaA lHkh dksp ds vkeus&lkeus ds 

,d ch-ih- rFkk ,d ,Q-ih- ,axy dkWd [kqys jgrs gSa rFkk ,d ch-ih- rFkk ,d ,Q-ih- ,axy dkWd dks can j[krs gSA 

;fn dksbZ ,d ,;j gkst es [kjkch gks rks ml ,;j gkst ds ,axy dkWd rFkk mlls tqM+s ,axy dkWd dks can djsa rFkk 

izHkkfor ikbi ds Lis;j ,axy dkWd dks [kksysaA dUVhU;wVh VsLV djsa rFkk xkM+h dks tkus nsaA 
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dkssp dh isfUVax  

1- vkbZlh,Q dkspks ds ihvks,p ds nkSjku vkarfjd ;k ckgjh lrg ij lh,ebZ ds vuqns’kks ds vk/kkj dkspks ij 

dyj fd;k tkrk gSA isfUVax dk LFkku MLVizwQ rFkk <dk gqvk gksuk pkfg;sA ckgjh lrg isUVhax ds fy;s 

loZizFke dksp dk iw.kZ #i ls fjis;j gksuk pkfg;sA rFkk oDlZ vkfn dEiyhV gksuk pkfg;sA mlds ckn dksp dh 

/kqykbZ vPNh rjg djuh pkfg;sA /kqykbZ lQkbZ ds ckn vkarfjd rFkk ckgjh lrg dk fujh{k.k djuk pkfg;sA 

bl dksp , f’kM~;wy ;k lh f’kM~;wy ds }kjk isfUVax djuk pkfg;sA ikapos ihvks,p esa ;k , f’kM~;wy isUVhax ds 

fy;s dksp ls iqjkus isUVks dks lkQ fd;k tkrk gSA iqjkus isUVks dks gVkus ds ckn dksp dh iqu% /kqykbZ dh tkrh 

gSA rFkk dksp esa fdlh izdkj ds nkx /kCcs ugh gksus pkfg;sA 

2- ljQsl dks lw[kkus ds ckn isUV dh tkusokyh lrg ds lsUM CykfLVax dh tkrh gS ;k lsUM isij ls gYdk lk 

jQ fd;k tkrk gSA blds ckn vkbZ,l 2076&92 jsMvkWDlkbZM ftad dzkse izkbej ;k bp izkbZej dh dksVhax 

djrs gSA 

3- lw[kus ds fy;s Ik;kZIr le; nsuk pkfg;s rFkk dksp ds vkarfjd lrgks ij cqz’k Qhyj }kjk ;k ukbZQ }kjk iqV~Vh 

dk Hkjko djrs gSA dksp dh lrg ij iqV~Vh dk Hkjko djrs gSA iqV~Vh dk Hkjko djrs le; /;ku j[kuk pkfg;s 

dh lrg fcydqy lw[kk gksuk pkfg;sA mlds ckn lw[kh lrg dks lhydku dkckZbV okVj izwQ isij tks ftldk 

xzsM uacj 120 ;k vkSj 220 gksrk gSA ls Hkhxksdj f?kluk pkfg;sA lrg dks lw[k tkus ds ckn Lizs ;k czq’k }kjk 

,d dksV bukesy isfUVax vkbZ,l 2932&64 ls isfUVax djuk pkfg;sA iqu% lw[ks gq, isUV ij lhfydksu dkckZbM 

okVj izwQ isij xzsM 400 ls ikuh esa Hkhxksdj jxMuk pkfg;sA rFkk vafre dksV ds fy, flUFksfVdbusey vkSj 

flUFksfVd okjuh’k ds 50 vuqikr 50 dk iz;ksx djsA 

 

flUFksfVd busey& flUFksfVd okfuZl dk mi;ksx djuk pkfg;sA okfuZl ls isfUVax esa ped vkrh gSA QqV LVsi] #Q vkfn 

dh isfUVax Ldzhe ds vuqlkj djuk pkfg;sAvkarfjd isfUVax u;s cus gq, dkspks esa vf/kdrj ysfeusV IykfLVd vkSj LVhy 

eksfYMax dk mi;ksx T;knk fd;k tkrk gSA tgka ij /kkrq lrg dh isfUVax [kjkc gks pqdh gSA lkQ dj lw[kkdj] mlh 

rjg dk isUV djuk pkfg;sA 

,Y;wfefu;e foUMks Qzse dk isUV ugh fd;k tkrk ijUrq ml ij yxs gq, nkx /kCcs dks MhVjtsZaV ;k vkWDlhtsyhd ,flM 

ls lkQdjrs gSA lHkh nkx /kCcs rsy ds nkx] Hkhxs gq, diMs ls lkQ fd;s tkrs gSA 

„A‟ f’kM~;wy isafVax dk f’kM~;wy le; & 9 fnu 

„C‟ f’kM~;wy isafVax dk f’kM~;wy le; & 5 fnu  

vkorhZ vksoj gkWfyax fof/k 

^,^ f’kM~;wy isafVax & 09 fnu 

 fnu lafdz;k;sa 

1 izFke fnu iqjkus isUV dks gVkuk 

2 nwljk fnu jsM vkWDlkbZM ftad dzkse izkbej dk ,d dksV isfUVax djukA 

3 rhljk fnu fNnz@MsfUVax vkfn tgka ij t#jr gks cq z’k Qhyj }kjk LikWV iqV~Vh dj ,d dksV djukA 

4 pkSFkk fnu LikWV iqV~Vh dk nwljk dksV t#jr iMus ij djuk 

5 ikapok fnu flfydku dkjckbM okVj isij xzsM 120@220 ls f?klukA 

6 NBk fnu vUMj dksV dk ,d dksV djukA 

7 lkroka fnu flfydku dkjckbZM okVj isij xzsM 320 l s Hkhxk f?klko ¼osV jc½ djuk rFkk ,ukesy fQfuf’kax dk 

,d dksV djukA 

8 vkBoka fnu flfydku dkjckbZM isij ¼SIC½ okVj isij xzsM 400 ls f?klko djuk rFkk la’ysf"kr bukesy 

fQfuf’kax dk nwljk dksV djukA 

9 ukSok fnu xksYMu ;syks ls ysVj jkbfVax djuk rFkk fofo/k dk;Z ¼f[kMdh] 'kh’ks rFkk nkx /kCcks dh lQkbZ½ 
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vksoj gkWfyax fof/k 

 

^lh^ f’kM~;wy isafVax & 05 fnu 

 

dz 

la- 

fnu lafdz;k;sa 

1 izFke fnu lkcqu ds ?kksy ls lkQ djuk vFkok nwljs lQkbZ ds ?kksy ls vkSj ikuh ls isafVax {kfrxzLr okys 

Hkkx dh lkQ /kqykbZ djukA 

2 nwljk fnu ;fn vko’;d gks rks LikV iqV~Vh dk mi;ksx djuk rFkk vUMj dksV dk dksV djukA 

3 rhljk fnu flfydku dkjckbM okVj isij xzsM 120@220 ls osV jc djuk rFkk bukesy fQfuf’kax dk ,d 

dksV djukA 

 

 4 pkSFkk fnu flfydku dkjckbZM okVj isij 400 ls jc djuk rFkk la’ysf"kr fQfuf’kax dk nwljk dksV 

djukA 

5 ikapok fnu xksYMu ;syks ls ysVj jkbfVax rFkk fofo/k dk;ZA 

 

flUFksfVd vkSj ih-;w- isUV esa vUrj& 

 

uksV& ih ;w isUV dk vFkZ &  ikyh ;wjsfFku isUV 

1- ih ;w isUV dk HkaMkj.k dkMZ ¼VkbZe½ flUFksfVd isUV ls vf/kd gksrk gS 

2- ih ;w isUV flUFksfVd isUV dh vis{kk /kwy vkfn de idMrk gSA 

3- ih ;w isUV ds lw[kus dk le; de gksrk gSA 

4- ih ;w isUV ls isUV dh fQYe vPNh curh gSA 

5- ih ;w isUV ds ;kaf=d xq.k tSls dBksjrk] pheMiu] vkSj Q~ysfDlfcfyVh] flUFksfVd isUV dh vis{kk cgqr vPNk 

gksrk gSA 

6- ih;w isUV dk Lizs djuk ljy gksrk gSA 

 

ih ;w isUV ds mi;ksx djrs le; lko/kkuh & 

1- ih ;w isUV dk mi;ksx 10 fMxzh ls rkieku ls uhps ds rkieku rFkk 50 fMxzh ls mij rkieku dk iz;ksx ugh 

djuk pkfg;sA 

2- o"kkZ ds le; ;k dwy Qksx ds le; ih ;w isUV dk mi;ksx ugh djuk pkfg;sA 

3- tc lkis{k vknzrk 90 izfr’kr ls vf/kd gks rks ih ;w isUV dk mi;ksx ugh djuk pkfg;sA 

isUV djrs le; Toyu’khy inkFkZ dk mi;ksx ugh djuk pkfg;sA ih ;w isUV dks fefJr djrs le; fefJr 

le;kof/k esa iz;ksx djuk pkfg;sA 

--- 
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कैररज  

िकयशर ॉप में व् हीि का पूिय लनरीक्षण:-  

1. व् हीि गेज का मापन एिं ए् सि पर दो व् हीि फ्िेंज  की दरूी 1600 +2 -1mm होना चालहए । यह माप Pi 

गपाई)एडजर्स टेबि गेज की सहायता से तीन अिग अिग र्स थान  पर समान कोण पर माप िेनी चालहए। यह व् हीि गेज 

अनुमेय सीमा में नहीं हो तो व् हीि लडर्स क  को बाहर लनकािे तथादबुारा सेट करें । 

2. व् हीि रेड का व् यास गव् हीि फ्िेंज  के माप):- 0.5 लम.मी के सबसे अल् पतमांक रैमि गेज की सहायता सेव् हीि के व् यास को 

दोन  ओर से नापना चालहए। यधलप 0.1 लम.मी न्त यूनतांक िािे गेज से अलधक पररशर ुधतिता आती ह ै। टायर टर्डनग के बाद 

समान ए् सि के दोन  व् हीि के रेड का व् यास 0.5 लम.मी से ् यादा अंतर नहीं होना चालहए। प्रोफाइि को कन्त डेमलिनग 

लिलमट गु्रि से 1 लम.मी ऊपर टनय करना चालहए। ICF के नया व् हीि साईज 918लम.मी तथा शर ॉप इश् यु साईज 834 लम.मी 

होनी चालहए। 

3. व् हीि फ्िेंज का मापन:- फ्िेंज  की ऊचाई तथा मोटाई नापने िािे प्रोफाईि गेज के सहायता से व् हीि सेट के दोन  आर के 

फ्िेंज की जॉच की जाती ह ै। इसकोमापने के बाद व् हीि ररपेयर के लिए भेजना चालहए। 

ए् सि का लनरीक्षण:- दरारें, चोट  के लनशर ान, अंडाकार आकृलत होने, नुक्रकिे होने, खुरदरी सतह हो आक्रद दोष  को मािूम 

करने के लिए यू.एस.टी करना च  ालहए । दरार यु् त, चोट  के लनशर ान या कम साईज के जरनि ए् सि  को बदिना चालहए । 

आई.सी.एफ ए् सि जनयि पर टेपर 0.015/0.010 लम.मी से अलधक नहीं होना चालहए तथा ओिेलि टी 0.015/0.020 लम.मी 

से अलधक नहीं होनी चालहए। 

नामयि व् हीि की मरम् मत: यक्रद सभी अियि अनुमेय सीमा के अन्त दर ह ैतो व् हीि को सीधे रोिर लबयिंरगकी सर्डिलिसग तथा 

व् हीि की ररप्रोफाइलििग के लिए भेजा जाता ह।ै  

       व् हीि सटे लजसमें ए् सि को ररप् िसे करना 

मडुा ुआआ ए् सि: जरनि पर या व् हीि सीट पर पररमाप संबंधी मूि/रुरटयॉ, पुि रॉड रगडने से, गढ्ढ  के लनशर ान आक्रद के लिए 

ए् सि का यू.एस.टी करना चालहए।  

व् हीि सटे: लजसमें व् हीि लडर्स क बदिना हो, गत शर ॉप वारारा इश् य ु साईज के व् हीि का टर्डनग संभि न हो तो ेसी दशर ा में       

CMI – K-03 के अनुसार सेिा से हटाने यो् य दोष पाये जाने पर।  

व् हीि सटे  की सामान्त य मरम् मत: रोिर लबयिंरग िगी अिर्स थामें अथिा रोिर लबयिंरग लनकाि कर के । 

 आनेिािे व् हीि का पूिय लनरीक्षण। 

 ए् सि बॉ् स लगराना,सफाई करना, इन बॉ् स  का लनरीक्षण करना, यक्रद जरूरत हो तो उसकी मरम् मत करना। 

 ए् सि का यू.एस.टी फ्िॉ़  का लडटे् शर न करना। 

 यक्रद जरूरत हो तो जरनि से रोिर लबयिंरग को लनकािना। 

 यक्रद च् के को लबना रोिर लबयिंरग लडसमाउन्त ट क्रकये रर-प्रोफाइलििग हतेु भेजा जाता ह ैतो लबयिंरग के दोन  तरफ 

लिशर ेष सुरक्षा किर िगा दनेा चालहए लजससे की उसमें लचप् स/डर्स ट आक्रद मशर ीलिनग के दौरान लबयिंरग को नुकसान न 

हो। 

 लनधायररत डायमेंशर न के अनुसार च् के की प्रोफाइि मशर ीलिनग करें। व् हीि रेड की जॉच करनी चालहए। 

 यक्रद उनको खोिा न गया हो, तो  रोिर लबयिंरग को साफ कर अियि  को पोलजशर न में व् यिलर्सथत करें। 

 रेलडयिल्ियरेन्त स की जॉच करें और यह अनुमेय सीमा में हो । 

 िेशर  ग्रीस पैक करें । 

 साफ एिं लनरीक्षण क्रकया ुआआ ए् सि बॉ् स माउन्त ट करें ।  

 नये लसलििग िंरग के साथ िंट किर क्रफट करें । 
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ए् सि के बदिन ेमें अपनायी जान ेिािी कायय लिलध:- 

    ररजे् टेड ए् सि को व् हीि से अिग करने के लिए व् हीि को व् हीि प्रेस पर िाया जाता ह ै। 

 नये ए् सि  को सही ड्रांगग डायमेंशर न के अनुसार मशर ीन करना चालहए । ए् सि, ए् सि क्रफिेट    एिं शर ोल् डर  को 

र्स मूथ क्रफलनशर  क्रकया ुआआ होना चालहए उसमें खुरदरापन, कडकपन के लचन्त र नहीं होने चालहए । 

 मशर ीनीकृत ए् सि को माईक्रोमीटर लजसकी अल् पतमांक 0.01 लम.मी हो तो जरनि की िम् बाई में िम् बित एिं 

समति होने पर डायमेंशर नि ए् यूरेसी हतेु लनरीक्षण करना चालहए । अण् डाकार एिं टेपर लनधायररत सीमाओं स े

अलधक नहीं होना चालहए ।  

 

समिसबेि व् हीि लडर्स क:-  

 समिसेबि व् हीि लडर्स क को िटीकि बोिंरग मशर ीन पर री-बोर करते हैं । 

 ध् यान रखना चालहए बोर सीधा व् हीि के रेड से कोसेलन्तरक तथा र्स मूथ क्रफलनशर  होना चालहए । माउलिन्तटग की सुलिधा 

के लिए 2.5 लम.मी रेलडयस क्रदया जाता ह।ै यह क्रफलनशर  कट के बाद बनाना चालहए। 

 यह आन्त तररक माईक्रोमीटर वारारा पुन: बोर क्रकये गये व् हीि लडर्स क का लनरीक्षण करना चालहए, लजसमें कनलसर्स टेंट 

ररजल् ट सुलनश् चत हो सके । 

 पुन: व् हीि बोर की िम् बाई में कम से कम तीन जगह  पर जरूर चैक करना चालहए । 

 इन माप  का िेररयेशर न 0.05 लम.मी से अलधक नहीं होना चालहए । 

 री-ए् सिींग के लिए ए् सि के व् हीि सीट का प्रयोग व् हीि लडर्स क के बोर से लमिान करते ुआए मशर ीलिनग करना 

चालहए लजसमें इन्त टरफेरेन्त स अिाउन्त स रखा जाये । 

 व् हीि लडर्स क का बोअर तथा व् हीि सीट ए् सि पर लनदीष् ट क्रफलनशर  डायमीटर रखना च  ालहए लजसस ेइन्त टरफेरेन्त स 

क्रफट प्राप् त क्रकया जा सके ।  

 

व् हीि लडर्स क को ए् सि पर प्रसे करना:-  

 प्रेलिसग फपरेशर न से पहिे ए् सि पर व् हीि सीट और व् हीि सेन्त टर के बोर को ध् यानपूियक सफाई करनी चालहए 

लजसमें धूि, डर्स ट आक्रद बोर में न रह े। 

 केर्स टर फयि से व् हीि सीट का हल् का र्स नेहन करना चालहए। व् हीि प्रेस पर व् हीि तथा ए् सि का एिाईनमेन्त ट सही 

तरीके से करना चालहए।  

 व् हीि प्रेस, डायि प्रैशर र गेज एिं प्रत् येक असेम् बिी के माउलिन्तटग प्रैशर र डायाग्राम को ररकाडय करने िािे ग्राफ  सलहत 

प्रैशर र ररकार्डडग गेज मु् त होना चालहए । 

 व् हीि को सािधानीपूियक इस तरह माउन्त ट या प्रेस इन करना चालहए की व् हीि गेज की दरूी बनाई जा सके ।  

 च् के की पहचान लनलश् चत करने के लिए ए् सि के लसरे पर शर ॉप कोड, माउलिन्तटग डेट, प्रेलिसग प्रैशर र, ए् सि नं., 

कार्स ट नं., कन्त सअ कशर न नं., व् हीि की पहचान के लिए र्स टैम् प् ड होना चालहए। यह ध् यान रखना चालहए की व् हीि 

लडर्स क नं. सुरलक्षत रह े। 

 व् हीि की पररधी के साथ तीन गसमान कोण  पर) पोइन्त ट पर व् हीि गेज को गेलिजग वारारा चैक करना चालहए। 

 

व् हीि लडर्स क को बदिन ेिािी क्रक्रया:-  

 यक्रद व् हीि के पूिय लनरीक्षण पर यह लमिता ह ैकी सॉलिड लडर्स  क व् हीि का रेड डाया को िार्स ट शर ॉप इश् यु साईज पर 

नहीं इश् यु क्रकया जा सकता है, तो च् के की लडर्स क को बदिने हतेु लिया जाता ह ै। 

 ए् सि बॉ् स एंि रोलििग लबयिंरग को लडर्स माउण् ट करना । 

 ए् सि जरनि का लनरीक्षण और ए् सि की यू.एस.टी जॉच ।  

 एक व् हीि से ररजे् टेड लडर्स क को प्रेलिसग वारारा लनकािना । 
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नय ेलडर्स क  को बोिंरग करना । 

 व् हीि लडर्स क बोर की मेलिचग हतेु इस पुराने ए् सि के व् हीि सीट की मशर ीलिनग । 

 प्रेलिसग हतेु व् हीि  को लनधायररत प्रेलिसग सीमा में माउन्त ट करना चालहए । 

 डायि मीटर पर प्रैशर रव् हीि प्रेलिसग करते समय 400 से 600 क्रक.ग्रा/लम.मी  होना चालहए । 16 टन आई.सी.एफ 

ए् सि का व् हीि सीट का डायामीटर 176 लम.मी से 178 लम.मी तथा प्रेलिसग प्रैशर र 71 टन से 108 टन होना 

चालहए । ध् यान रह ेव् हीि गेज लडर्स टेन्त स बना रह े। 

 

रोिर लबयिंरग की पी.ओ.एच प्रत् येक अल् टरनेट पी.ओ.एच या 2 िाख क्रकमी जो पहिे आता हो तो उस समय या अल् टरनेट 

पी.ओ.एच में रोिर लबयिंरग केिकय शर ॉप में फेल् ट सीलििग की, रोिर लबयिंरगके ओिर हॉलििगके लिए सभी लबयिंरग उतारने चालहए । 

 

सी.एम.टी िैब के फं् शर न:-  

सभी रासायलनक पदाथय, धात,ु अधातु जो रोलििग र्स टॉक के ररपेयर और मैन्त युफै् चिंरग के कायय में आते हैं, उपसं् त पदाथो का 

रसायलनक गुण, यॉलरक गुण  को मािूम करने या कह सकते हैं क्रक लनरीक्षण,परीक्षण का कायय सी.एम.टी  का होता ह ै। 

1. क्रकसी धातु के फेलियर होने की दशर ा में ग्रेन र्स र् चर कठोरता, तनाि, प्रलतबि, सपीडन, साम् यय, फेटी्ग ि इम् पे् ट टेर्स ट का 

परीक्षण करना । 

2. एयर िेक लसर्स टम में आने िािे रबर आईटम, िाशर र इत् याक्रद की रसायलनक गुण  को मािूम करना कीर्स पेलसक्रफकेशर न के तहत 

ह ैया नहीं । 

3. शर ैल् फ िाईफ आईटम की िाईफ तथा रासायलनक गुण  को मािूम करने में । 

4. धातुओं में स्  पेलसक्रफकेशर न के अनुसार उसमें उपलर्सथत तत् ि  को ज्ञात करना । 

5. मरम् मत के दौरान क्रक्ररटकि आईटम की आंतररक संरचना को ज्ञात करना । 

6. िेल् डेड मद ,ग्रांगलिडग सतह  के फ़िॉस, सब सरफेस लडफे् ट का पता िगाने के लिए  मे् नाफ्ल् ् स, यू.एस.टी, ़ ाईिो टेर्स ट 

आक्रद करना ।  

7. र्स टेशर न, कारखान  में सप् िाई क्रकया जाने िािा पानी पीने यो् य ह ैया नहीं उसकी कठोरता तथा    

केम् बिंरग 

 यक्रद क्रकसी बीम गसोिबार) पर उध् िायधर भार काय कर रहें हो तो बीम वुक जाती है,  बीम का वुकाि भार  की क्रक्रया 

(Action of loads) अथायत आघूणय के कारण होते है, लजसे नमन आघूणय (Bending moment) कहते हैं । क्रकसी बीम के नमन 

गवुकाि) का मान, बीम पर िगने िािे भार के प्रकार, पररणाम, बीम की िम् बाई, बीम के प्रकार ि बीम के पदाथय की प्रत् यार्स थता 

(Elasticity) पर लनभयर करती ह ै।  

नि लनममत कोच  की सोिबार में ररिसय केम् बिंरग दी जाती है, लजससे पे िोड की लर्सथलत में सोिबार                       

गबीम) क्षैलतज लर्सथलत मेंआ जाता ह।ै यक्रद सोिबार क्षैलतज लर्सथलत ् यादा वुक जाये,तब िकयशर ाप में पी.ओ.एचके दौरान उनका केम् बर 

चैक करके सोिबार की ररपेयर की जाती ह ैअथिा सोिबार चेन्त ज  क्रकया जाता है, लजससे क्रक कोच के सोिबार में निलनममत कोच की 

तरह ही ररिसय केम् बिंरगकी अिर्स था प्राप् त की जा सके ।  

केम् बर चैक करने के लिए क्षैलतज रेि रक, बॉडी बोल् र्स टर या िेर्स ट रेि को मानक मान कर इसके सन्त दभय (reference) में केम् बर चैक 

क्रकया जा सकता ह ै।  आई.सी.एफ कोच में ब ाडी बोल् सटर के मध् य के र्स थान में 12 लम.मी तथा िेिेरी साईड में 6 लम.मी और इ.एम.यू 

र्स टॉक ब ाडी बोल् सटर के मध् य के र्स थान में 25 लम.मी तथा एंड ि ाि िािे साईड पर 12 लम.मी का केम् बर क्रदया जाता ह।ै 
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एि.एच.बी कोच  का मने्त टेनने्त स शर डैयिू         

शर ॉप शर ैडयूि -1: एि.एच.बी कोच  का एस.एस.-1, 18 मालहने बाद या 6 िाख क्रकिामीटर दरूी तय करने के बाद इनमें से जो पहिे 

हो के अनुसार एस.एस.-1,  क्रकया जाता ह ै। एस.एस-1,में लनम् नलिलखत संक्रक्रायाऐं उ शर ालमि ह ै।  

1. िेक उपर्स कर: यह िेक लसर्स टम के सभी कम् पोनेन्त ट का फं् शर नि पुोोरमेन्त स के अनुसार लडर्स रीब् यूटर िाल् ि, चैक िाल् ि, 

आइसोिेिंटग कॉक, कट फफ कॉक, क्रफल् टसय, इंडीकेटसय इमरजेन्त सी िेक िाल् ि और पुि बा् स, िेक लसलिण् डर और 

WSPउपर्स कर िेक लगयर लपन तथा दसूरे बोगी के लपन का लघसाि हेतु परीक्षण क्रकया जाता ह ैऔर लघसाि अलधक होने पर 

बदि क्रदया जाता ह ै। िेक पाईप और फीड पाईप की कपलििग और होजेज का परीक्षण क्रकया जाता ह ैआिश् यक होने पर 

बदिते ह ै। िेक केलिपर औा िेक पैड का परीक्षण क्रकया जाता है, आिश्यक होने पर बदि दतेे हैं ।  

 हणे् ड िेक उपर्स कर का फं् शर नि परीक्षण क्रकया जाता ह ैतथा लडफेल्टि कोम् पोनेन्त ट को बदि दतेे हैं । िेक लडर्स क का इंटेलन्तसि 

रूप से थमयि या फरटक के्रक का परीक्षण क्रकया जाता ह ैआिश् यक होने पर बदि दतेे हैं तथा िेक लडर्स क की बोल् ट की 

टाईटनेस कर पररक्षण करते हैं ।  

 प्राइमरी और सैकण् डरी सर्स पेंशर न: एस.एस.-1के अन्त तयगत लिर्सप्रग पर ध् यान क्रदया जाता ह ैतथा लिफ्ट र्स टॉप लपन और सेफ्टी 

केबि का परीक्षण करते हैं आिश् यक होने पर बदि दतेे हैं । लिर्सप्रग की िोअर और अपर सेलन्त ट िंरग लडर्स क का परीक्षण करते हैं 

क्रक इन लडर्स क  पर कोरोजन, लघसाि, के्रक और डेमेज होने पर बदि दतेे हैं । रबर और रबर मेटि बोन्त ड का परीक्षण करते हैं 

क्रक डेमेज या इनकी आयु पूरी तो नहीं हो गई, आिश् यक होने पर बदि दतेे हैं ।  

 डेम् पर: इसकासही फं् शर नि परफोरमेन्त स चैक करत हैं, यक्रद इन डेम् पर  में लडफोरमेशर न गलिकृत) औा फयि िीकेज होने पर 

डेम् पर को बदि दतेे हैं । डेम् पर के टेर्स ट एस.एस.1और एस.एस 2 के अन्त तयगत करते ह ै।  

 लबयिंरग: लबयिंरग की अबनोमयि दशर ा की पहचान के  लिए लबयिंरग को रोटेट करते ह ैऔर प् िे को चैक करते हैं । यक्रद 

लबयिंरग में प् िे का मान अनुमेय सीमा से बाहर हो या रोटेिंटग लबयिंरग के दौरान कोई रफनेस या साउण् ड में दोष पाई 

जाती ह,ै तो लबयिंरग को लडसमाउन्त ट करना चालहए और ररकण् डीरशर लिनग के लिए भेजना चालहए । यक्रद नई लबयिंरग या 

मरम् मत की ुआई लबयिंरग क्रफट की गई हो तो सबसे पहिे व् हीि शर ैलििग पाये जाने पर ए् सि से लबयिंरग को उतार िेते है 

यक्रद व् हीि सेट लबना लडसमाउलिन्तटग क्रकये ुआए लबयिंरग के ररप्रोफाइलििग के लिए भेजा जाता ह ैतो लबयिंरग को क क दनेा 

चालहए ।  

 व् हीि एण् ड ए् सि: व् हीि प्रोफाइलििग और व् हीि बेिेलिन्तसग को चैक करना चालहए यक्रद ए् सि पर कोरोजन के लसम् बि, 

लपिंटग गगढ्ढ)े आक्रद पाये जाये तो यू.एस.टी करने के बाद ए् सि को ररपेन्त ट कर दनेा चालहए। व् हीि डीफे् टस,व् हीि गेज से 

पता िगायें। आिश् यक होने पर व् हीि रर-प्रोफाईलििग या ररप् िेस करें। इन्त टरनि के्रक और फ्िॉस का पता िगाने के लिए 

व् हीि और ए् सि का यू.एस.टी करना च  ालहए। 

 करोि आमय:करोि आमय का ओिर हॉि करते समय कोरोजन आक्रद का परीक्षण करना चालहए यक्रद कन्त रोि आमय लबयिंरग 

की सरफेस की डाया 0.5 लम.मी लघसे होने पर करोि आमय को ररप् िेस कर दनेा चालहए । यक्रद यह लघसाि 0.3 से 0.5 

लम.मी हो तो पुन: मशर ीलिनग करके लबयिंरग सरफेस को तैयार करना चालहए। रबर जोइन्त ट का परीक्षण करना चालहए क्रक 

रबर जोइन्त ट  में के्रक या दरार या इसकी आयुखत् म नहीं हो गई, आिश् यक होने पर बदि दनेा चालहए । 

 बोगीिेम एण् ड बोगी बोल् सटर:  बोगीिेम एण् ड बोल् सटर का परीक्षण के्रक और कोरोजन के लिएक्रकयाजाता ह ैतथा िेल् डड 

जोड  का के्रक हतेु D.P.T. क्रकया जाता ह,ै यक्रद के्रक पाया जाता है तो मैनुपुिेटर के वारारा इसको रे् टीफाई करना चालहए । 

कोरोडेड बोगी की अच् िी तरह ् िीलिनग की जाती है लजसमें रर्स ट आक्रद को हटाकर पुन: इपोम् सी प्राइमरऔरपेन्त ट वारारा 

दोबारा पेन्त ट क्रकया जाता ह ै।  

 रे् शर न सेन्त टर: रे् शर न सेन्त टर के कम् पोनेन्त ट जैसेरे् शर न िीिर और रे् शर न रॉड पर जंग आक्रद का दलृटि गत परीक्षण करते समय 

कोरोजन तथाएंटीरोिबारकेिेकेटकी कण् डीशर न का परीक्षण क्रकया जाता ह ै। SS-1में एंटीरोिबार लबयिंरग को बदि दनेा 

चालहए तथा रबर जोइन्त ट और सीलििग को कण् डीशर न के आधार पर ररप् िेस करना चालहए । 

 रोटेशर न लिलमटर: र्स टीि रोि और लपन की लघसाि को दखेते ुआए जरूरी हो तो बदिना चालहए । 
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 रबर और रबर/मेटि बोन्त डेड पाटय की ेज या बोन्त ड के फेलियर होने की दशर ा में ररप् िेस करना चालहए । 

 बोगीलपन:बोगीलपनतथा िेक लगयर लपन अनुदये सीमा से अलधक लघसीहो तो ररप् िेस करना चालहए। 

 सी.बी.सी का परीक्षण और मेन्त टेनेन्त स RDSO की CMI के अनुसारकरना चालहए । 

 अन्त डर िेम और रलिनग लगयर: रफ फ्िोर का कोरजन हतेु लनरीक्षण करें । 

 िाटर टैक िेम का कोरोजन हतेुलनरीक्षण करें । 

 एयर िेक पाइप िाइन का कोरोजन हतेुलनरीक्षण करें । 

 िाटिंरग लसर्स टम की पाइपिाइन का कोरोजन हतेु । 

 िैरी बा् स िेम का क्रफ् सेशर न बोल् ट और कोरोजन का लनरीक्षण करें । 

 हडे र्स टॉक: का कोरोजन हतेुलनरीक्षण करें । 

 सोिबार, गसट प् िेट तथा क्रास मेम् बर का का कोरोजन हतेुलनरीक्षण करें । 

 िाटरसप् िाई के  लिए:गटर टैंक टाइटलिनग बोल् ट कर  टाईटनेस हतेु लनरीक्षण करें । 

 िाटरिेििसूचककाि्कगकण् डीशर न,िीकेजकापरीक्षण करना चालहए । सभी रबर होज कने् शर न को ररप् िेस कर दनेा 

चालहए। 

 ित: रूफ की शर ीट टूटा होना के्रक होना और जंग हतेु लनरीक्षण करना चालहए । िेन्त टीिेशर न का लनरीक्षण जरूरी ह ै। 

 कोच बॉडी का बाहरी भाग: लिन्त डो ् िास, रबर प्रोफाइि,प्रिेशर  वारार का रबर गासकेट, डेर्स टीनेशर न बोडय, और उसका िॉककग 

अरेंजमेन्त ट, फुट र्स टेप आक्रद पर कोरोजन और कण् डीशर न का लनरीक्षण करना चालहए। 

 प्रिेशर वारार: िॉककग हने्त डि की िर्ककग कन्त डीशर न डोर र्स टॉपर, डोर असेम् बिी, बैरि बोल् ट आक्रद का लनरीक्षण तथा कण् डीशर न 

को चैक करना चा ीलहए ।  

 िगेज का डोर:टॉप और बोटम र्स िाइलिडग मेकेलि् म लजससे गाईड रेि, रोिर, िॉककग मेकेलन् म आक्रद की दशर ा को चक 

करना चालहए ।   

 आंतररक प् सेन्त जर गइंटीररयर) एररया: पदश, अपर बथयका क्रफ् सेशर न, कण् डीशर न,Aisle क्षेर की PVC का कण् डीशर न, र्स नैक 

टेबि, बोटि होल् डर, कोट ुआक, बथय होल् डर इत् याक्रद । सभी लनदशशर  जाम जरूरी है उसके र्स टीकरअच् डी कएडीशर न में होनी 

चालहए । 

 डोर िे और गैंग िे  एररया:िाशर बलसन, नि, डर्स टलबन, फिोर एररया तथा एल् यमलमलनयम चैकडय प् िेट कप बोडय गअल् मारी 

लिनेन मेनेजमेन्त ट) की ि्कग कन्त डीशर न, अटेन्त डेन्त ट की बथय, मोलिल्डग, िेर्स टुबि डोर आक्रद की दशर ा का परीक्षणकरके सही 

कंडीशर न में रखना चालहए । 

 िेिरी एररया: लमरर, नि, िाशर बेलसन,सोप लडशर , पेपर िोडर, टू्यब िाईटकॉिम,30 िीटर की िाटर टैंक तथा पाईप 

क्रफिंटग और FRP पैनि की पेलिन्तटग और दशर ा ।  

 िेलर्सटब् यूि र्स िाइलिडग डोर: इसके अंतगयत िेलर्सटब् यूि का िॉककग मेकेलन् म,गाईड शर ाफ्ट का िुिीकेशर न, िेलर्सटब् यूि का फुट 

प् िेट लपन और िेलर्सटब् यूि की रबर की कंडीशर न गदशर ा) लघसाि, दरार, डेमेज का परीक्षण करते हैं । 

एस.एस. – II: एस.एस.I के सभी कायय तथा फमनलिशर ग के अंतगयत रेगजीन पाटयस का 100 प्रलतशर त ररप् िेसमेन्त ट तथा ए् जी् यरूटि 

चेयर कार में कापशट को ररप् िेस कर दतेे हैं। 

एस.एस. – III: एस.एस. III में पहिे और दसूरे की सभी ए् जी् यूरटि करते हैं । इसके अलतरर् त इसमे लिर्सप्रग की िी हाईट तथा 

सोलिड हाईटका परीक्षण करते हैं । तथा अनुमत सीमा से िी हाईट अलधक या कम होने पर ररप् िेस कर दतेे हैं ।  
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उत् ऩादन, आमोजना एव ंतनमन् ्ण  

उत् ऩादन – जैसा कक हभ जानत े है कक कामघ को ऩूया कयने के भरमे कई कक्रमाएॊ कयनी ऩडती है तथा उन् हें एक 
ननजश्चत क्रभ भें सम् ऩन् न ककमा जाता है अत: भूर साभग्री को प्रकक्रमाओॊ के क्रभ द्वाया उऩमोगी वस् तु भें ऩरयवनतघत 
कयना ही उत् ऩादन कहराता है।  

उत् ऩादन ननम् न तीन प्रकाय का होता है –  

1.  कामघ उत् ऩादन मा ववभबन् न वस् तु उत् ऩादन –  

इस प्रकाय के उत् ऩादन भें कायखाने भें उऩबोक् ता की आवश् मकता अनुसाय ववभबन् न प्रकाय की वस् तु का 
उत् ऩादन ककमा जाता है।  

2. सभूह उत् ऩादन –  

साधायणतमा मह प्रणारी उऩबोक् ताओॊ की भाॊग ऩय ननबघय कयती है । इस उत् ऩादन प्रणारी का उऩमोग तफ 
ककमा जाता है जफ भाॊग कभ हो ऩयन् तु उत् ऩादन ऺभता अगधक भिीनों का ननभाघण अगधकतय इसी प्रणारी 
के अॊतगघत ककमा जाता है ।  

3. सतत उत् ऩादन मा फ हद ऩैभाने ऩय उत् ऩादन – 
जफ भाॊग अगधक हो तथा उत् ऩादन ऺभता कभ हो तो ऐसी जस्थनत भें इस प्रणारी का उऩमोग कयत ेहै। 
इस प्रकाय की उत् ऩादन प्रणारी भें वविेि भिीनों व उऩस् कयों का प्रमोग ककमा जाता है जैसे ऑटोभोफाईर 
इॊडस् ट्री, केभभकर इॊडस् ट्री आर्द। 

 उत् ऩादन, आमोजना – सबी उऩरफध आॊकडो के आधाय ऩय उत् ऩादन कामघ सम् ऩन् न कयने की एक ननजश्चत 
रूऩयेखा फनाना जजसके द्वाया सबी साधनों को ननजश्चत स् थान ऩय सही सभम ऩय जुटामा जा सके ताकक 
उनका बरीबाॊनत उऩमोग हो सके, उत् ऩादन आमोजना कहराता है। साधन चाहे भैन ऩावय हो, आगथघक हो 
मा भूर साभग्री ही क् मो न हो उत् ऩादन के भरए इन साधनो के सुननमोजजत उऩमोग द्वाया ही वस् तु को 
कभ रागत ऩय फनाना सम् बव हो ऩाता है। एक अच् छी उत् ऩादन आमोजना उसे ही कहा जाएगा जजसके 
अनुसाय ननभाघण कयने ऩय उत् ऩादन भभतव् ममी यहे।  

 

उत् ऩादन आमोजना तीन प्रकाय की होती है – 
1)  ननभाघण मोजना  

2)  कामघिारा मोजना 
3)  उत् ऩादन आमोजना  

1)  ननभाघण मोजना - इस मोजना का सॊफॊध ननभाघण कामघ की ववगध से होता है । इसभें कामघ सम् ऩन् न कयाने 
की कामघववगध सुननजश्चत की जाती है तथा साथ ही इसका ननणघम बी भरमा जाता है कक कौनसी कक्रमा ककस भिीन 
ऩय व कहाॊ होगी। इस ननजश्चत की गई कामघववगध के अनुसाय ही कामघ सभम की गणना की जाती है।  

2)  कामघिारा आमोजना- इसका सॊफॊध कायखाने के रे आउट से होता है। इस आमोजना भें मह ऻात ककमा 
जाता है कक भिीने ककस क्रभ भें रगाई जामे ताकक अगधकतभ उऩमोग हो सके। कायखाने की जस्थनत का ननधाघयण 
बी इसी आमोजना के अॊतगघत ककमा जाता है।  
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3)  उत् ऩादन आमोजना-  आमोजना का मह बाग सफसे अगधक रम् फा व दसु् ट होता है। इस आमोजना का 
प्रायॊब बफक्री के ऩूवाघनुभान से प्रायॊब होता है। बफक्री का मह ऩूवाघनुभान उऩबोक् ताओॊ के आॊकडो ऩय आधारयत होता है। 
इस आमोजना का अन् त बी उत् ऩार्दत वस् तु के उऩबोक् ताओॊ तक सही भात्रा भें ऩहुॊचाने ऩय भाना जाता है।  

 उत् ऩादन भें दऺता राने के भरए आमोजना के द्वाया ही उत् ऩादन के दौयान सभस् त साधनों भॊ सभन् म 
स् थ ावऩत हो जाता है तथा सही भात्रा भें भूर साभग्री उगचत सभम ऩय उत् ऩादन कयाई जा सकती है । इस आमोजना 
के परस् वरूऩ उत् ऩादन भभतव् ममी हो सकता है। इस मोजना का सही कामघरूऩ प्रदान कयने के भरमे प्रफॊध ववभबन् न 
आमोजना ननमॊ त्रण ववगधमाॊ अऩनामा है।  

 

उत् ऩादन आमोजना के राब –  

 

 जो उऩबोक् ताओॊ, उत् ऩादको से देि को प्राप् त हाने है जो ननम् नानुसाय है-  

1)  दऺता फढने से अगधक उत् ऩादन होता है तथा उद्मोग को अगधक राब प्राप् त होता है।  

2)  अगधक उत् ऩादन के कायण उऩबोक् ताओॊ को वस् तु कभ भूल् म ऩय प्राप् त होती है।  

3)  उऩबोक् ताओॊ को वस् तु सभम ऩय प्राप् त होती है।  

4)  वस् तु के भरए उऩबोक् ताओॊ को उगचत भूल् म ही देना ऩडता है।  

5)  नौकयी की अच् छी दिाए व व् मवस् था प्राप् त होती है। 
6)  अगधक रोगो को योजगाय प्राप् त होता है।  

7)  नौकयी भें स् थानमत् व होता है।  

8)  उद्मोग के साथ साथ देि को बी आगथघक राब होता है।  

9)   देि की आत् भननबघयता भें व द्गध होती है।  

 

ननमॊ त्रण – मह एक साधायण ननमॊत्रण ववगध होती है जजसके द्वाया उत् ऩादन कामघ की ऺभता व मथाथघता को जाॊचा 
जाता है। ननमॊत्रण के द्वाया ही कामघ की उन् ननत व अवननत ऻात हो ऩाती है।  

 

 उत् ऩादन, आमोजना एवॊ ननमन् त्रण  

 उत् ऩादन कामघ को सुचारू रूऩ से चराने के भरए ननमॊत्रण ववगध एक प्रकाय से उसकी स् नामु प्रणारी (नवघस 
भसस् टभ)  होती है। ननमॊत्रण के आधाय ऩय ही उत् ऩादन की उन् ननत व अवननत का रयकाडघ तैमाय ककमा जाता है तथा 
इसी के आधाय ऩय उत् ऩादन भें सम् बाववत सुधाय हेतु बववष् म के भरए नीनतमाॊ ननजश्चत की जाती है। इन सभस् त 
फातों को र्ध मान भें यखत ेहुए कहा जाता है कक  

  „„ककसी कायखाने भें सभस् त साधनों को इस प्रकाय सभजन्वत कयना तथा आमोजना के अनुसाय उन् हें 
ननदेभित कयना जजसके द्वाया भूर साभग्री को उऩमोगी इजच्छत वस् तु भें ऩरयवनतघत कयने के अबीष् ठ रष् म तक 
ऩहुॊचा जा सके उत् ऩादन आमोजना एवॊ ननमॊत्रण कहराता है।‟‟  
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 अत: मह स् ऩष् ट रूऩ से कहा जा सकता है कक उत् ऩादन आमोजना व ननमॊत्रण, ननदेिन,सभन् वमन तथा 
ननमॊत्रण ऩय आधारयत होता है। अनुबव के आधाय ऩय मह बी कहा जा सकता है कक उत् ऩादन फगैय आमोजना व 
ननमॊत्रण के सॊबव नही हो सकता। उत् ऩादन ननमॊत्रण के भरमे आवश् मक है।  

 FIRST PLAN YOUR WORK 

 THEN WORK YOUR PLAN 

 उत् ऩादन आमोजना व उत् ऩादन ननमॊत्रण एक सही व भभतव् ममी उत् ऩादन के भरए आऩस भें एक दसूये के 
ऩूयक होत ेहै। उत् ऩादन आमोजना के अनुसाय उत् ऩादन के भरए जहाॊ उत् ऩादन ननमॊत्रण आवश् मक होता है वही फगैय 
उत् ऩादन आमोजना के उत् ऩादन ननमॊत्रण कयना बी सॊबव नहीॊ होता है।  

 

 उत् ऩादन आमोजना व ननमॊत्रण की प्रावस् थाएॊ –  

1)  आमोजना प्रावस् था  

2)  कक्रमा प्रावस् था  

3)  ननमॊत्रण प्रावस् था  

 

1)  आमोजना प्रावस् था - इस अवस् था के दो बाग होत ेहै –  

अ)   ऩूवघ आमोजना – इस बाग भें ननम् न कामघ सम् ऩन् न ककमे जाते है –  

 1)  बववष् म भें होने वारे कामघ को आॊकभरत कयना। इसे सॊऺेऩ भे ऩूवाघनुभान कहा जाता है।  

 2)  काम् की रागत का आॊकरन कयना।  

 3)  ववननदेि तैमाय कयना। मह कामघ उत् ऩाद अभबकल् ऩन कहराता है।  

 

फ)  कक्रमा आमोजना – कक्रमा आमोजना के अन् तगघत ननम् न आमोजना के कामघ ककमे जात ेहै।  

 1)  कामघ वववयण फनाना। मह प्रक्रभ आमोजना तथा भागघ ननधाघयण से सॊफॊगधत कामघ होता है।  

 2)  साभग्री की आवश् मकताएॊ तथा ननमॊत्रण के तयीके ऻात कयना।  

 3)  आवश् मक ववभबन् न भिीनों व औजायों का ननधाघयण कयना एवॊ ननमॊत्रण के उऩाम ऻात कयना। 
 4)  कामघ कयने का सभम ननजश्चतकयना। इसे अनुसूचीमन की सॊऻा दी जाती है।  

 5)  आवश् मक भानव िजक्त एवॊ भिीनों की गणना कयना।  

 

2)  कक्रमा प्रावस् था- आमोजना प्रावस् था की सायी तैमायीमा हो जाने के ऩश् चात   उन् हें वास् तववक कामघरूऩ भें 
ऩरयवनतघत कयने के भरए त् मों को मथा स् थान ऩहुॊचामा जाता है । इसके भरए इस प्रावस् था भें इन त् मेाॊ को 
मथास् थान कभ से कभ सभम भें ऩहुॊचाने के भरए कामघवाही की जाती है ताकक उनऩय अभर कयके कामघ प्रायम् ब 
ककमा जा सके। मह कामघ पे्रऺण स् टेिन से ककमा जाता है तथा इस कामघ को पे्रऺण की सॊऻा दी जाती है। 
 

3)  ननमॊत्रण प्रावस् था- कामघ से सॊफॊगधत त् मों को कामघ कयने के भरए सौऩ देने के ऩश् चात   उस कामघ की प्रगनत 
का रयकाडघ तैमाय ककमा जाता है तथा साथ ही मह बी जाॊच की जाती है कक कामघ की प्रगनत आमोजना के अनुसाय 
ही हो यही है। कामघ की प्रगनत आमेाजना के अनुसाय न होने की दिा भें इसकी सूचना तुयन् त उत् ऩादन इॊजीननमय के 
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ऩास ऩहुॊचाई जानी चार्हमे ताकक त्रुर्ट का कायण ऻात कय उसके सभाधान के उऩाम ककमे जा सके। मह कामघ दो 
बागों भें ककमा जाता है-  

 1. प्रगनत की सूचना बेजना-  

 प्रत् मेक कामघ सभाप् त हो जाने ऩय उसकी सूचना आमोजना इॊजीननमय को बेजना चार्हमे ताकक ऻात हो सके 
कक कामघ सभम ऩय हो यहा है अथवा नही। कामघ रम् फा होने ऩय फीच फीच भें कामघ की प्रगनत से अवगत कयात े
यहना चार्हमे । मह कामघ अनुगभन कहराता है।  

 2. दोि ननवायक कक्रमा-  

 ननमॊत्रण के इस बाग भें ननम् न दो कामघ कयने होत ेहै-  

 i)   आवश् मकता होने ऩय चारू काम् भें सॊिोधन कयना। 
 ii)  मर्द आवश् मकता हो तो आमोजना भें सॊिोधन कयने के भरए ऩुन: आमोजना कयना।   

 

 उत् ऩादन आमोजना व ननमॊत्रण हेतु प्रभुख कक्रमा है-  

 सॊऺेऩ भें कहा जा सकता है कक एक उत् ऩादन आमोजना व ननमॊत्रण की ननम् न कक्रमाएॊ क्रभानुसाय ककसी बी 
उत् ऩादन कामघ के भरमे की जाती है। जजनभें प्रायम् ब से रेकय अन् त तक के सबी कामघ सजम्भभरत ककमे होत ेहै।  

i. ऩूवाघनुभान 

ii. भाॊग ननधाघयण 

iii. अनुसूगचमन 

iv. पे्रिण 

v. अनुगभन  

 

1)  ऩुवाघनुभान –  

 उत् ऩादन आमोजना का सवघप्रथभ कदभ बफक्री का ऩुवाघनुभान रगाना होता है। क् मोकक आगे सायी कक्रमाएॊ 
इसी ऩय ननबघय कयती है। उत् ऩाद के ववकास एवॊ डडजाईन का कामघ फाजाय की भाॊग ऩय ननबघय कयता है। बफक्रीका 
ऩुवाघनुभान रगाने के ववभबन् न उद्धेश् म ननम् न है-  

i. उत् ऩादन रष् म को सभम के रूऩ भें व् मक् त कया। 
ii. भाॊग के अनुसाय उत् ऩादन की भात्रा ननजश्चत कयना।  

iii. वस् तु सूची हेतु नीनतमाॊ तैमाय कयना। 
iv. ननभाघण को मह ननणघम रेने भें सहामता कयना कक उसे भाॊग फढने के कायण अगधक ऩूॊजी ननवेि कयना 

चार्हमे मा नही।  

v. इॊजीननमयों को प् रान् ट का ववस् ताय कयने के ननणघम रेने भें सहामता कयना।  

vi. फाजाय अनुसॊधान के ऩरयणाभों द्वाया बफक्री को ननमॊबत्रत कयने हेतु आमोजना तैमाय कयना।  

 

  बफक्री का ऩुवाघनुभान रगाने के भरमे बफक्री के आॊकडो व फाजाय अनुसॊधान आर्द का उऩमोग ककमा जा 
सकता है।  
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2)  भागघ ननधाघयण – जफ ववभबन् न प्रकक्रमाओॊ की ववगधमाॊ व उनका क्रभ ननधाघयण कय र्दमा जाता है तो उसके 
ऩश् चात   उत् ऩादन के प्रत् मेक चयण को ववबक् त कय प्रत् मेक प्रकक्रमा को ववस् ताय से ऩरयबावित ककमा जाता है, जजससे 
मह ऻात हो जाता है कक कौनसी प्रकक्रमा ककस प्रकक्रमा के फाद तथा ककस प्रकक्रमा से ऩहरे सम् ऩन् न की जाएगी। 
ऐसा कयने के ऩश् चात   ही उत् ऩादन हेतु उत् ऩादन आदेिों की आमोजना की जानी चार्हमे। इस कक्रमा को भागघ 
ननधाघयण कहा जाता है तथा भागघ ननधाघयण के द्वाया उत् ऩादन के दौयान साभग्री का प्रवाह ननजश्चत हो जाता है। 
उत् ऩादन कामघ भें भागघ ननधाघयण की तुरना येरवे के नक् िे से की जा सकती है। भागघ ननधाघयण के आधाय ऩय ही रे 
आऊट, अस् थाई बॊडायण के स् थान, भेटेरयमर हैट डभरॊग ववगधमो आर्द के फाये भें ववचाय कयना सॊबव होता है। आगे 
की सायी आमोजना का आधाय बी भागघ ननधाघयण होता है।  

 ऩूये उत् ऩादन का भास् टय कामघक्रभ ऩूया हो जाने के फाद प्रत् मेक अवमव का उत् ऩादन कामघक्रभ फनामा जाता 
है जजसभें ऩरयवहन सभम,ववरम् फ, ननयीऺण सभम आर्द के फाये भें सूचना ववर्दत यहती है ताकक उत् ऩादन के फीच के 
चयण भें कही साभग्री की प्रनतऺा न कयनी ऩड।े उत् ऩादन कामघक्रभ की एक प्रनत सबी सॊफॊगधत ववबागों को बेज दी 
जाती है जजससे उन् हें कामघक्रभ का ऻान हो जाता है।  

 उत् ऩादन कामघ के भागघ ननधाघयण को ववभबन् न सॊफॊगधत ववबागों को सूगचत कयने के भरए एक भागघ ननधाघयक 
प्रऩत्र, तैमाय ककमा जाता है जजसभें प्रकक्रमाओॊ के क्रभ के साथ साथ अवमव के नाभ व सॊख् मा, मर्द सॊबव हो सके 
तो ड्राइॊग, साभग्री की भात्रा, प्रकक्रमाएॊ, आवश् मक भिीने, ववबाग अथवा िॉऩ, प्रमुक् त औजाय, कामघ की स् थाऩना तथा 
प्रकक्रमा का सभम आर्द सूचनाओॊ का उल् रेख होता है। 
 

3)  अनुसूचीमन –अनुसूचीमन उत् ऩादन ननमॊत्रण प्रावस् थाओॊ अथाघत पे्रिण तथा अनुगभन की ऩूणघ आवश् मकता 
होती है तथा एक प्रकाय से मह उत् ऩादन ननमॊत्रण का केन् र मा र्दर होताहै क् मोकक इसके द्वाया ही दसूये ववबागो से 
ननजश्चत सभम तक उत् ऩाद को ऩूया कयनेहेतु सभन् वम ककमा जाता है। जजस प्रकाय से येरवे नक् िा ववभबन् न स् टेिनों 
के भर्ध म के भागघ को तथा येरवे सभम सायणीववभबन् न स् टेिनों ऩय येरगाडडमों के ऩहुॊचने तथा यवाना होने के सभम 
को दिाघती है ठीक उसी प्रकाय भागघ ननधाघयण के द्वाया उत् ऩादन के द्वाया उत् ऩादन के प्रायॊब से अॊत तक के साभग्री 
प्रवाह के भागघतथा अनुसूचीमन द्वाया ववभबन् न ववबागों व भिीनों ऩय कामघ प्रायॊब होनेतथा सभाप् त होने की सूचना 
प्राप् त होती है। अनुसूचीमन के ननम् न उद्धेश् म होत ेहै –  

1. रागत को ननमॊबत्रत कयना  

2. कामघ को उगचत क्रभ भें रेना  

3. अजन्तभ उत् ऩाद का सही सभम ऩय तैमाय हेाना  

 

अनुसूचीमन को ननम् न कायक प्रबाववत कयत ेहै –  

a) ग्राहक की भाॊग 

b) कस् टभय डडरीवयी डटे 

c) ग्राहक के ऩास तैमाय भार का स् टॉक  

d) पभघ भें भार का स् टॉक  

e) ेभ िजक्त  
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f) एभएॊडऩी की जस्थनत  

g) आगथघक जस्थनत 

h) औजाय आर्द  

 

 अनुसूचीमन हेतु सभम ननजश्चत कयने के भरमे ववभबन् न प्रकक्रमाओॊ के भरए आवश् मक सभम का ऻान भागघ 
ननधाघयक प्रऩत्र द्वाया हो जाता है तथा इसके आधाय ऩय उत् ऩादन की ववभबन् न प्रकक्रमा का अनुसूचीमन कयना आसान 
हो जाता है । ववभबन् न ववबागो को कामघ प्रायॊब कयने व सभाप् त कयने के सभम की जानकायी उत् ऩादन कामघक्रभ 
तथा भिीन रोडड ॊग चाटघ द्वाया दी जाती है।  

 

 

4)  पे्रिण – भागघ ननधाघयण नमा अनुसूचीमन सर्हत आमोजना प्रावस् था के सभस् त कामघ ऩूणघ हो जाने के फाद 
उन् हें वास् तववक कामघ भें ऩरयवनतघत कयने हेतु सॊफॊगधत सभस् त त् मो को उत् ऩादन कामघ प्रायॊब कयने से ऩूवघ ववभबन् न 
ववबागों तथा भिीनों को ऩहुॊचानाआवश् मक है क् मोकक इसके फगैय कक्रमा प्रावस् था प्रायम् ब नही हो सकती। इस प्रकाय 
सभस् त त् मो को मथा स् थान न् मूनतभ सभम भें ऩहुॊचानेके भरए की जानेवारी कामघवाही को पे्रिण कहाॊ जाता है । 
मह कामघ जजस स् थान से ककमा जाता है उसे पे्रिण स् टेिन के नाभ से ऩुकाया जाता है। त् मो को सॊफॊगधत ववबाग 
तक ऩहुॊचाने के फाद कामघ को ऩूया कयने का दानमत् व उस ववबाग के अगधकारयमों का होता है। पे्रिणका कामघ भात्र 
आवश् मक सूचनाओॊ एवॊ त् मो को मथा स् थान ऩहुॊचाना  ही नहीॊ ऩयन् तु इस फात से आश् वस् त होना बी है कक सही 
प्रकाय के जजग कपक् सचय तथा अन् म साभग्री बी प्रकक्रमा के भरमे सही स् थान ऩय ऩहुॊच गई है तथा उत् ऩादन के भरमे 
जॉफ काडघ बी जायी कय र्दमे गमे है।  

 

अनुगभन –  

 पे्रिण कामघ ऩूया हो जाने तथा अनुसूचीमन के अनुसाय उत् ऩादन कामघ प्रायम् ब कयने का प्रागधकाय सदऩने के 
ऩश् चात   प्रगनत को जाॊचने के भरए कामघ के अन् त तक जफ तक कक उत् ऩादन कामघ ऩूणघ रूऩ से सम् ऩन् न न होजामे 
कामघ का अनुगभन कयना आवश् मक है। ननमॊत्रण को बफना प्रोडक् िन प् राननॊग व् मथघ यहनी है इसभरमे कामघ को 
आमोजना के साथ साथ उसका ननमॊत्रण कयना बी आवश् मक है। सही प्रकाय से ननमॊत्रण हेतु अनुगभन के भार्ध मभ से 
उत् ऩादन कामघ की प्रगनत सॊफॊधी सूचनाएॊ प्राप् त की जाती है तथा इसका आमोजना से भभरान कयके कामघ की प्रगनत 
सही है मा नहीॊ मह देखाजाता है। इस तुरना से मर्द कहीॊ ऩय सॊिोधन की आवश् मकता हो तो दोि ननवायक उऩाम 
ककमे जात ेहै। अनुगभन कक्रमा के द्वाया ऩूवघ की उत् ऩादन ननमॊत्रण कक्रमाओॊ भागघ ननधाघयण, अनुसूचीमन तथा पे्रिण 
की प्रबाविीरता की जाॊच की जाती है तथा उसे भाऩा जाता है। अनुगभन का एक वविेि रूऩ एक् सऩीडाइर्टॊग होना 
है।  

 एक् सऩीडाईटसघ का उऩमोग ननम् न काम् के भरमे ककमा जाता है –  

1)  उत् ऩादन के अनुसूचीमन से हटने की सभस् मा को दयू कयने के भरए  

2)  कुछ आदेिो के उत् ऩादन भें तजेी राना।  
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 भि्मूभरॊग टेजक्नकस –  

 ववभबन् न कक्रमाओॊ को सभजन्वत व ननमॊबत्रत कयने के भरए ननम् नभरिखत तकनीकों को उऩमोग भें रामा 
जाता है-  

 1)  गन् ट्स फाय चाटघ  

 2)  ्रो चाटघ  

 3)  राईन फैरेंस 

 4)  भाईर स् टोन चाटघ  

 

 अनुसूचीमन ववगध व तकनीक –  

 िे्मूभरॊग साभान् मत: एक भास् टय िे्मूर से प्रायॊब की जाती है। मे भास् टय िे्मूर एक प्रकाय से प्रफॊधको 
के भरमे भुख् म औजाय यहता है, जोकक मह फताता है कक कायखानों भें कुर ककतने वकघ  ऑडघय हाथ भें है औय ककतने 
वकघ  ऑडघय हाथ भें है औय ककतने ऩूये हो चुके है व ककतने बववष् म भें आने की सॊबावना है। जैसे ही कोई कामाघदेि 
कायखाने को प्राप् त होता है तो उसकी डडरीवयी डटे के अनुसाय उसे भास् टय िे्मूर ऩय अॊककत कय र्दमा जाता है 
जफ ककसी सप् ताह वविेि को अगय केऩेभसटी ऩूयी हो जाए तो नमे कामाघदेि को अगरे सप् ताह के काभ भें दिाघमा 
जाना चार्हमे। भास् टय िे्मूर को सदैव अऩडटे यखना चार्हमे। भास् टय िे्मूर ही सबी ि े्मूभरॊग का आधाय है।  

 

 भास् टय िे्मूर के राब  

i. मह सभझने भें फहुत सयर है।  

ii. इस ऩय रगाताय काभ ककमा जा सकता है।  

iii. इसको फनाने के भरमे कभ रागत आती है।  

iv. इसको नॉन टैजक्नकर स् टाप से बी फनवा सकत ेहै।  

v. इससे तुयन् त भारूभ ऩड जाता है कक कायखाने की ककतनी ऺभता का उऩमोग हो यहा है।  

 

 भास् टय िे  मूर के दोि  

1( )   मे कायखाने की कामघ सॊफॊधी एक भोटी तस् वीय ही प्रस् तुत कयता है। गहन जानकारयमों इससे नहीॊ भभर  
ऩाती।  

2(  इस चाटघ द्वाया ननमॊत्रण का कामघ नहीॊ ककमा जा सकता है।  

 भास् टय िे्मूर का उऩमोग 

 इसका उऩमोग फड े कायखानों, रयऩेमय िॉऩ, कम् प् मुटय सेन् टय, रयसचघ व डवेरऩभेंट सेन् टय हेतु होता है। 
भास् टय िे्मूर फनाने के ऩश् चात   हय एक िॉऩ का अरग अरग ववश् रेिण ककमा जाना चार्हमे। इसके भरए कई 
तकनीके उऩरब् ध है। आजकर कम् प् मुटय से मह कामघ औय आसान हो गमा है। इस कामघ हेतु एक प्रभुख तकनीक 
गेन् ट चाटघ बी है।  

3)  क्रभ ऩरयवतघन को नहीॊ प्रदभिघत ककमा जा सकता है।  
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  ऩरयमोजनाओॊ की आमोजना औय ननमॊत्रण का सवघप्रथभ प्रवास हेनयी एर गेंट के द्वाया ककमा गमा था। 
इसके भरमे उन् होनें एक ऐसे चाटघ की ववगध ववकभसत की थी जजसके द्वाया ककसी ऩरयमोजना के काम् का एक दसूये 
से सॊफॊध सभम के आधाय ऩय प्रदभिघत ककमा जाता है। इस चाटघ को गेंट के फाय चाटघ के नाभ से ऩुकाया जाता है।  

 ककसी ऩरयमोजना के भरमे फाय चाटघ फनाने के भरमे सवघप्रथभ ऩरयमोजना (काम्)  का ऐसा क्रभ जो ककसी 
रष् म की प्राजप्त हेतु क्रभि: सम् ऩन् न ककमा जाता है, को काम् भें फाॊट र्दमा जाता है। इन काम् का आर्द व अन् त 
र्दखने मोग् म होना चार्हमे। छोटी ऩरयमोजनाओॊ के भरमे कामाघणो की सॊख् मा कभ होती है जफकक फडी ऩरयमोजनाओॊभें 
मे कामाघण फहुत अगधक होत ेहै। इन कामाघणो भें कुछ कामाघण –  

1)  ऐसे होत े है जो एक दसूये ऩय आधारयत होत े है अथाघत एक कामाघण के सभाप् त होने ऩय अगरा िुरू हो 
सकता है। 
2)  एक दसूये ऩय आॊभिक ननबघय कयत ेहै। इसके भरमे अगरा कामाघण प्रायॊब होने से ऩूवघ कामाघण का एक अॊि 
ऩूया होना चार्हमे।  

3)  एक दसूये से स् वतॊत्र होत ेहै औय इन् हें साथ साथ प्रायॊब ककमा जा सकता है।  

 

ड्रॉ फेक ओप फाय चाटघ –  

 गेंट का फाय चाटघ भें कुछ कभभमाॊ यहती है जो ननम् नानुसाय है-  

1)  छोटी ऩरयमोजनाओॊ के भरमे मह चाटघ आसानी से फनामा जा सकता है। ऩयन् तु फडी ऩरयमोजनाओॊ भें 
 जहाॊ कामाघणो की सॊख् मा फहुत अगधक हो मह चाटघ हो जाता है।  

2)  इस चाटघ द्वाया कामाघणो का क्रभ व उसका वाऩसी सॊफॊध अगधक स् ऩष् ट नहीॊ हो ऩाता है।  

3)  इसके द्वाया ऩरयमोजनाका ननमॊत्रण कयना सॊबव नही हो ऩाता, उसके द्वाया केवर ऩरयमोजना की प्रगनत को 
देखा जा सकता है।  

4)  इस चाटघ से ऩता चरता है कक कामघ वऩछड यहा है अथवा आगे ननकर यहा है। इसे ननमॊबत्रत नहीॊ ककमा जा 
सकता है।  

5)  ककसी कायणवि ऩरयमोजना के कामघक्रभ भें होने वारे ऩरयवतघन को इस चाटघ ऩय नहीॊ र्दखामा जा सकता है।  
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e'khuh vkStkjksa dh le; le; ij ejEer (Machine Tool Maintenance) 

ifjp;@vko’;drk%&e’khuksa vkSj midj.kksa dks yxkus ds ckn mu ij dk;Z djrs djrs NksVh eksVh VwV QwV vkSj f?klko 

vkfn vDlj gksrs jgrs gSa rFkk muesa dqN u dqN [kjkch vkrh jgrh gS ftlls midj.k dh dk;Z{kerk esa deh vk tkrh 

gS vkSj xq.koRrk] mRiknu] lqj{kk vkfn ij cqjk izHkko iMrk gSA 

e’khu esa ;g [kjkch pykus ls gh ugha cfYd cUn iMh voLFkk esa Hkh mRiUu gksrh gS mudh dk;Z{kerk ij cqjk izHkko 

iMrk gSA e’khuksa dhs iz;ksx esa u ykus] tke] tax yxuk vkfn nks"k gksrs gSaAvr% e’khuksa ds vuqj{k.k o fjis;j dks Hkh 

mRiknu dk vax ekuk x;k gSA 

ifjHkk"kk%& la;a= dk vuqj{k.k og iz;kl gS ftlds }kjk e’khuksa] midj.kksa vkfn dks pkyw gkyr esa cuk;s j[kuk] ;k 

mldh f?klh {kfrxzLr o vizpfyr e’khuksa] Hkouksa vkfn dh ns[kjs[k ejEer ,oa iqtsZ cnyuk gSA 

fl)kUr%& mRiknu esa de ls de ck/kk iMs blfy, fuokjd vuqj{k.k (Preventive Maintenance) dk vf/kd ls vf/kd 

iz;ksx djrs gSA 

ejEer] iqu%fofuekZ.k o cnyko dh lEHkkoukvksa dk iqoZvuqeku yxkdj e’khuh midj.kksa dk czsd MkÅu ds dkj.k mRiknu 

esa gksus okys O;o/kkuksa dks jksdk tk ldrk gSA 

mns~’;%& 

1- vkikr ejEer djuk 

2- midj.kksa ,oa e’khuksa dks ,sls le; ij ns[kuk ftlls [kjkch dk irk yxkdj ejEer dk vuqeku yxk ldsaA 

3- midj.kksa ds f?klko ;k czsd MkÅu dk vuqeku yxkus ds fy, fu;fer ijh{k.kA 

4- iqu%jh{k.k ds nkSjku ikbZ xbZ [kjkch dh ejEer] cnyko o iqu% uohuhdj.kA 

5- fujh{k.k o ejEer ds fjdkMZ Bhd rjg ls j[kukA 

6- e’khu dh fMtkbZu esa ifjorZu lEca/kh lq>ko nsukA 

7- mijksDr lq>koksa dks lq/kkjdj fdz;kfUor djukA 

8- czsd MkÅu ejEer de djds lsokdky c<kukA 

9- lsok dk;ksZa dk ifjpkyu tks vuqj{k.k foHkkx ds ftEesa lkSisa x;s gksaA 

vuqj{k.k ds ykHk%& 

1- mRiknu dk vuojr :i esa pkyw jgukA 

2- e’khuksa ds midj.kksa dh lqj{kkA 

3- Jfedksa dh lqj{kkA 

4- mRiknu ykxr esa dehA 

5- ejEer dh ykxr esa dehA 

6- mRiknu dh xq.koRrk esa lq/kkjA 

7- Jfedksa ds eukscy esa o`f̀)A  

8- Jfedksa dh n{krk esa lq/kkjA 

vksojgkWfyax fdz;k,W%& e’khuksa dh vksojgkWfyax ds fy, fuEu fdz;k,W dh tkrh gS%& 

1- [kksyuk& vksoj gkWfyax djus ds fy, e’khu ds izR;sd ikVZ [kksydj vyx vyx dj fn;s tkrs gSaA e’khu dks 

[kksyus ls igys e’khu dh iwjh tkudkjh gksuh pkfg, ;fn tkudkjh u gks rks mls u [kksysaA  

e'khu ds izR;sd ikVZ dks [kksydj ,d Vsª esa j[kuk pkfg, muij lk{kh fu’kku yxkuk pkfg, ftlls fQfVax esa 

lgk;d gksrs gSaA 

2- lkQ djuk& e’khu ds lHkh Hkkxksa dks [kksydj lkQ djuk pkfg,A ikVZ dks feV~Vh ds rsy ls lkQ djuk 

pkfg, rFkk lkQ diMs ;k cz’k ls lkQ djsaA 

3- psd djuk& izR;sd ikVZl dks lkQ djus ds ckn mls pSd djuk vko’;d gksrk gSA dksbZ ikVZ~l esa vxj [kjkch 

fn[kkbZ ns rks mls Bhd djuk ;k cnyukA 
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4- vlsEcy djuk& izR;sd ikVZ~l dks lkQ djus ds ckn ikVZ~l esa rsy ;k xzhl yxkdj mUgsa fQV djuk pkfg,A 

ikVZ~l fQV djrs le; rkdr dk mi;ksx u djsa] ftl txg fQV djuk gS ml txg dks lkQ dj ysuk 

pkfg,A 

5- VsfLVax & fQfVax djus okys ikVZ~~l lk{kh fu’kku dks /;ku esa j[kdj fQV djuk pkfg, iwjk lkeku vlsEcy 

djus ds ckn pSd djuk pkfg, fd og viuk dk;Z HkfyHkkWfr djrk gS ;k ughaA ;fn dksbZ deh gks rks mls iwjk 

dj nsuk pkfg,A 

lko/kkfu;kW& 

1- vksojgkWfyax djus ls igys e’khu ds ckjs esa iwjh tkudkjh ys ysuh pkfg,A 

2- ikV~~Zl dks [kksyrs vkSj yxkrs le; lk{kh fu’kkuksa dks /;ku esa j[kdj fQV djsaA ;fn ,slk fu’kku fn[kkbZ u ns 

rks viuh vksj ls fu’kku yxk ysuk pkfg,A 

3- ikVZ~l dks yxkrs le; /;ku j[kuk pkfg, fd ml ij dksbZ /kwy feV~Vh u gksA 

4- ikVZ~l [kksyrs ;k yxkrs le; lgh Vwyksa dk mi;ksx djsaA 

5- uV] cksYV] Ldzw vkfn NksVh phtksa dks Vsª esa j[kuk pkfg,A 

6- ikVZ~l [kksyus ds ckn pSd dj ysuk pkfg, fd ikV~~Zl mi;ksxh gS ;k ugha A vko’;drkuqlkj mUgs Bhd djuk 

;k cny nsuk pkfg,A  

Type of Maintenance  

1)   ननवायक अनुयऺण (Preventive Maintenance)  

प्राचीन धायणा मह थी कक  भिीनों व उऩकयणों को जफ तक चरत ेयहे जफ तक वो काभ कयत ेकयत ेइतनी खयाफ 
न हो जामे कक स् वमॊ रूक जामें तफ उसकी यम् भ की जामे। मह भयम् भत जल् दफाजी भें होती है, जजससे ऩुन  :टूट पूट 
का बम फनता है, रागत फढ जाती है व काभ भें कबी कबी रूकावट हो सकती है। इन सबी को योकने के भरमे 
ननवायक अनुयऺण की व् मवस् था कयत ेहै। मह ननमभभत रूऩ से एक िे्मूल् ड भिीनों व उऩकयणों की देखबार का 
प्रफन् ध है।  

दोि ननवायक अनुयऺण (Corrective Maintenance) –  

2)   सबी उऩकयणों की खयाफी व बे्रक डाऊन का दोि ननवायक अर्ध ममन, जजससे ऐसी व् मवस् था ननजश्चत की जा 
सके जो दोिो को ऩुन: होने से योके। इसकी ऩद्धनत ऐसी है कक जफ बी बे्रक डाऊन होता है उसके कायण भयम् भत 
व साभग्री कक्रमा का अर्ध ममन ककमा जाता है जजससे मह कहा जा सके ऐसे बे्रक डाऊन सम् फन् धी ननम् न सम् बावनाओॊ 
ऩय ववचाय ककमा जाता है।   

i. ववगध भें ऩरयवतघन  

ii. अनुऩमुक् त ऩामे गमे अवमव को कपय डडजाईन कयना।  

iii. ननवायक अनुयऺण की ववगध भें सुधाय जैसे िे्मूभरॊग, रुबब्रकेिन एवॊ इन् सऩक् िन की कफ्रक् वेंसी फदरना।  

iv. ऩरयचारन ववगध को फदरना। 
v. बे्रक डाऊन प्रनतवेदन का ववश् रेिण प्रनतभास तैमाय ककमा जाता है। बे्रक डाऊन का प्रनतवेदन देने की ववगध – 

बे्रक डाऊन  के ऩुनयीऺण व उसकी ऩुनयाव वत्त को योकने के भरमे फहुत अच् छी यहती है । इस प्रनतवेदन भें 
ऐसे स् थरों की ओय र्ध मान आकविघत होगा जहाॊ कर्ठनाई है व इसके अनुसाय सधुाय बी कयत ेथे। अच् छे 
ननवायक अनुयऺण से प्रबाविारी दोि ननवायक अनुयऺण कामघक्रभ का ववकास होता है। अत  :बे्रकडाऊन की 

ऩुनयाव वत्त को योकने का एक मही उऩाम है। इसके सबी बे्रक ऩूयी तयह सभाप् त हो जामेंगे व ऩुनयाव वत्त बे्रक 
डाऊन की सॊबावना कभ हो जामेगी । टाईभ डाऊन व बे्रक डाऊन की सॊख् मा कभ हो जाने से उत् ऩादन भें 

व द्गध सॊबव होगी व ववगध ऩरयवतघन व उकयणों की ऩुन  :डडजाईन के भरमे उऩाम ककमे जा सकत ेहै।  
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3)  रूटीन अनुयऺण – रूटीन अनुयऺण उन ऩुनयाव वत्त काम् को कहत ेहै जो चक्रीम रूऩ से ऩवूघननमोजजत सभम 
ऩय ककमे जात े है। रूटीन भेन् टीनेंस को एक् जाम् ऩर, रुबब्रकेिन ऑप इक् मूऩभेंट इन् सऩक् िन, ऩानी व ववद्मुत की 
आऩूनतघ के ऩाईऩों व राईनों का ननयीऺण आर्द।  

4)  नॉन रूटीन भेन् टीनेंस – ऐसे अनुयऺण कामघ जो आकजस्भक रूऩ से मा अचानक ककमा जावे नॉन रूटीन 
भेन् टीनेंस कहरात े है। िे्मूर भें इनकी कोई व् मवस् था नहीॊ यहती, न ही इनके भरमे कोई वविेि सभम ननधाघरयत 
यहता है। मह ऩूणघतमा अप्रत् माभित होत ेहै औय तबी घर्टत होत ेहैजफ उनके होने की सॊबावना नहीॊ होती। 

5)  दघुघटनाजननत अनुयऺण – मह वास् तव भें फड ेऩैभाने की भयम् भत है जो दघुघटना होने के फाद उऩकयण को 
चारू हारत भें राने के भरए की जाती है, मह बी बफल् कुर अप्रत् मभित होती है। इसका उद्धेश् म उऩकयण को सही 
हारत भें राना व दघुघटना की ऩुनयाव वत्त योकने का उऩाम बी कयना है।  

6)  स् ऩेिर अनुयऺण- कुछ भिीनों व उऩकयणों को वविेि ऩरयजस्थनतमों भें प्रमुक् त कयत ेसभम वविेि अनुयऺण 
की आवश् मकता ऩडती है। इसके अरावा कबी कबी नई भिीनों की कामघ दऺता व सेवाकार का अर्ध मन कयने के 
भरमे उनके साथ वविेि अनुयऺण के ननदेि र्दमे जात े है। भहॊगे उऩकयणों को वविेि अनुयऺण प्रदान ककमा जा 
सकता है।  

7)  बे्रक डाऊन भेन् टीनेंस – इससे मह फायम् फायता ऩता रती है जजससे र्दमे हुए ऑऩयेिनर टाईभ भें भिीन को 
अनुयऺण के बफना चरामा जा सकता है। मह प्राम: एक ननजश्चत सॊचारन सभम से अगधक बे्रक डाऊन के अॊिो का 
ववतयण र्दखात ेहै। मह ववतयण अरग अरग आक नतमों के होत ेहै। मह उऩकयणों की प्रक नत ऩय ननबघय कयत ेहै।  

 उदाहयणत:एक साधायण भिीन जजसभें गनतिीर बाग फहुत कभ है भयम् भत के फाद एक ननधाघरयत अवगध 
ऩय बफगडने की सॊबावना होगी अत: बे्रक डाऊन ववतयण भें ऩरयवतघनिीरता कभ होगी। अगधकतय बे्रक डाऊनका 
प्रनतित औसत बे्रक डाऊन सभम के आस ऩास होता है। थोड ेही चयण जस्थनतमों भें होता है।  

 मर्द ककसी भिीन की यचना जर्टर है व उसभें अवमवों की सॊख् मा अगधक है तो अवमवों को टूटने व 
खयाफ होने की सॊबावना बी तदनुसाय अगधक होगी। मर्द इस टूट पूट व खयाफी के ववतयणें को एकबत्रत कय एक 
ववतयण फनामा जामे तो उसभें अगधक ऩरयवतघनिीरता होगी क् मेाकक भिीन कई कायणों भें से ककसी बी कायण खयाफ 
हो सकती है। कुछ बे्रक डाऊन भिीनों की वऩछरी भयम् भत के तुयन् त फाद बी हो सकती है। अत: एक ही औसत 
बे्रक डाऊन सभम के भरमे बे्रक डाऊन सभम भें अगधक ऩरयवतघनिीरता होगी। मर्द सभॊजन ठीक ढॊग से ककमे जात े
है तो भिीन रम् फी अवगध तक चरेगी ऩयन् तु मर्द मह ठीक नही है तो तुयन् त भयम् भत की आवश् मकता ऩड सकती 
है।  

 

कन् डीिन फेस् ड भेन् टीनेंस – वप्रवेंर्टव भेन् टीनेंस साभान् मत: िे्मूल् ड प्रोसेस एजक्टववटी है जफकक कन् डीिन फेस् ड 
भेन् टीनेंस भोय प्रोडक् टीवव टी भेन् टीनेंस है कबी कबी भहत् वऩूणघ सॊकेत का ऩता चरता है जो ककसी दोि के फाये भें 
सूगचत कयता है ऐसे ऩेयाभीटय दो प्रकाय के होत ेहै –  

 (1)  प्राईभयी भसगनर    (2)  सैकट डयी भसगनर  

 

1)  प्राईभयी भसगनर – इसभें दाफ (घिघण)  सभम, त् वयण, भात्रा, ताऩभान आर्द के फाये भें ऩता चरता है जजससे 
इसे ऩयपोयभेंस टे्रन् ड भोननटयी कहत ेहै।  
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2)  सैकट डयी भसगनर –  

 इसभें घिघण नघसाव, कम् ऩन, िोय व यासामननक एवॊ अम् रीम ऩरयवतघन िाभभर होत ेहै इसभरमे इक् मूऩभेंट 
की कभ से कभ सभम भें भोनीटरयॊग होनी चार्हमे, नहीॊ तो भिीन की दिा एक योगी की आईसीमू जैसे हो जाती है। 
सैकट डयी भसगनर के ढेय सायी सूचनाओॊ से भिीन की दिा के फाये भें ऩता चरता है जो प्रत् मेक दोि को एक 
ननजश्चत सभम ऩय स् ऩष् ट रूऩ से इन् डीकेट कयता यहता है।  

 

राब   

i. अन िे्मूल् ड बे्रक डाऊन कभ हो जाता है।  

ii. स् ऩेमय का ओऩयेर्टॊग टाईभ फढ़ जाता है।  

iii. डाऊन टाईभ कभ हो जाता है।    
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xst (Gauges) 

1- odZ’kkWi xst ¼Workshop gauge½%& odZ’kk Wi esa mRiknu djrs le; fdlh tkWc dh uki dh tkWap djus ds fy, 

dkjhxj }kjk ftl xst dk iz;ksx fd;k tkrk gS] odZ’kkWi xst dgykrk gSA bldh ifj’kq)rk 0-0005** gksrh gSA 

2- bUlisD’ku xst ¼Inspection gauge½%& gj og xst ftldk iz;ksx tkWp foHkkx esa cgq mRiknu dk;Z dh tkWap 

djus ds fy, fd;k tkrk gS ftlls ;g fuf’pr gks lds fd cuk;k x;k iqtkZ nh xbZ lhekvksa (limits) ds 

vUrZxr gS vFkok ugha] og bUlisD’ku xst dgykrk gSA bldh ifj’kq)rk  0-0003 ** gksrh gSA 

3- ekLVj xst ¼Master gauge½%& bu xstksa dks lkadsfrd xst (Reference gauge) Hkh dgrs gSa D;ksfd budk iz;ksx 

dsoy bUlisD’ku xst dh tkWp djus ds fy, gh fd;k tkrk gS izk;% budh ifj’kq)rk cuk;s j[kus ds fy, 

okrkuqdwfyr dejksa esa (68º F) ij j[kk tkrk gSA budh ifj’kq+)rk 0-0001** gksrh gSA 

 

uki dh tkaWp ds vuqlkj budks nks Hkkxksa esa ckWVk x;k gS%& 

(i) LVs.MMZ xst  ¼Standard gauge½%& ;g og xst gS ftldh ,d LVs.MMZ uki dh tkWp ds fy, gh iz;ksx fd;k 

tk ldrk gSA 

(ii) fyfeV xst  ¼Limit gauge½%& ;g og xst gS ftlds }kjk nh xbZ lhekvksa ds vUrZxr uki dh tkWp dh tk 

ldrh gS blesa “GO” rFkk “NOGO” nks fljs gksrs gSaA blesa  “GO” okyh lkbZM tkWc ds lwjk[k esa izos’k djuh pkfg, 

rFkk  “NOGO”  lkbZM lwjk[k esa ugha tkuh pkfg,A 

 

vkdkj ds vuqlkj oxhZdj.k 

 

Iyx xst  ¼Plug gauge½%&;g fuEu izdkj ds gksrs gSa tks LVsUMMZ rFkk fyfeV xst fdlh Hkh :i esa cuk;s tk ldrs gSaA 

A - Iysu Iyx xst 

B - Vsij Iyx xst 

C - LdzwM Iyx xst 

 

A - Iysu Iyx xst (Plain plug gauge)%&bldk iz;ksx fdlh lekukUrj lwjk[k dh tkWp djus  

ds fy, fd;k tkrk gSA 

 

B -Vsij Iyx xst (Taper plug gauge)%&bldk iz;ksx fdlh Vsij lwjk[k dh tkWp ds fy,  

fd;k tkrk gSA 

 

C -LdzwM Iyx xst (Screwed plug gauge½%&bldk iz;ksx fdlh tkWc dh Hkhrjh pwMh dh tkWp  

ds fy, fd;k tkrk gSA 
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uksV%& Iysu Iyx xst ,oa LdzwM Iyx xst tks fyfeV xst ds :i esa cuk;s tkrs gSa muesa “GO” Hkkx dh yEckbZ vf/kd 

gksrh gS rks tks fyfeV ds cjkcj gksrk gS vr% mls Nsn esa izos’k djuk pkfg, tcfd “NO”“GO”Hkkx dh yEckbZ de 

gksrh gS vkSj og gkbZ fyfeV ds cjkcj gksrk gS mls Nsn esa izos’k ugha djuk pkfg,A Vsij xst easa fyfeV ,d gh Hkkx esa 

gksrh gS vkSj mlesa yks fyfeV ,oa gkbZ fyfeV ds fu’kku cus gksrs gSaA 

 

fjaxxst  ¼Ring gauge½%&;g xst fuEu izdkj ds gksrs gSa tks LVsUMMZ rFkk fyfeV xst] fdlh Hkh :i esa cuk;s tkrs gSaA 

A - Iysu fjax xst 

B - Vsij fjax xst 

C - LdzwM fjax xst 

 

A - Iysu fjax xst (Plain Ring gauge)%&bl xst dk iz;ksx lekukUrj ckgjh O;kl dh tkWp djus ds fy, fd;k tkrk 

gSA 

 

B –Vsijfjax xst (TaperRinggauge)%&bl xst dk iz;ksx ckgjh Vsij O;kl dh tkWp ds fy, fd;k tkrk gSA 

 

C –LdzwMfjax xst (ScrewedRing gauge½%&bl xst dk iz;ksx ckgjh pwMh dh tkWp ds fy, fd;k tkrk gSA 

 

 

 

 

uksV%& Iysu fjax xst ,oa LdzwM fjax xst tks fyfeV xst ds :i esa cuk;s tkrs gSa] buds “GO” xst dh yEckbZ vf/kd 

gksrh gS vkSj lkbZt gkbZ fyfeV ds cjkcj gksrh gS tcfd  “NOGO”dh yEckbZ de gksrh gS vkSj lkbZt yks fyfeV ds 

cjkcj gksrk gS A Vsij fjax xst fyfeV ,d gh ihl esa cuk;k tkrk gS ftl ij ,d vksj ls dkV dj “GO” rFkk 

“NOGO”ds fu’kku c) gksrs gSaA 

 

Lusi xst ¼Snap gauge½%&bl xst dks dsfyij xst Hkh dgk tkrk gS tSlk fd fjax xst }kjk dsoy xksy tkWc ds ckgjh 

O;kl dh tkWp dh tk ldrh gS] ijUrq Lusi xst }kjk ckgjh O;kl] yEckbZ pkSMkbZ rFkk eksVkbZ dh Hkh tkWp dh tk ldrh 

gSSA ;g eq[;r% fuEu izdkj ds gksrs gSa%& 

1. fQDlM VkbZi 

2. fyfeV VkbZi 

3. ,MtLVscy VkbZi 
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1. fQDlM VkbZi ¼Fixed Type½%&bldk vkdkj ‟C‟ v{kj ds HkkWfr gksrk gS vkSj ,d LVs.MMZ rFkk fuf’pr uki dh 

tkaWp dj ldrk gSA 

2. fyfeV VkbZi ¼Limit Type½%& ;g ,d fljs okys ;k nks fljs okys (Single end or double  

ended)nksuksa vkdkj esa gksrs gSa vkSj fuf’pr lhek ds vUnj uki dh tkWp dj ldrs gSaA 

3-  ,MtLVscy VkbZi  ¼AdjustableType½%& bldk vkdkj Hkh ‟C‟ v{kj dh HkkWfr gksrk gSA  

bldh ,d Qsl lh/kh gksrh gS vkSj mlds lkeus okyh lkbZM esa nks ,ufoy yxh gksrh gS ftudks vko’;drk 

vuqlkj ispksa }kjk lsV fd;k tk ldrk gS A QyLo:i fofHkUu uki esa lhekuqlkj lsV djds dbZ uki ds fy, 

iz;ksx fd;k tk ldrk gSA  

 

Qhyj xst ¼Feeler gauge½%&bl xst esa ,d gksYMj ds vUnj vyx vyx eksVkbZ dh ifRr;kW gksrh gS tks fudy dzkse 

LVhy dh gkMZUM] VsEiMZ xzkmUM rFkk ysfiax fdz;k }kjk lgh eksVkbZ esa cuh gksrh gSA izR;sd iRrh ij bldh eksVkbZ vafdr 

gksrh gS tks fd 0-03 fe-eh ls 0-4 fe-eh rd 0-01 fe-eh ds c<ko ls rFkk bUp esa 0-0015** ls 0-025**rd 0-0005** ds 

c<ko ls gksrh gSA  

 

iz;ksx& 

1- nks feyus okys iqtksZ (mating parts) ds e/; Dyh;jsUl dh tkWp dh tkrh gSA 

2- fLyi xst ds lkFk Hkh iz;ksx dh tkrh gSA 

3- LikdZ Iyx dk xSi pSd djus ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA 

4- iz;ksx djrs le; ;fn ,d iRrh lsuki u fy;k tk lds rks nks ;k rhu iRrh feykdj vko’;d uki tkWpk tk 

ldrk gS A 

ok;j xst ¼Wire gauge½%&;g xst gkMZ dkcZu LVhy dk cuk gkMZ rFkk VsEiMZ gksrk gS tks xksykdkj rFkk pksdksj vkdkj 

esa gksrk gSA blesa fHkUu fHkUu eki dh f>fjZ;kW (Slot) dVh gksrh gS rFkk f>jhZ ds ihNs dk Hkkx cMk gksrk gSA bldk iz;ksx 

fdlh rkj dk O;kl ;k pknj (Sheet)dh eksVkbZ ekius ds fy, fd;k tkrk gS vkSj uEcj }kjk vafdr fd;k tkrk gSA izk;% 

;g xst 0 ls 30 uEcj rd ds iz;ksx fd;s tkrs gSa ijUrq ckjhd rkjksa dks ukius ds fy, 50 uEcj rd ik;s tkrs gSaA 

bues 0 uEcj dk lkbZt lcls cMk vkSj 50 uEcj dk lkbZt lcls NksVk gksrk gSA ftls ,l-MCY;w-th ls tkuk tkrk gS 
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tSls 5 S.W.G. ls rkRi;Z gS fd LVsUMMZ xst iz.kkyh esa bldk lkbZt 5 uEcj gS ftls xst ds foijhr lkbZM esa Hkh fy[kk 

gksrk gS vFkok LVsUMMZ ok;j xst ds pkVZ esa bldk uki ns[kk tk ldrk gSA ;g fofHkUu dk;ksZ esa fHkUu fHkUu izdkj ds 

iz;ksx fd;s tkrs gSa ijUrq tks vf/kdka’k iz;ksx fd;s tkrs gSa og bl izdkj fuEufyf[kr gSa%& 

 

1- fczfV’k LVs.MMZ ok;j xst  (S.W.G.)(British Standard Wire Gauge) 

2- vesfjdu ok;j ;k czkmu 'kkiZ xst  (Brown Sharp Gauge) 

3- fcfeZa?kue ;k LVc vk;ju ok;j xst  (Birminghnam or Stubs Iron wire Gauge) 

4- LVhy ok;j xst  (U.S.)(Steel Wire Gauge) 

5- E;wftd ;k I;kuksa ok;j xst  (Music or Piano Wire Gauge) 

 

ftXl ,oa fQDlpj  (Jigs  & Fixtures) 

ifjp; ¼Introduction½%& fdlh Hkh izdkj ds iqtksZ dks cukus ds fy, fofHkUu izdkj dh e’khusa iz;ksx esa ykbZ tkrh gS tSls 

ysFk] 'ksij] Iysuj] LykWVj] fefyax] fMªfyax vkfnA Mz~kbax  ds vuqlkj ekfdZax djds iqtkZ cukus ds fy, dbZ e’khuksa dk 

mi;ksx djuk iMrk gS A ;g fof/k mfpr gS ,d gh vkdkj ds dbZ iqtsZ ,d :irk esa cukus esa dfBukbZ vkrh gS 

QyLo:i  mRiknu vf/kd jn~nh gksrk gS rFkk mRiknu ewY; eWgxk iMrk gSA mRiknu esa bl dfBukbZ dk fuokj.k de 

le; rFkk ,d:irk cuh jgus ds fy, ftu tqxkMks ¼;qfDr;ksa½ dk iz;ksx fd;k tkrk gS mls ftx ,oa fQDlpj dgrs gSaA 

 ;|fi ;g nksuksa fHkUu fHkUu gS fQj Hkh dHkh dHkh budks igpkuus esa Hkwy gks tkrh gS D;ksafd dbZ ifjfLFkfr;ksa 

esa budk vkdkj ,d tSlk gksrk gSA 

ftx ¼Jig½%&ftx og ;qfDr (device)gS ftldk eq[; dk;Z ,d ds ckn ,d cuk;s tkus okys iqtksZ¼le:i½ ds fuf’pr 

LFkku ij dh tkus okyh fdz;k (operation) gsrq ekxZn’kZu djrk gS ijUrq dHkh dHkh ftx tkWc dks idMus (hold) dk dk;Z 

Hkh djrh gSA  
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fQDlpj ¼Fixture½%&ftu ;qfDr;ksa ds }kjk dk;Z[k.M dks dsoy idMus (hold)dk dk;Z fy;k tkrk gS fQDlpj dgykrh 

gS tSls & uV] cksYV] DySEi] pdz] okbZl vkfnA 

 

ftx rFkk fQDlpj esa vUrj%& 

dz0 

l0 

ftx ¼Jig½ fQDlpj ¼Fixture½ 

1- ;g tkWc dks idMus ds lkFk lkFk Vwy dks Hkh 

xkbZM djrh gSA 

;g dsoy tkWc dks idMus ds dke esa vkrh gSA 

2- ;g IysV] VsEiysV] vksiu fLoax psuy 

vkSj ckDl VkbZi dbZ izdkj dh gksrh gSA VsEiysV 

VkbZi ftx ls ekfdZax dk dke Hkh fy;k tk 

ldrk gSA 

gj ,sls lk/ku dks fQDlpj dgrs gSa ftlds  

}kjk tkWc o Vwy dsoy idMk tk ldrk gS 

tSls uV] cksYV] DySEi pd ,ao okbZflt  

vkfnA 

3- bldk iz;ksx izk;% fMªfyax rFkk jhfeax 

fdz;kvksa ds fy, fd;k tkrk gSA 

bldk iz;ksx ysFk] 'ksij] fefyax] Iysuj vkfne’khuksa 

ij tkWc dks idMus ds fy, fd;ktkrk gSA 

4- ftx }kjk dk;Z djrs le; ekfdZax dh 

 vko’;drk ugha iMrh gSA 

fQDpj ij ekfdZax dh vko’;drk gksrh gSA 

5- blds }kjk vdq’ky ;k v)Zdq’ky 

dkjhxj Hkh ,d ckj crk nsus ij dk;Z iw.kZ dj 

ysrk gSA 

fQDlpj dk iz;ksx dsoy dq’ky dkfjxj gh 

dj ldrk gSA 

6- ftx ls mRiknu lLrk gksrk gSA vis{kkd`r egWaaxk gksrk gSA 

7- ftx ds iz;ksx ls nq?kZVuk de gksrh gSA fQDlpj ls vis{kkd̀r nq?kZVuk,W gksrh gS 

8- tkWc jn~nh de gksrk gS A tkWc jn~nh T;knk gksrk gS A 

 

ftx ,oa fQDlpj ds vko’;d xq.k 

 ,d vPNs fMtkbZu dh ftx rFkk fQDlpj ds fy, fuEufyf[kr xq.k  (Fixture)  gksuk vfr vko’;d gSA  

1- vuko';d  le; dks ?kVkuk& ,d ftx dk fMtkbZu bl izdkj gksuk pkfg, fd ,d iqtsZ dh fdz;k iw.kZ gksus ds 

i'pkr~ nwljk iqtkZ vklkuh ls idMk tk lds] ftlls le; de lss de yxsaA 

2- lQkbZ& ftx dh fMtkbZu bl izdkj gksuk pkfg, fd dVh gqbZ fpIl vklkuh ls tkWc ls gVrh tk;s tSls ftx 

dk vkdkj psSuy ¼channel½ dh HkkWfr gks rkfd lQkbZ esa de le; yxs vkSj dVh gqbZ fpi ls ftx Hkh [kjkc u 

gksA 
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3- Hkkxksa dks cnyuk&tgkW rd lEHko gks] ftx ds ekxZ n’kZu ,oa lgk;d Hkkx ifjorZu’khy gksus pkfg, ftlls 

f?kl tkus dh n’kk esa rqjUr cnys tk lds] vkSj iwjh ftx u cnyuh iMsA 

4- 'khryu dk izko/kku& ,d vPNs izdkj dh ftx esa ;g izko/kku gksuk pkfg, ds 'khryu Lor% Vwy ds dfVax ,st 

rd igqWp dj Vwy vkSj tkWc dks B.Mk j[ks vkSj dVh gqbZ fpi Lor% vyx (washed away) gks tk;sA  

5- ekxZ n’kZu /kjkry dk gkMZ gksuk&] ftx ds ekxZ n’kZu /kjkry gkMZ gksus pkfg, rkfd Vwy ds ckj ckj fdz;k’khy 

gksus ij tYnh u f?kl tk;s ,oa ftx dh lw{erk yEcsa le; rd cuh jgsA  

6- =qfV jfgr gksuk& D;ksafd ftx dk iz;ksx djrs le; vf/kdrj vdq’ky dkfjxjksa ls dk;Z lEiUu djk;k tkrk gS 

blfy, ftx dh cukoV ,slh gksuh pkfg, fd tkWc dks cnyrs le; =qfV u vk tk;sA blds fy, fiu ;k blh 

izdkj ds vU; lk/ku dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftlesa iqu% igys dh HkkWfr gh lHkh voLFkk,W izkIr gksaA 

7- izkjfEHkd LFkkiu (Initial Location)& ftx esa dk;Z[k.M dk izkjfEHkd LFkkiu dh tkus okyh fdz;k ls cgqr 

egRoiw.kZ lEcU/k j[krk gSA blfy, tkWc dks DySEi djus dh iz.kkyh ,slh gksuh pkfg, ftlls lSfVax esa vUrj u 

vk, vkSj mRiknu es bUVjpsatsafcfyfV cuh jgsA 

8- DySEi dh fLFkfr& DySEi dks ,sls izdkj ls yxkuk pkfg, ftlls og lh/ks tkWc ij liksVZ djus okys Hkkx ls 

lEidZ LFkkfir djsaA tkWc esa ,saBu ;k dEiUu mRiUu u gks] blds fy, DySEi dk etcwr gksuk Hkh vko’;d gSA  

9- lqj{kk& ftx ;k fMtkbZu ,slk gksuk pkfg, fd dkjhxj dks dk;Z djrs le; dksbZ [krjk mUiUu u gksA  

10- iSM dk iz;ksx& ftx ds fMtkbZu esa ;g fo’ks"k /;ku j[kk tk;s fd ftx dh tks lQsZl tkWc dh fQfu’k lQsZl 

ls lEidZ esa vk jgh gks] muds e/;ueZ /kkrq tSls & ihry ;k QkbZcj ds iSM dk iz;ksx fd;k tk;s rkfd tkWc 

dh lQsZl [kjkc u gksA 

11- ewY;& ftx cukrs le; ;g Hkh fo’ks"k /;ku j[kuk pkfg, fd mRiknu dh ek=k vkSj ewY; dks /;ku esa j[krs gq, 

ftx dh /kkrq ,oa cukus dk [kpZ vf/kd rks ugha gSA  

12- Hkkj& tgkW rd lEHko gks] ftx dk Hkkj de ls de gks rkfd dkjhxj dks dk;Z djrs le; vuko’;d Fkdku u 

gksA  

mRiknu dk;Z esa ftx dk lgk;d fl) gksuk%& 

1- dk;Z [k.M (Work piece) dh ckj ckj lSfVax dks cpk;k tkrk gSA 

2- bl izdkj le; dh cpr gksrh gS D;ksafd ekfdZax Hkh ugha djuh iMrh gSA 

3- v/kZdq’ky dkfjxj Hkh ,d ckj crk nsus ls lqxerk ls dk;Z dj ldrk gSA 

4- mRiknu esa bUVjpsUtsfcfyVh izkIr gksrh gSA 

5- mRiknu de ls de jn~nh gksrh gSA  

6- buds QyLo:i mRiknu dk ewY; lLrk iMrk gS A 

7- cktkj esa rqYkukRed nj ij mRiknu fodz; esa lgk;d gksrh gSA 

 

ftXl ds izdkj  (Types of Jigs):- 

vf/kdka’k iz;ksx esa ykbZ tkus okyh ftXl N% izdkj dh gksrh gS%& 

1- VsEiysV ftx(Template Jig) 

2- IysV VkbZi ftx (Plate Type Jig) 

3- vksiu VkbZi ftx (Open Type Jig) 

4- fLofxax yhQ VkbZi ftx (Swinging Leaf Type Jig) 

5- ckDl VkbZi ftx (Box Type Jig) 

6- pSuy VkbZi ftx (Channel Type Jig) 

 

1- VsEiysV ftx (Template Jig)%&;g lHkh ftXl esa vklku vkdkj dh ftx gS tks /kkrq vFkok fdlh vU; inkFkZ 

dh ,d lknh IysV gksrh gSA fdlh tkWc ij fd;s tkus okys Nsnksa ds vuqlkj bl IysV ij Nsn cuk fn;s tkrs gSa vkSj IysV 

dk ckgjh vkdkj tkWc ds vuqlkj gksrk gSA bl izdkj bl IysV dks tkWc ds Åij j[kdj ekfdZax dj yh tkrh gS vkSj 
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dh xbZ ekfdZax ds vuqlkj Nsn cuk fn;s tkrs gS ftlls ;a=ksa }kjk ekfdZax dk le; cpus ds lkFk lkFk bUVjpstsafcfyVh 

Hkh vkrh gSA tcfd vyx vyx ekfdZax djus ls ;g lqfo/kk izkIr ugha gksrh gSA 

 

2- IysV VkbZi ftx (Plate Type Jig)%&ekuk fd mijksDr of.kZr dk;Z[k.M (Work pieces) dh cgqr vf/kd la[;k esa cukus 

gSa rks bl izdkj VsEiysV ftx dk iz;ksx gh dkQh ugha gksxk vkSj vf/kd le; dh cpr rFkk lLrk mRiknu izkIr djus 

ds fy, ;fn IysV ftx dk iz;ksx fd;k tk;s ftlesa fMªy cq’kst (Drill Bushes) ,oa dk;Z[k.M dks idMus dk izcU/k gks] 

rks ekfdZax ,oa idMus dk le; cpsxkA bl izdkj fcuk ekfdZax fd;s gh cq’kst dh lgk;rk ls lh/ks Nsn cuk fy;s tkrs 

gSaA  

 

3- vksiu VkbZi ftx (Open Type Jig) 

4- fLofxax yhQ VkbZi ftx (Swinging Leaf Type Jig) 

5- ckDl VkbZi ftx (Box Type Jig) 

6- pSuy VkbZi ftx (ChannelType Jig)%&bl izdkj dh ftx dk vkdkj pSuy uqek gksrk gS tks dkLV vk;ju dk 

e’khfuax djds vFkok ekbZYM LVhy dk oSfYMax djds cuk;k tkrk gSA blds Åijh Hkkx esa fMªfyax djds cq’k yxk;s tkrs 

gSaS A izk;% ,slh ftx dk iz;ksx vk;krkdkj dk;Z[k.Mksa esa fMªfyax ds fy, fd;k tkrk gSA 

 

 

7- ftx cq’kst (Jig Bushes):- D;ksafd ftx izk;% dkLV vk;ju vFkok ueZ bLikr dh cukbZ tkrh gS blfy, blesa lwjk[k 

djds Vwy dks ckj ckj lh/ks blesa ls xqtkjk tk;s rks dqN gh ckj esa Vwy ds xqtjus ls mldk Nsn c< tk;sxk vkSj Vwy 

dks lgh ekxZn’kZu u feyus ls fd;s tkus okyk Nsn vius fuf’pr LFkki ls gV tk;sxk rFkk mRiknu esa bUVj psatsfcfyVh 

ugha vk ik;sxh A bl =qfV dks nwj djus ds fy, fMªfyax ftXl esa vko’;drkuqlkj dbZ izdkj ds cq’k iz;ksx fd;s tkrs gS 

tks gkbZ dkcZu LVhy ds cus] gkMZUM] VsEiMZ rFkk xzkmUM fQfu’k gksrs gSaA vFkok ekbZYM LVhy ls cukdj dsl gkMZ fd;s 

tkrs gSaA cq’k yxkus dk ykHk ;g Hkh gS fd ,d gh IysV esa  fofHkUu lkbZt ds cq’k cnydj yxk;s tk ldrs gSa vkSj IysV 

ugha cnyuh iMrh gSA  

tc fdlh dk;Z [k.M esa cgqr gh ikl ikl Nsn djus gks] rks ftx esa cq’k yxkuk laHko ugha gksrk ,slh voLFkk esa ftx 

IysV  gkMsZUM LVhy dh cukbZ tkrh gS vkSj lh/ks mlesa ;FkkLFkku Nsn cuk fn;s tkrs gSaA 
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fdlh ftx esa cq’k yxkrs le; fuEu ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg, 

1- cq’k ds Nsn ds Åijh Hkkx esa pSEQj vFkok xksykbZ  (Radius) gksuk vko’;d gS rkfd Vwy vklkuh ls Nsn esa 

izos’k dj ldsA 

2- cq’k dk dksbZ fdukjk rst (sharp) ugha gksuk pkfg, rkfd dk;Z djrs le; gkFk esa pksV yxus dk dksbZ Hk; u 

gksA 

3- cq’k ds fupys fljs ij O;kl pSEQMZ gksuk pkfg, rkfd cq’k IysV ds Nsn esa vklkuh ls izos’k dj ldsaA  

 

lkekU; izdkj ds iz;ksx esa yk;s tkus okys cq’k fuEu gSa%& 

1- fQDlM cq’k (Fixed Bush):- bl izdkj ds cq’k gksy IysV esa MªkbZo fQV vFkok pwMh }kjk fQV fd;s tkrs gaSaA 

;g cq’k ,slh izdkj dh ftx esa iz;ksx djuk lEHko gS tcfd dk;Z[k.M esa ,d gh fdz;k ¼fMªfyax½ djuh gks ftlesa vf/kd 

lw{erk dh vko’;drk u gks] ;g cq’k dbZ vkdkj esa cuk;s tkrs gSa tSls%& 

A)  Iysu cq’k (Plain  Bush):-;g cq’k gsM jfgr gksrs gSaA ,sls cq’k ds fy, IysV dh eksVkbZ   vf/kd j[kuh iMrh 

gS bl izdkj ds cq’k dk iz;ksx lcls lLrh fof/k gSA 

 

B)gsMsM cq’k (Headed  Bush):-bl izdkj ds cq’k esa Åij dh vksj dkWyj gksrh gS ftlls cq’k dh yEckbZ c< 

tkrh gS vkSj gksy IysV dh eksVkbZ de j[kh tk ldrh gSA bls Q~ysUt~M (Flanged) cq’k Hkh dgrs gSaA 

C)  pqMhnkj cq’k (Screwed  Bush):-bl izdkj dk cq’k v/kZ LFkkbZ gksrk gS bls pwMhnkj gksy IysV esa dlk tkrk 

gS vkSj vko’;drk vuqlkj ìFkd Hkh fd;k tk ldrk gS] bldk ;g ykHk Hkh gS fd V wy dkss ckgj fudkyrs 

le; cq’k ds Åij mBus rFkk ckgj fudyus dk Hk; ugha jgrk gS rFkk vko’;drk iMus ij cnys Hkh tk ldrs 

gSaA  

 
2- ykbZuj cq’k (Linear Bush):- 

3- fLyi rFkk ifjorZu’khy cq’k (Slip & Renewable Bush) 

 

dkj[kkuk fuekZ.k mP;ar ys[kk (Workshop Manufacturing Suspense Account) 

ifjp; ¼W.M.S. Account½%&;g [kkrk gj eghus ys[kk 'kk[kk }kjk rS;kj fd;k tkrk gS ftleas [kpksZa]dj rFkk fn;s x;s 

dke dk C;kSjk gksrk gSA dkj[kkus esa gkse@Qksjsu jsyos] fMohtu] jsyos cksMZ ;k izkbZosV ikVhZ vkfn ds fy, dk;Z fd;k 

tkrk gSA 

W.M.S. ds mn~~s’;@vko’;drk%& 

1- izR;sd ,fDVfoVh dh ykxr ¼;wfuV½ fudkyh tkrh gSA 

2- LVksj ls vf/kd lkeku ysuss ij fu;a=.k djukA 

3- xyr cqfdax ;k vizklafxd ¼vfu;fer½ cqfdax ij fu;a=.kA 
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4- ekuo 'kfDr ¼Je ykxr½ dh tkudkjh rFkk mRiknu c<kukA 
5- mRiknu ds fglkc ls Je rFkk Jfedksa dk mi;ksxA 
6-  vkofUVr ctV ds vuqlkj [kpksZa dks de djukA 
 

W.M.S. dk oxhZdj.k%&  blds nks Hkkx gksrs gSaA 

dz0l0 MsfcV lkbZM  Debit side dzsfMV lkbZM  Credit side 
 

1- 

Opening Expenditure 

iwoZ [kpZ 

dsfiVy ds fy, dk;Z ¼ u;s dksp] oSxu] batu 

dk fuekZ.k½ 

2- Jfedksa dh etnwjh DRF dk dk;Z 

3- Lkexzh dks LVksj ls fudkyuk OLWR 
4- cktkj ls lkexzh dh lh/kh [kjhn fuekZ.k 'kkWiksa dk mRiknu 

5- vU; lkexzh tks nwljs eaMy ls ykbZ xbZ gSA fjis;j 'kkWi ejEer dkj[kkuk dk mRiknu 

6- <qykbZ HkkMk fjis;j 'kkWi dsfjt dk mRiknu 

7- lsfUVax pktsZl fjis;j ’kkWi batu dk mRiknu 

8- 'kkWi ,MtLVesUV ¼,d 'kkWi ls nwljs 'kkWi dk 

dke½ 

fjis;j 'kkWi M&P dk mRiknu 

9- <ykbZ 'kkWi ds fy, dks;yk nwljs fMfotu ds dk;Z 

10- fctyh O;; nwljs odZ’kkWi ds dk;Z 

11- vU; O;; jsyos cksMZ RSP ds dk;Z 

12-  izkbZosV ikfVZ;ksa ds dk;Z 

13- 

 

 Mh-,l&8 ls izkIr euh]  

iqjkuh jsy ykbZu ;k Vsadksa ls izkIr fjyht 

 lkexzh vkfnA 

14-  Dyksftax csysUl ¼vafre tksM½ 

15- 
± 3% gksus ij fjO;w fd;k tk;sxk A ± 3% gksus ij fjO;w fd;k tk;sxk A 

  
 Note: (Closing Balance) vxys ekg dk Opening Balance dgykrk gSA  

 

 W.M.S. - iqu%fj{kk o"kZ esa ,d ckj FA&CAO dks izLrqr fd;k tkrk gSA ±3% gksus ij fjO;w fd;k tkrk gS] 

dkj.k iwNk tkrk gSA 

 

 
Review of Balance under WMS 

1-  lHkh ens pkyw gksa] l{ke vf/kdkjh }kjk Lohd̀r vkns’k i'pkr 'kq: dh xbZ gksA 

2- C;ksjs esa Je lkexzh vkSj v/kwjs dk;ksZa dk lek;kstu dh izrh{kk esa iMs iwjs dk;Z ds vykok dqN u gksA 

3- 'ks"k ds C;ksjs esa dzsfMV dh dksbZ en u gks] ;fn gks rks rRdky lek;ksftr ds fy, uksV dh tk;sA 

4- ckgjh dk;Z ds ekeysa esa i;kZIr ¼Deposit½ gksuk pkfg, ,sLVhesV esa visf{kr vfrfjDr izHkkj yxkus pkfg, rFkk 

vkns’k nsus okyh ikVhZ }kjk Lohdkj gksuk pkfg,A 

5- vf/kd O;; ds vUrZxr ¼under & over charge) ds lEcU/k esa dksbZ 'ks"k vkSj vkof/kd lek;kstu rks ugha gS vr% 

dk;Z vkns’k le; ij iwjs djus pkfg, rFkk cdk;k jde ugha gksuk pkfg,A vr% iwu%jh{kk ifj.kke o"kZ esa ,d 

ckj FA&CAO dks izLrqr fd;k tkuk pkfg,A 

 

dk;kZns’k la[;kadu iz.kkyh (Work Order Numbering System) 

orZeku esa jsyksa esa dEI;wVjhd`r dk;Z vkns’kksa dh la[;kdu iz.kkyh viukbZ xbZ gS A blds vUrZxr dkj[kkuksa esa lkr vadksa 

dk dk;Z vkns’k ¼Code key½ iz.kkyh dk vuqlj.k fd;k x;k gS rFkk vkBokW vad psd fMftV gksrk gSA 

1- igys nks vad fu;a=.k dk;Z vkns’k la[;k n’kkZrs gSA 

2- vxys nks vad vFkkZr~ rhljk vkSj pkSFkk vad fuEu dk;Zdyki n’kkZ;sxsaA 
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A – batu dk Hkkx vkSj ejEer dk Lo:i 

B – lokjh MCcs dk izdkj vkSj ejEer dk Lo:i 

C – eaMy rFkk veaMfyd`̀r foHkkxksa ds dksM 

D – dkj[kkus ds Hkhrj 'kkWi ;wfuV ds dksM bR;fn 

E – fofuekZ.k dk;Z vkns’kksa ds ekeysa esa o"kZ vkSj v/kZo"kZ dks n’kkZrs gSa 

3- vxys rhu vad vFkkZr~ 5,6,7 vad /;ksrd gksxsaA 

A –ys[kk 'kh"kZ 

B –dze la[;k 

C&rhu vadh; dksM dh vyx vyx Åijh ykxr gsrq fofHkUu Ja[kyk;saA 

4- vafre vad vkBokW tkWp vad gksrk gS tks igys lkr vadksa dk lgh gksuk lqfuf’pr djrk gSA 

 

 

Mªkbax dk mi;ksx] cukuk] la’kks/ku vkSj mldk fjdkMZ j[kuk 

ifjp;&baftfu;fjax Mªkbax  bathfu;j dh Hkk"kk gS ftls ;wfuolZy xzkfQd ysUxqost dgrs gSaA bldk mi;ksx bathfu;fjax 

}kjk fodkl ds fy,] mlds fjdkMZ ds fy, rFkk nwljksa dks viuk rjhdk crkus ds fy, fd;k tkrk gSA  

bathfu;fjax  Mªkbax  ls fuEu lwpuk,W izkIr gksrh gS%& 

1- T;ksesVªhdy ¼js[kkxf.kr½& oLrq dk vkdkj fofHkUu O;w] oLrq dk yqd ¼fn[kko½ fofHkUu ,axyksa }kjk tSls & QzUV] 

VkWi ,oa lkbZM O;w ls ns[kk tkrk gSA 

2- foek,sa ¼Dimension½& Lohd``r ;wfuV esa  ¼ls-eh] ehVj] bUp½ oLrq ds lkbZt QzUV] VkWi ,oa lkbZM O;w ls ns[kk 

tkrk gSA 

3- NwV ¼Tolerance½& izR;sd Mk;esU’ku ij vko’;drkuqlkj lkbZt esa osfj;s’ku fn;k tkrk gS] ml s VkyjsUl dgrs 

gSaA 

4- esVsfj;y ¼Material½ &Mªkbax  ls Kkr fd;k tkrk gS fd esVsfj;y dkSu lk mi;ksx fd;k tkuk gSA 

5- fQfu’k ljQsl ¼Finish Surface½&Mªkbax  dh lrg dh ljQsl] fQfuf’kax DokfyVh (Quality) Mªkbax  }kjk 

iznf’kZr dh tkrh gSA 

6- Ldsy ¼Scale½&bathfu;fjax  Mªkbax  esa vkfdZVsDV] eSfVªd] bath- Ldsy vkfn dk mi;ksx fd;k tkrk gSA 

7- mYys[k ¼Title Block½&iqtsZ dk uke] Mªkbax  uEcj] ikVZ uEcj vkfn dk mYys[k gksrk gSA 

8- Mªkbax  dk dk;Z{ks= ¼Area of Drawing)& ,lssEcyh (Assembly), ekWMhfQds’ku (Modification)] la’kks/ku vkfnA 

 

bathfu;fjax Mªkbax ds ykHk%& 

1- bl Hkk"kk dks iwjh nwfu;k esa i<k tk ldrk gSA 

2- iqjkus fjdkMZ ds vkxs blesa la’kks/ku dj u;s MsoyiesUV fd;s tk ldrs gSaA 

3- Mªkbax  ds cus iqtsZ esa baVjpsUtsfcfyVh jgrh gSA 

4- VkyjsUl] fQfuf’kax] esVsfj;y gkMZusl vkfn dk cks/k gksrk gSA  

 

bathfu;fjax Mªkbax  dh dfe;kW%& 

1- blesa beks’ku ugha gksrk gSA 

2- bldks le>us ds fy, Vsªfuax dh vko’;drk gSA 

3- blds fy, vyx fo’ks"kK Mªkbax  LVkWQ dh vko’;drk gksrh gSA 

j[k j[kko%&bath Mªkbax  ds j[k j[kko gsrw Mªkbax  dk;kZy; dh O;oLFkk gksrh gSA ftlesa Mªkbax  ds ua0 vkfn }kjk 

VsªlsfcfyVh gksA O;ofLFkr jsd o psLVj gksus pkfg,A ueh vkfn ls cpko djuk pkfg,] fjdkMZ jftLVj gksuk pkfg,A 

Mªkbax  dks tkjh djus dk fjdkMZ Hkyh HkkWfr gksuk pkfg, rFkk la’kks/ku o u, Mªkbax  dk l{ke vf/kdkjh }kjk vuqeksnu 

i'pkr tkjh djuk pkfg,A 
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tkWc dkWfLVax (Job Costing) 

Åijh ykxr (On Cost)%&Jfed o lkexzh ij izR;{k [kpZ] ftu dk;ksZ ij fd;k tkrk gS mlds vfrfjDr dqN vkSj Hkh 

[kpZ fd;k tkrk gS tks lh/ks :Ik esa ugha tksMk tkrk gS A bl izdkj ds izHkkjksa dks Åijh ykxr (On Cost) dgk tkrk gSA 

budk oxhZdj.k fuEu izdkj gS%& 

1. izksQkekZ mijh ykxr   

2. lkekU; mijh ykxr   

3. 'kkWi mijh ykxr      

mijksDr ykxr izHkkj fofHkUu dk;ksZa esa muds (Labour Charges) etnwjh ykxr ds vuqikr esa ckWV fn, tkrs  gS%& 

1. izksQkekZ mijh ykxr – bls vizR;{k izHkkj ds uke ls iqdkjk tkrk gSZA bles lHkh Åijh ykxr 'kkfey gS tks jsy 

dkj[kkuksa esa fd;s x;s dk;ksZ dh ykxr esa 'kkfey ugha dh tkrh gS] ijUrq ftl okf.kfT;d ewY; esa 'kkfey fd;k tkrk gS 

blesa lapkyu [kpZ (eg. Depreciation General Superintendance) ds vafre 'kh"kksZ (Final Heads) dks lh/ks izHkkfor [kpZ 

'kkfey gS ;k jsyos ds lapkyu O;; esa 'kkfey uk fd;s x;s izHkkj 'kkfey gSA  

lapkyu O;;%& 

1- {ks=h; eq[;ky; esa py LVkWd izcU/ku] LFkkiuk dk;kZy;] odZ’kkWi ;kWf=dh dk;kZy;  

2- vU; lsok foHkkx tSls & fofRr;] dkfeZd] lkexzh izcU/kd] lqj{kk foHkkx] fpfdRlk lsokvksa ds vf/kdkjh] dk;kZy; 

LFkkiuk vkfn 

3- xzsP;wVh] isa’ku lacU/kh [kpZ 

4- dkexkj {kfriwrhZ vf/kfu;e ds vUrZxr Hkqxrku 

5- la;=ksa o bZekjrksa dk ewY;gkl  

6- fcfYMax o ;kMZ fjis;j 

7- odZ’kkWi deZpkfj;ksa dh f’k{k.k O;oLFkk  

8- odZ’kkWi dh fctyh] dscy] fQfVax dk;Z  

9- mRikndrk fyad cksul P.L.B. (Productivity Linked Bonus) 

10- dkuwuh [kpZ  

11- deZpkjh fgr fuf/k esa ;ksxnku  

 

2. lkekU; Åijh ykxr (General On Cost)% – lkekU; Åijh ykxr]izksQkekZ mijh ykxr ls fHkUu gS rFkk mu lHkh 

ykxr dks lwfpr djrh gS tks lkekU; :i ls ,d dkj[kkus ds Hkhrj ,d ls vf/kd  dk;Z’kkyk ;k foHkkx ds fy, ogu 

dh tkrh gSA lkekU; Åijh ykxr esa fuEufyf[kr O;; 'kkfey gSA  

 

O;;%& 

1- dkj[kkuk deZpkfj;ksa ftudh etnwjh (Labour Cost) dkj[kkukaasa dks izHkkfjr ugha dh tkrh gS tSls ;kMZ LFkkiuk] 

chekjh dh NqV~Vh] pksV yxus ij vodk’k dk osru] NqV~Vh;ksa dk osru 

2- 'kkWi ls vlEcU/k ostl] vksojVkbZe] odZ’kkWi vizsfUVl] Vwy dhilZ 

3- HkkMk izHkkj (Transportation Charges) 

4- fo|qr ikoj ftls 'kkWi dks vkoafVr djuk lEHko ugha gSA 

5- gkbM ªksfyd ,oa ok;qnkc tks 'kkWi dks vkoafVr ugha dh tk ldrh gSA 

6- pksjh dh xbZ o xqe gqbZ oLrq dh izfrLFkkiuk 

7- vizsfUVl Ldwy vkSj gkWLVy [kpZ, dkj[kkus ds mi;ksx ds fy, miyC/k djkbZ xbZ dzsu] ’kafVax batu] ykSjh] vkWVks] 

Vªd] MªkbZoj vkfn ds fy, lapkyu O;; 

8- ikuh [kpZ 

9- ;kMZ ds deZpkfj;ksa dh etnwjh] dkj[kkus dh lQkbZ O;oLFkk ij [kpZ 

10- lans’k okgdksa dh etnwjh] ofnZ;kW 

11- dsfUVu dk esUVsusUl 

12- ;kMZ dh izdk’k O;oLFkk 
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3. 'kkWi ¼[kkrs½ dh Åijh ykxr (Shop On Cost)% – ‘’kkWi vkWu dkWLV esa ,d 'kkWi ;k foHkkx ;k vuqHkkx es fd;k x;k 

lHkh Åijh [kpZ 'kkfey gSS] mnkgj.k Lo:i%& 

 

1- fo’ks"k 'kkWi ls lEcU/k odZ’kkWi vizsfUVl] twfu;j bathfu;j] feL=h] 'kkWi DydZ] LVksj eSu] vkWbZyeSu dh ostsl 

bR;kfnA  

2- 'kkWi deZpkjh dh NqV~Vh osru] vkbZMy VkbZe] chekjh] pksV vkSj vodk’k osru 

3- ;k=k HkRrs vkSj cdk;k osru 

4- 'kkWi ds mi;ksx esa vkus okyh LVs’kujh 

5- ,DlisfjesUVy dk;Z esa nks"kiw.kZ o [kjkc dk;Z 

6- ikoj pktZl] U;wesfVd ,oa gkbZMªksfyd tks 'kkWi dks lh/ks vkoafVr gks 

7- 'kkWi esa ;kWf=d ifjogu ij fu;ksftr O;fDr;ksa dh etnwjh] vksoj VkbZe] 'kkWi ds lHkh lkekU; Jfedksa ftuesa 

ifjogu ij fu;af=r Jfed 'kkfey gS mudh etnwjh 

8- e’khuksa ds rsy] dkWVu osLV] Liat] lkcqu] ,flM vkfn dk [kpZ 

9- yqgkj[kkus esa dks;yk o dksd ds izHkkj 

10- fuyEcu HkRrs 

11- 'kkWi ds mi;ksx esa vkus okys vkStkj 

 

Åijh ykxr dks de djuk :- 

1-     Åijh ykxr dks de djus ds fy, izksQkekZ mijh ykxr] lkekU; mijh ykxr ,oa ’kkWi mijh ykxr ds pktsZt    

dks muds loksZRre fo’ys"k.k }kjk vuqikr esa ckWVk tkrk gSA  

2-     izksQkekZ mijh ykxresa e’khuksa vkSj IykUVksa dk lgh :i ls de fjis;j ds lkFk pkyu gksuk pkfg, 

3-     fctyh midj.kksa dk de [kpZ esa mi;ksx gksuk pkfg, 

4- odZ’kkWi LVkQ ds [kpksZ ls lEcaf/kr izf’k{k.k lqfo/kk nh tkuh pkfg, 

5- ,DlhMsUV esa deh ykuh pkfg, rFkk lqj{kk dk iwjk /;ku j[kuk pkfg, 

6- lkekU; Åijh ykxr ds vUrZxr vko’;d laoxZ dk fu/kkZj.k gksuk pkfg, tSls & ;kMZ LFkkiuk 

7- vksojVkbZe esa deh djuh pkfg, 

8- bysfDVªd ikoj dk lgh mi;ksx gksuk pkfg, 

9- gkbZMªksfyd ,oa U;wesfVd ikoj dk osLVst de djuk 

10- lkeku dh pksjh vkfn dks izfrcaf/kr djuk 

11- dzsu] Vªsojlj] 'kafVax batu dk lgh mi;ksx djuk 

12- ikuh ds osLVst dks de djuk 

13- dUT;wescy LVksj dks de djuk 

14- 'kkWi Åijh ykxr ds varZxr 'kkWi ds laaoxZ dk lgh fu/kkZj.k 

15- 'kkWi ds fctyh ds [kpZ dks de djuk 

16- Lusgd rsyksa dk osLVst de djuk rFkk dks;ys o dksd dk vf/kdre mi;ksx djuk 

17- LVs’kujh o QkeZ dk osLVst de djuk 

18- Lkkexzh dk vf/kdre mi;ksx djuk o Ldzsi de djuk 

19- Lkkexzh dk ifjogu [kpZ esa dehdjuk 
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vkS|ksfxd lqj{kk 

(Industrial Safety) 

 

Ekq[; fcUnw 

1- pksV dbZ ?kVdksa ds ,d lkFk ?kfVr gksus ls yxrh gSS A ;g dkexkj }kjk fd;s x;s vlqjf{kr dk;Z ;k vlqjf{kr 

dk;Zn’kk ds ifj.kke Lo:i  gksrk gSA 

2- dkexkj }kjk fd;s x;s vlqjf{kr dk;Z vf/kdrj nq?kZVukvksa dk eq[; dkj.k gSA 

3- balku tks vlqjf{kr dk;Z dj pksV ds dkj.k vikfgt gksrk gS] og blh vlqjf{kr dk;Z ls iwoZ esa 300 ckj cp 

pqdk gksrk gSA 

4- pksV dh xEHkhjrk iw.kZ :i ls HkkX; ij fuHkZj djrh gS] fdUrq nq?kZVuk dks gksus ls jksdk tk ldrk gSA 

5- eq[; dkj.k tks vlqjf{kr dk;Z dks c<kok nsrs gSa& 

A - tkudkjh dk vHkko 

B - lgh Hkkouk dk u gksuk 

C - fQftdy o esdsuhdy ,uok;jesUV 

 

nq?kZVuk jksdus ds fy, pkj ewyHkwr mik;& 

A - bathfu;fjax cnyko 

B - vihy o /kkj.kk 

C - O;fDrxr lek;kstu 

D - vuq’kklu 

 

nq?kZVuk jksdus ds mik; & 

1- nq?kZVuk jksdus ds mik; xq.koRrk o ykxr vkSj mRiknu dks fu;a=.k djus ds fy, mik;ksa ds leku gh gSaA 

2- esustesUV ds ikl nq?kZVukvksa dks jksdus ds mik;ksa dh 'kq:vkr djus ds vPNs volj ,oa ;ksX;rk gksrh gSA 

3- vkS|ksfxd nq?kZVuk jksdus esa lqijokbZtj vge dMh gksrk gSA 

4- ekuork ds ukrs nq?kZVuk jksdus ds lkFk&lkFk bUlsfVo ds :i esa nks Qk;ns gksrs gSa%& 

(i) lqjf{kr laLFkku n{krk okyk gksrk gSA 

(ii) ykxr esa deh vkrh gSA 
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vko’;drk%& 

1- ekuo dh vko’;drkvksa dh iwfrZ ds fy, vkS|ksfxdj.k dk foLrkj gks jgk gSA ;g fodkl vius lkFk vkS|kSfxd 

[krjk sa dks Hkh tUe ns jgk gSA vr% balku ds thou dks cpkuk vko’;d gks x;k gS ftls dsoy lqj{kk }kjk izkIr 

fd;k tk ldrk gSA 

2- nq?kZVuk ls gekjs ns’k esa gj lky djksMksa dk uqdlku gks jgk gS] ftls dsoy lqj{kk ls gh cpk;k tk ldrk gSA 

3- dkexkj gekjs ns’k dh eq[; lEink gS ftls [kksuk ns’k ds fy, Hkkjh {kfr gSA 

4- nq?kZVuk ls ifjokj fc[kjrk gS] ;g lekt ds fy, vfHk’kki gSA 

5- mRikndrk ls lqj{kk dk lh/kk lEcU/k gS] lqj{kk dks cuk;s j[krs gq, vf/kd mRiknu izkIr fd;k tk ldrk gSA 

6- ekuork ds ukrs gj balku dk ;g QtZ gS fd og ,d nwljs dh fgQktr ds fy, rRij jgsA 

 

lqj{kk vkSj vki%& nq?kZVukvksa dh jksdFkke djuk dsoy lqj{kk foHkkx dk dk;Z gh ugha] cfYd vki lHkh dk Hkh uSfrd 

drZO; gksrk gSA 

1- nq?kZVuk ds dbZ dkj.k curs gSaA 

2- mRiknu ds ewY; esa o``f) gksrh gSA 

3- mRiknu ds le; ,d y{; esa vojks/k mRiUu djrs gSaA 

4- vkdfLed ekSr ,ao viaxrk dh nj esa o``f) djrs gaaSA 

5- ns’k dh vkfFkZd izxfr esa vojks/k mRiUu djrs gSaA 

6- lekt esa frjLdkj lgrs gS rFkk d"Ve; thou chrkrs gaSA 

7- ifjokj dh lq[k 'kkafr esa vojks/k mRiUu djrs gSaA 

 

lqj{kk ds ewy ea=%& 

1- dk;Z vkjEHk djus ls igys mls HkfyHkkWfr le> ysuk pkfg,A 

2- dk;Z djus dk lqjf{kr rjhdk tkuuk pkfg,A 

3- dk;ZLFky ds [krjksa dh tkudkjh gksuh pkfg, rFkk mlls cpko ds lk/ku ml LFkku ij miyC/k gksus pkfg,A 

4- dke ij lqj{kkRed fu;a=.k ds fy, O;oLFkk djuh pkfg,A 

5- lqj{kk ds dk;Z djus ds fy, vko’;d lqj{kk dop iguuk pkfg,A 

6- dk;ZLFky dks lkQ lqFkjk j[kuk pkfg,A 

7- lgh o vPNs vkStkjksa dk mi;ksx djuk pkfg,A 

8- dk;Z djrs le; lko/kkfu;kW cjruh pkfg,A 

9- vius lkFk lkFk vius lkfFk;ksa dh lqj{kk dk [;ky j[kuk pkfg,A 

10- u’ks dh gkyr esa dke ij ugha vkuk pkfg,A 

 

nq?kZVukvksa ds dkj.k ,oa cpko%& nq?kZVuk;sa u dsoy deZpkfj;ksa ds fy, gkfudkjd gS cfYd iz’kklu ,oa dkj[kkus ds fy, 

Hkh cgqr gkfuizn gSA ,d vksj deZpkjh dks d"V ,oa vax gkfu Hkqxruh iMrh gS rFkk nwljh vksj iz’kklu dks mRiknu ds 

?kaVksa esa gkfu mBkuh iMrh gS ftldk lEcU/k mRiknu ls gS ;fn nq?kZVuk;sa c<sxh rks mRikndrk ?kVsxh ,oa tku eky dh 

gkfu gksxh vr% nq?kZVuk de ls de gks] ;gh gekjk y{; gksuk pkfg,A 

lk/kkj.k nq?kZVukvksa ds fuEu ikWp dkj.k gSa%& 

1- fo|qrh; dkj.k ls 

2- u’khys inkFkksZa ds mi;ksx ls 

3- vlko/kkuh iw.kZ dk;Z vkSj tYnckth ls 

4- dk;Z LFky dk lgh j[kj[kko u gksus ls 

5- e’khuksa rFkk vkStkjksa dk vuqj{k.k lgh u gksus ls 

1- fo|qrh; dkj.k ls cpko ds fy,%& 

A – fctyh ls pyus okys midj.kksa dk mi;ksx u vkus ij muds fLop vkWQ djsaA 

B – djUV yxus ls cpus ds fy, cuk;s x;s lHkh mik;ksa dks dke esa yk;saA 

C – djUV u yxus ds fy, lqj{kk onhZ dk mi;ksx djsaA 
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D – fdlh Hkh dzsu e’khu dks pykus ls igys ;g lqfuf’pr djs fd vkl ikl ;k e’khu ij dk;Zjr deZpkjh dks 

fdlh izdkj dh gkfu rks ugha gksxhA 

2- u’khys inkFkksZa ds mi;ksx%&u’khys inkFkksZ dk lsou LokLF; ds fy, rks gkfudkjd gS gh blds vfrfjDr bu 

inkFkksZa dk lsou djus okys deZpkjh dk ekufld laraqyu lgh u gksus ds dkj.k og Loa; nq?kZVuk xzLr gks tkrk 

gS rFkk lkFk gh og vkl ikl dk;Z djus okyksa deZpkfj;ksa ds fy, [krjk iSnk djrk gSA vr% dk;Z djrs le; 

deZpkjh dks dHkh Hkh u’khys inkFkksZa dk lsou ugha djuk pkfg,A 

 

3- vlko/kkuh iw.kZ dk;Z vkSj tYnckth%&**lko/kkuh gVh nq?kZVuk ?kVh ** ;g dgkor lgh gSA dkj[kkus esa dk;Z 

djus okys gj deZpkjh dks lko/kku jguk vfrvko’;d gS A dk;Z djrs le; tjk lh ykijokgh cgqr cMh gkfu 

dk dkj.k cu ldrh gS vr% lqj{kk lEcU/kh lHkh vkns’kkas dk ikyu djrs gq, nq?kZVuk jfgr dk;Z djsaA vkdZ 

oSfYMax ls Vkads yxkus okys oSYMj rFkk vlsEcyh djokus okys ckW;yj esdj ;k fQVj Hkh lko/kkuh cjrsaxsa] rc 

gh dk;Z lqpk: :i ls pysxkA  

 

4- dk;Z LFky dk lgh j[kj[kko%&ftl LFkku ij dk;Z djrs gaSa mldk lgh <ax ls j[k j[kko u gekjs dke dks 

lgt o ljy cukrk gS cfYd dkQh gn rd nq?kZVukvksa ls cpkus esa lgk;d gksrk gSA   

xSl flfy.Mj] rsy ds Mªe] ,flM ds tkj] bR;kfn lkeku dks lgh <ax ls j[kuk vfrvko’;d gS] vU;Fkk fdlh 

Hkh izdkj dh nq?kZVuk dh lEHkkouk gks ldrh gSA fyLVj ds jkLrs lkQ jgus pkfg,A Q’kZ dh lgh <ax ls 

lQkbZ] fQlyu nwj djuk] dhpM nwj djuk vkfn ls deZpkjh fQlyus ls cp ldrk gSA 

5- e’khu vkSj esUVsusUl%&e’khuksa dh dk;Zdq’kyrk ds fy, ;g vko’;d gS fd mudk le; le; ij fujh{k.k djds 

vko’;drkuqlkj ejEer rFkk ns[kHkky gks vU;Fkk e’khuksa dh dk;Zdq’kyrk esa fxjkoV vk;sxhA ftlls dkj[kkus 

ds mRiknu esa fxjkoV vk;sxh] lkFk gh e’khuksa dk fo’kokliwodZ iz;ksx Hkh ugha fd;k tk ik;sxkA vr% e’khuksa 

dh ejEer ,oa j[kj[kko lgh <ax ls gksuk pkfg,Abuds lkFk lkFk dqN egRoiw.kZ ckrsa Hkh gSa tks ges’kk enn 

djsaxh vkSj nq?kZVukvksa esa deh vk;sxhA 

mik;%& 

1- e’khuksa dks pyus okys iqtsZ tSls & **oh iqYkh] csYV vFkok Q~ykbZ Oghy ij taxysa yxk;saA 

2- fctyh ls pyus okys midj.kksa dk funsZ’kkuqlkj mi;ksx djsaA 

3- oSfYMax lsV ds dke vkus okyh dscy dh yEckbZ de j[ksaA 

4- lgh le; ij lgh onhZ] nLrkus] tqrs] gSYesV igudj dk;Z djsaA 

5- fcuk p’esa ds xzkbZfMax u djsaA 

6- oSfYMax djrs le; vYVªkok;ysV rFkk bUQzkjsM fdj.kksa ls cpsaA ¼p’es igusa½ 

7- xSl flfy.Mj dks u yq<dk;sa] mUgsa VªkWyh ls ys tk;saA 

8- dzsu ij lko/kkuh ls dk;Z djsaA rFkk lsQ~Vh fyfeV dk fujh{k.k djsaA 

9- vius lHkh vkStkjksa dks le; le; ij fujh{k.k djsaA 

10- 'kafVax ds le; psrkouh ds fy, ?kaVh ctk;saA 

11- lkfFk;ksa dh lqj{kk dks /;ku esa j[krs gq, fpfiax xkMZ ijns yxk;saA 

12- dHkh Hkh tYnckth esa dksbZ dk;Z u djsa] ftlls [krjk gksA 

 

esVsfj;y gS.Mfyax (Material Handling) 

ifjp;%&lk/kkj.k vFkZ esa esVsfj;y gS.Mfyax dk vFkZ ,slh izfdz;k ls gS ftlds }kjk fdlh vkS|ksfxd la;= esa lkefxz;ksa 

dks ,d LFkku ls nwljs LFkku] ,d izfdz;k ls nwljh izfdz;k] LVksj ls dk;ZLFky ,oa dk;Z LFkku ls xksnke rd igqWpk;k 

tkuk gSA 

 

gLFku midj.kksa dk vuqj{k.k ds fy, pquko izfdz;k ;k mik;%&lkekU;r% vuqj{k.k ij /;ku u nsus ij miLdj csdkj gks 

tkrs gSa vr% buds fy, fuEu ckrkss dk /;ku j[ksaA 

1- f?klus okys lHkh iqtksZa dk le; le; ij yqczhds’ku fd;k tk;sA 
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2- iqtksZ dh cnyh dk dk;Z rqjUr fd;k tkuk pkfg,] Vkyuk gkfudkjd gksrk gSA 

3- LVs.MMZ midj.kksa dk mi;ksx djuk pkfg, D;ksafd budh vuqj{k.k i)fr miyC/k jgrh gSA 

4- Hkkjh midj.k pkyw gkyr esa vuqjf{kr ¼vuqj{k.k½ ugha djuh pkfg,A 

5- pkyd dks vuqj{k.k dh tkudkjh gksuh pkfg,A 

 

 

esVsfj;y gS.Mfyax ds fl)kUr 

 

1- U;wure nwjh dk fl)kUr%&tgkW rd lEHko gks lkexzh lapkyd nwjh U;wure gksuh pkfg,A ;g cgqr dqN la;a= 

vfHkU;kl] Hk.Mkj x`̀g rFkk mRiknu dsUnzksa dh fLFkfr ij fuHkZj djrk gS] de nwjh ls lkexzh gLFku esa Je] le; ,oa /ku 

dh cpr gksrh gSA  

 

2- U;wure vodk’k le; dk fl)kUr%&tgkW rd lEHko gks lkexzh dks mBkus rFkk lqiqZnxh nsus esa foyEc ugha gksuh pkfg, 

vFkkZr ynkbZ ,oa mrjkbZ esa vko’;d le; cckZn u gksA 

 

3- f}HkkxhZ dk Hkkj dk fl)kUr%&tgkW rd lEHko gks lds lkexzh lapkyd gLFku okgu vkrs tkrs nksuksa le;ksa esa Hkkj 

;qDr gksuk pkfg,A nwljs 'kCnksa esa okgu [kkyh ugha pyuk pkfg, ;fn mfpr lkexzh gLFku i)fr }kjk okgu dks vkus o 

tkus esa leku otu dh ynkbZ dh tk;s rks gLFku ykxr vk/kh gks ldrh gSA bl izdkj nksgjk ykHk izkIr fd;k tk 

ldrk gSA 

4- vf/kdre midj.k {kerk mi;ksx dk fl)kUr%&gLFku midj.kksa dh {kerk dk vf/kdre mi;ksx djuk pkfg, 

mnkgj.k & ,d Bsyk xkMh ds yksM ds fy, Vªd dk mi;ksx djuk vukfFkZad gksrk gSA Hkkjh lkexzh ds fy, vf/kd {kerk 

okys rFkk gYds ,oa de lkexzh ds fy, de {kerk okys okgu midj.k dk mi;ksx djuk pkfg,A 

 

5- ekuoh; gLFku lekfIr dk fl)kUr%&tgkW rd ;kWf=d o Lopfyr midj.k miyC/k gks] 'kkjhfjd gLFku ls cpuk 

pkfg,A ;a=ksa }kjk lkexzh gLFku dq’ky ,oa feR;O;;h gk srk gSA Jfedksa dh c<rh etnwjh ,oa lqfo/kkvksa dh ekWx ds lanHkZ 

esa vk/kqfud Lopkfyr ;a=ksa dk mi;ksx mfpr gSA ekuoh; 'kfDr dk mi;ksx mUgha ifjfLFkfr;ksa esa djuk pkfg, tgkW dk;Z 

de gks rFkk lqpk: :i ls gks ldsA 



275 
 

 

6- drjukas dk gLFku dk fl)kUr%&drjuksa dk gLFku feR;O;;h fof/k;ksa ,oa lk/kuksa }kjk fd;k tkuk pkfg,A lkexzh ds 

eq[; Hkkj ,oa egRo dks /;ku esa j[krs gq, gLFku midj.kksa dk p;u ykHkizn jgrk gS ;fn fufeZr mRikr ds leku gh 

drju dks gLFku lqfo/kk ;k egRo fn;k tkrk gS rks ,slk gLFku vukfFkZd ,oa dq’ky gksrk gSA 

 

7- xq:Rokd"kZ.k 'kfDrfl)kUr%&xq:Rokd"kZ.k 'kfDrdk lkexzh gLFku ds fy, vf/kd iz;ksx djuk pkfg,A xq:Rpkd"kZ.k 

L=ksr ds fy, vU; ifjpkyu ;a=ksa dh vko’;drk Hkh ugha jgrh gSA blds }kjk le;] /ku ,oa Je dh cpr gksrh gSA 

 

8- bdkbZ Hkkjks ds mi;ksx dk fl)kUr%&dq’ky lkexzh gLFku ds fy, bdkbZ Hkkjksa dk mi;ksx ykHkizn jgrk gS ;kfu fd 

lkexzh dk gLFku fdUgha fuf’pr bdkbZ;ksa dh la[;k ;k vkdkj esa gksuk pkfg,A mnkgj.k & Hkou fuekZ.k esa ,d ,d bZVksa 

dks ys tkus ls vPNk gS fd fdlh crZu esa 15&20 bZVksa dks ys tkuk lqfo/kktud gksrk gSA ;g fl)kUr gLFku ds 

n``f"Vdks.k ls Hkh egRoiw.kZ gS A 

 

9- lh/kh js[kk gLFku fl)kUr%&;g fl)kUr cgqr dqN la;= vfHkU;kl ,oa Hkouksa ds vfHkU;kl (layout) ij fuHkZj djrk 

gS ysfdu O;ogkj esa Hkouksa dk vfHkU;kl fHkUu fHkUu izdkj dk gksrk gSA lh/ks iFk ij lkexzh gLFku Vs<s es<s vkdkj dh 

vis{kk ljy ,ao feRkO;;h gksrh gSA blesa nks dsUnzksa ds chp dh nwjh de gks tkrh gS ,ao gLFku fcuk fdlh ck/kk ds 'kh?kz 

laHko gksrk gSA  

 

10- lkexzh fpUgkdu ,oa yscfyax dk fl)kUr%&gLFku dh tkus okyh lkexzh ds iwoZ :i dks fpUghdj.k ,oa yscfyax dj 

fn;k tkuk pkfg,A blds vHkko esa lkexzh [kksus] {kfrxzLr gksus ,oa vO;ofLFkr gksus dk Hk; jgrk gSA ftlls la;= ds 

cUn gksus ,oa lkexzh ds iqu%gLFku dh leL;k iSnk gks tkrh gS A fpUg ,oa yscfyax esas le; ,oa /ku vo’; yxrk gS] 

ysfdu buls izkIr gksus okys ykHk dbZ xquk vf/kd gksrs gSaA 
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Quality Control & Reliability Engineering 
िुणवत् ता की भूर अवधायणा (Basic Concept of Quality) – 
कुछ प्रभुत ऩरयबाषाऍ (Some important definitions) –  

1. उत् ऩादन (Production) – भूर साभग्री को सॊकक्रमाओॊ के क्रभ द्वाया उऩमोगी वस् तुओॊ भें ऩरयवतघन कयना 
उत् ऩादन कहराता है।  

2. आमोजना (Planning) – सबी उऩरब् ध आॊकडों के आधाय ऩय उत् ऩादन कामघ को सम् ऩन् न कयने की एक 
ननजश् चत रूऩयेखा फनाना, जजसके द्वाया सबी साधनों का एक ननजश्चत स् थान ऩय सही सभम ऩय जुटामा जा 
सके ताकक उनका बरीबॎातीॊ उऩमोग हो सके, आमोजना कहराती है।  

3. तनयीऺण (Inspection) – वस् तुओॊ के ऩरयभाऩों तथा स् तयों को ऩूवघ ननधाघरयत भाऩों तथा स् तयों से भभरान 
कयने की कक्रमा ननयीऺण कहराती है।   

4. उत् ऩाद िुणवत् ता (Product Quality) – प्रत् मेक उत् ऩाद ईकाई सदैव अऩने उत् ऩाद की गुणवत् ता के भरए 
गचॊनतत यहती है। उत् ऩादन की भात्रा के साथ-साथ उत् ऩाद की गुणवत् त दोनों का ही उद्मोग भें भहत् वऩूणघ 
स् थान है । ग्राहक की सॊतुजष्ट भें उत् ऩाद की भात्रा व गणुवत् ता दोनों का फयाफय मोगदान होता है। मह 
आवश् मक होता है कक प्रत् मेक उत् ऩार्दत वस् तुओॊ के गणु अच् छे हों, इन गणुों के आधाय ऩय ही उऩबोक् ता 
वस् तुओॊ को खयीदता है। वास् तव भें उत् ऩाद गुणवत् ता एक सॊर्दग् ध नाभ है तथा इसकी व् माख् मा कयना बी 
कर्ठन है क् मोंकक जो उत् ऩाद (व् स् तु)  एक उऩबोक् ता के भरए अच् छा हो सकता है, वहीॊ अन् म उऩबोक् ता के 
भरए खयाफ हो सकता है, ऩयन् तु एक इॊजीननमय के भरए वस् तु गुणवत् ता की व् माख् मा कयना सयर है।  

इॊजीननमयों के भसद्धान् त के अनुसाय वस् तु गुणवत् ता, वस् तु के गुणों की वह ॊेखरा है जजसके 
द्वाया मह ऩता रगामा जा सकता कक एक वस् तु के गुण ककस सीभा तक उऩबोक् ता की आवश् मकता के 
अनुरूऩ है।  अत: कहा जा सकता है कक एक वस् तु के गुण उसकी ववभबन् न उऩमोगगताओॊ ऩय आधारयत 
होत े हैं। उदाहयण के भरए गन् ने के यस ननेकारने वारी भिीन भें प्रमुक् त होने वारे गगमय की सयपेस 
कपननि  टॉरयेन् स, एक् मूयेसी आर्द एक रेथ भिीन के हैड स् टॉक के गगमय की अऩेऺा कभ टॉरयेन् स वारी 
भिीन है ऩय कपय बी गन् ने का यस ननकारने वारी भिीन के गगमय उतक ष् ठ गुणवत् ता वारे गगमय 
कहरामेंगें, मर्द वे सम् फॊगधत यस ननकारने वारी भिीन भें सॊतोिजनक कामघ कय यहें हैं।  
गुणवत् ता के कई अथघ है जजसभें प्रभुख ननम् नभरिखत है।  
A.  Fitness for Purpose:- मर्द कोई वस् तु वाॊनछत भिीन भें सही कामघ कय यही है औय उससे कोई 
भिकामत नहीॊ है तो उस वस् तु की गुणवत् ता उच् च वारी कही जामेगी । इस प्रकाय गुणवत् ता को Fitness 
for Purpose के रूऩ भें बी ऩरयबावित की जा सकती है।  
B.  Grade:- उत् ऩाद की appearance, performance, life reliability, task, odour यखयखाव आर्द 
को गुणवत् ता जोडकय देखा जाता है।  
C.  Degree of preference:- उत् ऩाद को उसी प्रकाय के अन् म पभघ के उत् ऩाद ऩय ग्राहकों द्वाया ककतनी 
वरयमता दी जाती है, इसे बी गुणवत् ता के साथ जोडकय देखा जाता है।  
D.  Degree of Excellence:- कोई बी उत् ऩाद ककतना उत् क ष् ठ है, इसे बी गुणवत् ता के साथ जोडकय 
देखा जाता है। अत: उत् ऩाद की गुणवत् ता का अथघ उत् ऩाद की उत् क ष् ठता से बी है।  
A. डडजाईन की गुणवत् ता (Quality of design) 
B. डडजाईन की अनूरूऩता (Conformance of design) 
C. डडजाईन का ननष् ऩादन  (Performance of design) 
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A. डडजाईन की िुणवत् ता: डडजाईन की गुणवत् ता का तात् ऩमघ मह है कक ककसी उत् ऩाद को डडजाईन कयते 
सभम ककतने सूष् भ स् तय तक नाऩों व ववननदेिों का र्ध मान यखा गमा है। मर्द ककसी उत् ऩाद की डडजाईन 
कयत ेसभम टॉरयेन् स 10.001 भभ.भी दी गमी है तो मह उत् ऩाद 10.001 भभ.भी वारे उत् ऩाद से अच् छी 
गुणवत् ता वारा कहरामेगा। उत् ऩाद की गुणवत् ता, डडजाईन को बी कई कायक ननमॊबत्रत कयत े हैं जो कक 
ननम् नभरिखत है:-  
1. Type of Customer in the market: ककसी उत् ऩाद की गुणवत् ता डडजाईन को ननमॊबत्रत कयने वारा 
मह प्रभुख कायक है। ग्राहकों की भॉग को जानने के भरए सभम सभम ऩय ववभबन् न पभ् द्वाया भाकेट सव े
कयवामा जाता है। भाकेट सवे एक प्रकाय से ननम् नभरिखत त् म जानने के भरए ककमा जाता है।  
a) जनता की उत् ऩाद का उऩमोग कयने की प्रव नत का ऩता रगाना।  
b) जनता द्वाया उत् ऩाद को खयीद कयने के भरए चुकाई जाने वारी रागत का ऩता रगाना  अथाघत 

ग्राहक की ऩयचजेजॊग ऩावय का ऩता रगाना।  
c) उत् ऩाद की ऐसी डडजाईग् न का ऩता रगाना जो कक ग्राहकों की आकाॊऺाओॊ को ऩूया कय सके।  
 
2. Profit Consideration: कम् ऩनी द्वाया अजजघत ककमा जाने वारा राब उत् ऩाद की गुणवत् ता डडजाईन 
को प्रबाववत कयने वारा प्रभुख कायक है। कई फाय अगधक राब की आकाॊऺा भें कम् ऩनी उत् ऩाद की 
गुणवत् ता से सभझौता कय रेती है।  
 
3. Special Requirement of Product: मर्द ककसी उत् ऩाद के साभ् मघ थकान-प्रनतयोध (Fatigue 
Resistance), आमु अन् तफघदरीमता (Interchangeability) के गुणों ऩय अगधक देना है तो इस जस्थनत भें 
उसके भरए सूष् भ टॉरयेन् स का चुनाव कयना होगा।  
 
4. डडजाईन की उच् च गुणवत् ता से उत् ऩाद की रागत फढ़ती है अत: उत् ऩाद ऐसा होना चार्हए जो कक उत् तभ 
व सस् ता है।  
B. डडजाईन की अनुरूऩता: ककसी बी उत् ऩाद के ननभाघण के ऩूवघ उसका डडजाईन भरमा जाता है, डडजाईन की 
अनुरूऩता का तात् ऩमघ मह है कक उत् ऩार्दत वस् तु अऩनी डडजाईन से ककतना भेर खाती है। ककसी बी उत् ऩाद 
की अऩनी डडजाईन से अनुरूऩता कये ननम् नभरिखत त् म प्रबाववत कयत ेहैं।  
1. कच् च ेभार की गुणवत् ता (Quality of raw material) 
2. उऩमोग भें रामी जा यही भिीनों की ऩरयिुद्धता (Accuracy of machine) 
3. औजायों की ऩरयिुद्धता (Accuracy of Tools) 
4. उत् ऩादन की ववगध (Production Process) 
5. उत् ऩादन ननमॊत्रण की ववगध (Production Control Process) 
6. साभग्री हस्तन  (Material Handling) 
7. साभग्री बट डायण (Storage of material) 
8. काभगायों को प्रभिऺण (Training of Operators) 
9. ननयीऺण का तयीका (Inspection Method) 
10. ग्राहकों से प्राप् त पीड फैक  
11. ननयीऺण ववबाग से प्राप् त पीड फैक  
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C. डडजाईन का तनष् ऩादन: इसका तात् ऩमघ मह है  कक उत् ऩार्दत वस् तु ककतनी फर् यढमा तयीके से अऩनी 
ऩरुोयभेन् स दे यही है। मह त् म ननम् न फातों ऩय ननबघय कयता है।  
1. डडजाईन गुणवत् ता  
2. डडजाईन की अनुरूऩता  
 
 अच् छी डडजाईन हो ऩय अनुरूऩता न हो तो उत् ऩाद की ऩयपोयभेन् स खयाफ हो जामेगी। इसी प्रकाय 
मर्द डडजाईन खयाफ हो, अनुरूऩता उगचत हो तो बी ऩयपोयभेन् स खयाफ होगा।  अत: अच् छे ऩयपोयभेन् स के 
भरए डडजाईन की गुणवत् ता  व डडजाईन की अनुरूऩता दोनों ही फर् यढमा होनी चार्हए।  
 
िुणवत् ता िततववगधमाॅ (Quality Functions): 
ककसी बी कभघचायी का अजस्तत् व उस कम् ऩनी को होने वारी आम ऩय ऩूयी तयह से ननबघय यहता है, मह 
आम उसे उत् ऩाद मा सेवाओॊ के ववक्रम के परस् वरूऩ होती है। ककसी बी पभघ को अगधक से अगधक आम 
तबी होगी जफ उसका उत् ऩाद मा सेवासें उत् क ष् ठ गुणवत् ता वारी होगी।  
  अत: व ेसबी गनतववगधमॉ जो कक उत् ऩाद गणुवत् ता से जुडी हो ताकक उत् ऩाद उत् क ष् ठ फने गणुवत् ता 
गनतववगधमॉ कहराती है। ककसी बी पैक् ट्री के सबी ववबागों भें काभ कयने वारा प्रत् मेक कभघचायी उत् ऩाद 
गुणवत् ता से सीधा जुडा होता है। कोई बी कम् ऩनी प्रायम् ब भें भाकेट सव ेसे मह ऩता रगाती है कक ग्राहकों 
को ककस गुणवत् ता वारा साभान चार्हए, कम् ऩनी के रयसचघ व डवेरऩभेन् ट वविेिऻ बी ग्राहकों की भॉग के 
अनुरूऩ उत् ऩाद का कान् सेप् ट तैमाय कयत ेहैं। डडजाईन इॊजीननमय, उत् ऩाद व साभग्री के स् ऩेभसकपकेिन तैमाय 
कयता है इन स् ऩेभसकपकेिन व डडजाईन को र्ध मान भें यखकय प्रोसेस इॊजीननमय, भिीन प्रोसेस, इॊसटु भेंन् ट, 
इन् सऩेक् िन भैथड को तैसाय कयता है ताकक वाॊनछत गुणवत् ता वारा उत् ऩाद तैमाय ककमा जा सके। ऩयचजे 
स् ऩेभरनमस् ट उत् क ष् ठ गुणवत् ता  वारा कच् चा भार व औजाय खायीद कयता है। प्रभिऺक ऑऩयेटय को उत् क ष् ठ 
गुणवत् ता वारा उत् ऩाद तैमाय कयने के भरए प्रभिक्षऺत कयता है व उसी अनुसाय ऑऩयेटय बी उत् ऩाद तैमाय 
कयता है, ननयीऺक ऩूयी कामघ कुिरता से उत् ऩाद कय ननयीऺण कयता है।  
 जफ ग्राहक उत् क ष् ठ गुणवत् ता वारा उत् ऩाद उऩमोग कयता है तो ग्राहकों के अनुबव का ऩुन: 
सवेऺण ककमा जाता है व उसके अनुबवों के आधाय ऩय उत् ऩाद भें सुधाय कयने हेतु बी यीडडजाईन ककमा 
जाता है औय गुणवत् ता चक्र गुणवत् ता कुट डरी  कपय िुरू हो जाती है।                                                                                      
 

िुणवत् ता तनमं्ण (Quality Control)  
िुणवत् ता तनमं्ण का अथघ (Meaning of Quality Control) – 
गुणवत् ता ननमॊत्रण िब् द के कई अथघ है जजसभें से प्रभुख ननम् नभरिखत है:-  
1.  उत् ऩादन की गुणवत् ता को प्रबाववत कयने वारे घटक जैसे कच् चा भार, औजायख     भिीन, ेभभक, कामघकायी  

दिाओॊ आर्द ऩय ववगधवत तयीके से ननमॊत्रण कयना।  
2. सबी गनतववगधमों का ऐसा सभूह जजसका उदे  श् म मह सुननजश्चत कयना है कक न् मूनतभ रागत ऩय सवघे ेष् ठ 

गुणवत् ता प्राप् त हो।  
3. मह वह मुजक्त है जजसके द्वाया गुणवत् ता से सम् फॊगधत गनतववगधमॉ कक्रमाॊववत की जाती है।  
4. मह गुणवत् ता से सम् फॊगधत सबी सभस् माओॊ का हर खोजने की ववगध है।  
5. मह वह ववबाग है जो ऩूयी तयह से हय सभम उत् ऩाद की गुणवत् ता को सभवऩघत होता है।  
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िुणवत् ता  तनमं्ण कामघक्रभ हेतु आव् मक कदभ (Steps in Quality Control Programme)-  
1. गुणवत् ता नीती (Quality Policy) तम कयना।  
2. ग्राहक की भॉग, पभघ के राब, ग्राहक की ऩयचजे ऩावय को र्ध मान भें यखत ेहुए उत् ऩाद के भानक (Standard) 

ननधाघरयत कयना।  
3. ननयीऺण कयने की ववगध को ननधाघरयत कयना व उसे ववकभसत कयना।  
4. भानक ववननदेिों (Standard specification) से जो ववचरन (Deviation) है उसको भारूभ कयना।  
5. ननधाघरयत भानक को प्राप् त कयने के भरमे Corrective action रेना।  
 
िुणवत् ता तनमं्ण के उधेधे् म (Objectives of Quality control) – 
1. कम् ऩनी की आम भें व द्गध कयना।  
2. उत् ऩाद को इस प्रकाय से तैमाय कयना कक उसके ग्राहक अगधक से अगधक सॊतुष् ट हो।  
3. उत् ऩाद की आमु, उऩमोगगता भें फढोत् तयी कयना।  
4. स् के्रऩ भें कभी कयना।  
5. रयवकघ  भें कभी कयना।  
6. न् मूनतभ रागत ऩय अगधकतभ गुणवत् ता प्राप् त कयना।  
7. उत् क ष् ट गुणवत् ता का उत् ऩाद व सेवाॊए उऩरब् ध कयवाकय ग्राहक की सॊतुजष्ट फढाना, ग्राहक का कॊ ऩनी भें ववश् वास 

फढाना।  
8. कम् ऩनी की येऩुटेिन व गुडववर को फढाना।  
 
िुणवत् ता तनमं्ण के राब (Advantages of Quality control) – 
 गुणवत् ता ननमॊत्रण के द्वाया उद्मोग को ववभबन् न राब होत ेहै जो ननम् नभरिखत है –  
1. ननयीऺण रागत को कभ कयना।  
2. दोिऩुणघ उतऩादन की सॊबावना कभ हो जाती है।  
3. दोिऩुणघ अस् वीक त उत् ऩाद कभ यहने के कायण, उत् ऩादन ऺभता फढती है।  
4. अच् छे व ननद्ि उत् ऩादन से ेभभको के आत् भववश् वास भें व द्गध होती है जो कक  उत् ऩादन ऺभता को फढाने भें 

सहामक होता है।  
5. उच् चतय गुणवत् ता स् तय यहने के कायण फाजाय भें उद्ममोग की साख फढती है।  
 
िुणवत् ता तनमं्ण ववबाि के कामघ (Function of Quality control department)  
 साभान् मतमा गुणवत् ता ननमॊत्रण ववबाग के कामघऺ ेत्र के अॊतगघत ननम् न कामघ ककमे जात ेहै – 
1. गुणवत् ता स् तय गगयने ऩय उसके कायण खोजना व ननयाकयण कयना।  
2. गुणवत् ता स् तय भें गगयावट का उत् तयदानमत् व ननजश्चत कयना।  
3. गुणवत् ता स् तय के उत् ऩादन के भरमे ेभभको को प्रोत् सार्हत कयना।  
4. क्रम ववबाग को गुणवत् ता स् तय की कच् ची साभग्री खयीदने भें सहामता कयना।  
5. ननयीऺको आर्द के प्रभिऺण कामघक्रभ फनाना।  
6. कायखाने की भिीनो व प्रक्रभों की कामघऺ भता की जानकायी प्राप् त कयके उनके भरमे गुणवत् ता के भानक ननजश्चत 

कयना।  
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7. गुणवत् ता स् तय की गगयावट के भरमे उत् तयदा मी भिीनों व प्रक्रभों भें उत् ऩन् न दोिों के ननयाकयण के उऩाम 
सुझाना।  

8. ननयीऺण के सबी रयकाडघ एकबत्रत कयना ताकक आवश् मकता ऩडने ऩय उनका उऩमोग ककमा जा सके।  
 
िुणवत् ता सभूह (Quality Circle) – 
  ककसी बी कायखाने भें 8 से 10 कभघचारयमों का एक छोटा सभूह जोकक स् वेच् छा से कामघ सॊफॊधी सभस् माओॊ 
ऩय चचाघ कयने व औय उन् हें सुझाने के भरमे एक ननजश्चत अवगध (सप् ताह, ऩखवाडा, भाह आर्द)  भें ननजश्चत सभम 
(1 घॊटा, 2 घॊटा आर्द)  हेतु एकबत्रत हो, तो ऐसे सभूह को गुणवत् ता सभूह कहत ेहै। गुणवत् ता सभूह भें कभघचायी 
अऩनी मोग् मता का इस् तभेार कयके उन कर्ठनाईमो का ननयाकयण कयने का ऩमाघस कयत ेहै,  जोकक कामघ के दौयान 
उनके साभने आती है औय जजसके ननयाकयण के परस् वरूऩ उनकी कामघकायी दिाओॊ भें सधुाय होता हैं।  गणुवत् ता 
सभूह से प्राप् त ऩरयणाभ सॊगठन, कायखाने की फेहतयी हेतु होत ेहै। गुणवत् ता सभूह भें खरासी से उच् च प्रफॊधक तक 
कोई बी िाभभर हो सकता है। गुणवत् ता सभूह भें व् मजक्तगत सभस् मा ऩय चचाघ नही होगी।  
 
िुणवत् ता सभूह की चारयर्क ववशेषताएं (Characteristics of Quality Circle) – 
1. कामघ के दौयान एक सौहादघऩूणघ वातावयण फनता है।  
2. मे स् व् ैाजच्छक कक्रमा है। 
3. मह सहबागगता के भसद्धाॊत ऩय आधारयत है। 
4. मह साभुर्हक गनतववगध है।  
5. इससे प्रिासन को ववभबन् न सभस् माएॊ सुरझाने भें सहामता भभरती है।  
6. इससे कामघऺ भता फढाती है।  
7. मह काभगायों की व् मजक्तगत सभस् माए व भिकामत ेसुरझाने का भॊच नही है, इस ऩय केवर भात्र कभघचायी 
सॊफॊधी सभस् माओॊ ऩय ही ववचाय ककमा जाता है।  
 
िुणवत् ता सभूह के उधेधे् म (Objective of Quality Circle) – 
1. काभगायो की भानभसक िजक्त (Brain Power) का उऩमोग कयके सभस् माओॊ को सुरझाना।  
2. प्रफॊधन व कभघचारयमों के भर्ध म ववश् वास की बावना ऩैदा कयना।  
3. कामघस् थर ऩय ऐसी बावना ववकभसत कयना जजसभें प्रत् मेक काभगाय अऩना व अऩने कामघ का भहत् व सभझ सके। 
4. सॊगठन की गुणवत् ता भें सुधाय कयना।  
5. गुणवत् ता सॊफॊधी सभस् माओॊ को सुरझाना।  
 
िुणवत् ता सभूह के राब (Advantages of Quality circle) – 
1. गुणवत् ता भें सुधाय  
2. उत् ऩादकता भें फढोत् तयी  
3. अच् छी हाऊसकीवऩॊग होना 
4. रागत भें कभी  
5. सुयऺा भें फढोत् तयी 
6. तनावभुक् त कामघकायी दिाएॊ 
7. सॊवाद व सॊचाय भें फढोत् तयी  
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8. साभुर्हक बावना से कामघकयने की प्रव वत्त भें फढोत् तयी 
9. आउटऩुट भें फढोत् तयी होती है 
10. ग्राहको से अच् छे सॊफॊध फनत ेहै।  
11. उत् ऩादन प्रकक्रमा भें आने वारी कभभमों को ऩहरे ही भारुक कय भरमा जाता है औय उन् हें दयू ककमा जाता है।  
 
तनयीऺण औय िुणवत् ता तनमं्ण भें अंतय (Difference between Inspection & Quality control) – 
  गुणवत् ता ननमॊत्रण औय ननयीऺण दोनो अरग अरग त् म है, ननयीऺण का तात् ऩमघ उत् ऩाद का ववभबन् न 
स् तयों ऩय ऩूवघ ननधाघरयत भाऩों व स् तयो से भभरान कयना औय दोिऩूणघ उत् ऩादों को छॊटनी कय उन् हें अरग कयना है। 
ननयीऺण वह कक्रमा है जजसभें उत् ऩादन के फाद मा उत् ऩाद के दौयान नाऩों का भेर ककमा जाता है। उदाहयण मर्द 
ऐसी 1000 यॉड का ननयीऺण कयना हो जजनका व् मास 25 ±0.05 भभभी है तो ननयीऺक का कामघ केवर मह होगा 
कक वह उत् ऩार्दत यॉड के व् मास का भभरान 25 ±0.05 भभभी से कये। जो यॉड इस भाऩ से भेर नहीॊ खाएगी उसे 
यद्दी कय र्दमा जाएगा।  
 गुणवत् ता ननमॊत्रण एक व् माऩक िब् द है जजसभें ककसी उत् ऩाद का ववभबन् न स् तयों ऩय ननयीऺण तो िाभभर है 
ही ऩय साथ ही इसके अॊतगघत अगय कोई उत् ऩाद यद्दी हो यहा है तो उसके यद्दी होने के कायणों का ऩता रगाना 
औय ननयाकयण कयना िाभभर है ताकक बववष् म भें जो उत् ऩादन हो उसभें उत् ऩाद के यद्दी होने के सॊबावनाएॊ कभ से 
कभ हो। मह कई तयीके से ककमा जा सकता है जैसे कक ककसी ऑऩयेटय को उत् ऩादन हेतु आवश् मक कामघ ननदेि 
उतऩादन से ऩूवघ देना ताकक वह सही कामघ कयें। साॊजख्मकी ववगध द्वाया बी गुणवत् ता ननमॊत्रण ककमा जा सकता है।  
 सॊऺेऩ भें हभ मही फात कह सकत ेहै कक ननयीऺण एक ऩोस् ट प्रोडक् िन कक्रमा है औय क् वाभरटी कॊ ट्रोर के 
अॊतगघत ्मुचय प्रोडक् िन को र्ध मान भें यखा जा सकता है।  
 

िुणवत् ता प्रफन् धन तं् (Quality Management System)  
ISO-9001:2008 गुणवत् ता प्रफन् धन तॊत्र (QMS) से सम् फॊगधत भानकों की ॊेखरा:-  
ISO-9001:2008 भें गुणवत् ता प्रफन् धन तॊत्र का तात् ऩमघ:- ISO-9001:2008 के अन् तघगत गुणवत् ता प्रफन् धन तॊत्र को 
इस प्रकाय ऩरयबावित कय सकत ेहैं कक मह वह प्रणारी है जजसके अन् तघगत ककसी सॊगठन की गुणवत् ता नीनत  व 
गुणवत् ता उदे  श् म स् थावऩत ककमे जात ेहैं औय कपय इन् हें प्राप् त कयने के भरए ऩमाघस ककमा जाता है।  
ISO-9001:2008 भानकों की ॊेखरा गुणवत् ता प्रफन् धन तॊत्र (QMS) के ववभबन् न भानको को स् थावऩत कयती है 
औय मे भानक ककसी बी सॊगठन भें रागु ककमे जा सकत ेहै, चाहे वह सॊगठन ककसी बी प्रकाय का उत् ऩाद फनाता है। 
उत् ऩाद के आकाय व प्रव वत्त का गुणवत् ता प्रफॊधन तॊत्र ऩय प्रबाव नहीॊ ऩडता है। गुणवत् ता प्रफॊधन तॊत्र से सॊफॊगधत 
भानको की ॊेखरा एक छोटे से येस् टोयेंट ऩय बी रागू की जा सकती है औय एक फड ेसे फड ेयेर कायखाने ऩय बी 
रागू की जा सकती है।  
िुणवत् ता प्रफन् धन तं् (QMS) की आव् मकता -  

आज के इस प्रनतमोगगता के दौय भें “Quality at any cost” का भसद्धाॊत अफ अप्रचभरत हो गमा है। अफ 
जरूयत है “Quality at Competitive cost” की। इस ऩरयदृश् म भें गुणवत् ता प्रफॊधन तॊत्र एक सही फे्रभ वकघ  ककसी 
सॊगठन मा सॊस् था के भरमे उऩरब् ध कयवाता है, ताकक वह सॊगठन अऩनी मोग् मता औय प्रमासों को सही र्दिा भें इस 
प्रकाय रगा सके कक सॊगठन के राब भें व द्गध हो औय सॊगठन प्रनतमोगगता के इस दौय भें फना यह सके। गणुवत् ता 
प्रफॊधन तॊत्र के उद्धेश् म ननम् नभरिखत है-  
1. ग्राहकी की सॊतुजष्ट को फढाना।  
2. प्रनतमोगगता के मुग भें फने यहना।  
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3. सॊसाधनो का ऩूया उऩमोग कयके राब भे व द्गध कयना।  
4. ननयॊतय सुधाय कयना।  
5. उत् ऩादकता फढाना।  
 
International Organisation for Standardisation (ISO) -  

ISO एक ववश् वव् माऩी सॊगठन है जजसभें रगबग 130 देि सदस् म है। इस सॊगठन भें औऩचारयक रूऩ से 23 
पयवयी 1947 से कामघ कयना प्रायम् ब ककमा। मह एक गैय सयकायी सॊगठन है, जजसका कामघ ऐसे भानक स् थावऩत 
कयना है जजनसे अप् तयाष् ट्रीम स् तय ऩय भार व सेवाओॊ का सुचारू रूऩ से आदान प्रदाऩ हो सके साथ ही सदस् म देिों 
के फीच वैऻाननक तकनीकी व आगथघक सहमोग को ववकभसत ककमा जा सके। मह सॊगठन ववभबन् न ष् ेत्रों से सम् फॊगधत 
भानक स् थावऩत कयता है जैसे गुणवत् ता का ऺेत्र, ऩमाघवयण का ऺेत्र व औद्मोगगक  सुयऺा आर्द दन भानकों कसे मह 
सॊगठन 5 विघ भें एक फाय अवश् म  सभीऺा (रयव् मू)   कयता है। ववभबन् न देिों के गुणवत् ता प्रफन् धन तन् त्र से 
सम् फॊगधत कामघकराऩों भें फढती रूगच व रूझान को र्ध मान भें यखत े हुए इस सॊगठन भें गुणवत् ता प्रफन् धन तॊत्र से 
सम् फॊगधत भानक विघ 1987 भें स् थावऩत ककमे गमे ISO-9000 सीयीज ऑप क् वाभरटी भसस् टभ स् टेट डडघ के नाभ से 
जाना जाता है।   

उऩयोक् त स् टेट डडघ की ऩहरी सभीऺा जुराई 1994 भें की गई औय इन् हें आईएसओ 9000-1994 के नाभ से 
जायी ककमा गमा।  

उऩयोक् त भानको की दसूयी सभीऺा सन   1996 भें की गई औय इन् हें 15 र्दसॊफय 2000 को आईएसओ 
9000: 2000 के नाभ से जायी ककमा गमा।  वतघभान भें 2008 भें हुई सभीऺा के आधाय ऩय आईएसओ 
9001:2008 सॊस् कयण रागू है। 

इस सॊगठन का भुख् मारम (केन् रीम सगचवामरम)  जेनेवा भें जस्थत है। वतघभान भें मही भानक सदस् म देिो 
भें रागू है।   
िुणवत् ता प्रफन् धन तं् के मसधेधान् त (Quality Management Principle) -   
गुणवत् ता प्रफॊधन तॊत्र ननम् न भसद्धान् तों ऩय ककसी सॊगठन/कायखाना/पभघ को रष् म प्राप् ती हेतु सॊचारयत कामघ काने 
सुझावों को कामघ ननदेि के रूऩ भें प्रनतऩार्दत ककमे हैं।  
1. ग्राहक केजन्रत सॊगठन (Customer focused Organization) 
2. नेत त् व (Leadership) 
3. सहबागगता (Involvement of People) 
4. प्रकक्रमा आधारयत (Process Approach)  
5. तॊत्र आधारयत (System approach to management) 
6. ननयन् तय सुधाय (Continual Improvement) 
7. सही व वास् तववक त् मों के आधाय ऩय ननणघम रेना (Factual approach to decision making) 
8. सप् रामय से अच् छे आऩसी सम् फन् ध (Mutuality beneficial Supplier relation) 
ग्राहक केज्न्ित संिठन (Customer Focused Organization) -   

गुणवत् ता प्रफॊधन तॊत्र जो कक आईएसओ 9001: 2008 ऩय आधारयत है, वह वतघतान प्रजस्ऩधाघत् भक 
प्रनतमोगगता ऩरयऩेऺ भें ग्राहक को अऩने सॊगठन व कायखानें की सेवाओॊ के प्रनत, वैऻाननक एॊव करात् भक ढॊग से 
आकविघत हाने ऩय जोय देकय, कामघ कयने हेतु ग्राहक केजन्रत सॊगठन के प्रनत सॊचारयत यहने का भसद्धान् त ऩय चरने 
को जोय देत ेहैं।  
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 ककसी बी सॊगठन मा कायखाने के ऩहरी ऩॊजक्त के कभघचायी से होकय, प्रफन् धन तॊत्र भें भिखय के अगधकायी 
तक अऩने सॊगठन/कायखाना की सेवाऐॊ, ऺेत्र वविेि के ग्राहकों कह भन बावक अन् तघननहीत बावना व आगथघक 
क्रमऺभता को र्ध मान भें यखकय ही उत् ऩाद व सेवाऐॊ देनी चार्हए जजससे ग्राहक की सॊतुजष्ट ननयन् तय उत् ऩाद की भॉग 
को फढामेगें जजससे सॊगठन /कायखाना ववकास की ओय अग्रसय होगा। इच् छा व आकाॊऺाओॊ की कोई सीभा नहीॊ होती 
है इसभरए ननमभभत रूऩ से अऩने सॊगठन/कायखो की सेवाऐॊ व उत् ऩाद के क्रभ भें ग्राहकों की पीड फकै रेकय उन् हीॊ 
के अनुसाय ऩरयवतघन कयत ेहुए सॊगठन को चराना चार्हए।  
नेततृ् व (Leadership)-  
 ककसी बी कायखाने मा सॊगठन भें गुणवत् ता प्रफॊधन तॊत्र को सपरताऩूवघक स् थावऩत कयके सपरताऩूवघक 
ववकभसत कयने/ननयन् तय प्रगनत के भरए भैनेजभेन् ट भें रीडयभिऩ की बावना होना अननवामघ है क् मोंकक रीडयभिऩ की 
बावना से ही ननजीव भें जान पॎू कने वारी कहावत चरयताथघ हो सकती है।  प्रफन् णन तॊत्र भें रीडयभिऩ की बावना से 
ही अऩने अधीन कभघचारयमों भें ‘’ वेतन = कामघ की बावना ‘’ से ऊऩय उठकय स् वैच् छा से रष् म को प्राप् त कयने की 
बावना उत् ऩन् न कय सकत ेहैं जजससे ननधाघरयत रष् म से अगधक उत् ऩादकता होती है औय मह रीडयभिऩ की बावना 
औय ऻान से टॉऩ भैनेजभेंन् ट  की व् मजक्तगत रूगच से ही आ ऩाती है। टॉऩ भैनेजभेन् ट को अऩने कभघचारयमों के 
साभने इस तयह से योर भॉडर के रूऩ भें प्रस् तुत होगा औय सबी कभघचायी अनुसयण कयेंगें तथा एक सफके भरए 
तथा सग एक के भरए सॊगठन से रष् म को प्राप् त कय सकेगें।  
 
सहबागिता (Involvement of People)-  
 गुणवत् ता प्रफॊधन तॊत्र के अन् तघगत कामघयत सबी कभघचायी व अगधकायी का नौकयी के साथ अन् तघभन से 
मोगदान भभरना चार्हए। ककसी बी सॊगठन के कभघचायी व प्रफन् धन तॊत्र भें सजम्भभरत अगधकायी की कामघऺ भता व 
सूझफूझ सभान नहीॊ होती है, ऐसी जस्थनत भें हय एक एक दसूये की जरूयत के सभम भदद कयना अऩना कतघव् म 
सभझना चार्हए  इससे हय एक का भनोफर भें रष् म प्राजप्त की बावना प्रफर होगी तथा सॊगठन मा कायखाना के 
उत् ऩाद भें मा भिीनों भें आई सभस् मा का तुयन् त ननऩटाया होगा औय उत् ऩादन ननयन् तय होता यहेगा।  
प्रफक्रमा आधारयत (Process Approach) -  

सॊगठन व कायखाने के कामघ से सम् फॊगधत सबी प्रक्रभों को 7M = Man, Material, Machine, Method, 
Milieu, Measurement, Money के आधाय ऩय ऩरयबावित एवॊ इन् हीॊ के वगीकयण के अनुसाय कामघ से जुडे 
कभघचारयमों को आऩस भें सम् फन् ध यखत े हुए ऩायस् ऩरयक कामघ की जानकायी एवॊ आॊतरयक सॊयचना से सम् फॊगधत 
कक्रमाओॊ को, अऩेक्षऺत आकायों के अनूसाय कयने से सॊगठन भें प्रायम् ब से उत् ऩाद कक अजन्तभ प्रककमा ऩूणघ होने तक 
सभस् मा/आऩवत्तमॉ नहीॊ होने से उत् ऩाद मा सेवाऍ से ग्राहक सुतुष् ट होगा।  
तं् आधारयत (System Approach) -  

ककसी बी सॊगठन भें ववभबन् न प्रकक्रमाओॊ का आऩसी सम् फन् ध जानना अनत आवश् मक है क् मोंकक ववभबन् न 
आन् तरयक प्रकक्रमाओॊ के सम् फन् ध ऻात होने चार्हए एवॊ सम् फन् ध के साथ उदेश् म व उन उदेश् म से ग्राहक सॊतुष् ट होना 
चार्हए। जैसे कडी से कडी भभरकय चने फनती तो चने का उदेश् म व ऺभता का र्ध मान सबी को होना चार्हए। चने 
की साथघकता भसद्ध तबी होगी जफ चने की सबी कडी एकदभ ऩयपेक् ट कामघ कयें, मर्द एक कडी बी टूट गमी तो 
सम् ऩणूघ चने ही फेकाय कहरामेगी चाहे फाकी सबी कडी सही हो। इसभरए सॊगठन का सबी बागों की आऩसी कक्रमा व 
आऩसी सम् फन् ध से फने उत् ऩाद भें सवघत्र सन् तुष् टी होगी।   
तनयन् तय सुधाय (Continual Improvement) -  

 गुणवत् ता प्रफन् धन तॊत्र मह सफसे प्रभुख भसद्धान् त है। सॊगठन भें इसके भरए अॊकेऺण, प्रफन् धन चचाघ, 
गनतववगधमों का ऩुनघ: ननधाघयण, उन् नत यचनात् भक व गनतभॊधता ननवायण ऩय ननमभभत सॊगोष् ठी। चचसघ कयके 



284 
 

ननयन् तय सुधाय  प्रक्रभ चरता यहना चार्हए। कोई बी उऩरब् धी मा उन् नती अजन्तभ नहीॊ होती है। ऩूवघ भें अच् छा था, 
रेककन आज उससे बी अच् छा कयने की तभन् ना व ननयन् तय सुधाय से वतघभान आधुननक मुग कहॉ से कहॉ तक ऩहॎुच 
गमा है। मह सफ ननयन् तय सुधाय से ही सम् बव हुआ है।  
सही व वास् तववक त् मों के आधाय ऩय तनणघम रेना –  

भसद्धान् त के अन् तघगत कायखानें व सॊगठन के अन् दय उत् ऩाद की गुणवत् ता, उत् ऩाद की रागत के क्रभ भें 
ग्राहक की सॊतुष् टी को आधाय भानत ेहुए वास् तव भें त् मों की प्राथभभकता ऩय ही ननणघम रेना चार्हए क् मोंकक सॊगठन 
का अगधक राब हेतु वास् तव भें ननधाघरयत भानक से हटकय त् मों व भसद्धान् तों से सभझोता कय रेने ऩय 
न्रनतस् ऩधाघत् भक मुग से ग्राहक की सॊतुष् टी सम् बव नहीॊ हो ऩाती है। अत: आईएसओ भें इस त् म ऩय अटरता से ही 
ग्राहक को सॊतुष् टी प्राप् त होगी। इसी बावना से ऩन्रेरयत उद्मोगऩनत आज ववश् व भें ववख् मात है जैसे बफर गैट्स, टाटा, 
अॊफानी फॊधु, स्टीर ककॊ ग भभत् तर इत् मार्द।    
सप् रामय से अच् छे आऩसी सम् फन् ध -  

ककसी बी सॊगठन व कायखाना/पभघ भें साभान, कच् चा भार औजाय, भिीन व प् रान् ट होत ेहैं जो फाहयी 
पभ् व सप् रामयों से खयीदा जाता है। इस सम् फन् ध भें सॊगठन के प्रफन् धन तॊत्र के सम् फन् ध सप् रामयों से भधुय होने 
चार्हए। भधुय सम् फन् धों भें जो बी आऩूनतघ हो व दोिभुक् त हो तथा सभम ऩय ही आऩूनतघ प्राप् त हो। सप् रामयों को 
सॊगठन के उदे  श् म व ऩरयभाऩ/भानक आईएसओ के अनुरूऩ उदे  श् मों के अनुसाय ही आऩूनतघ स् वीकाय कयनी चार्हए तबी 
सॊगठन के उत् ऩादों से ग्राहक सॊतुष् ट यहेगा। मर्द सप् रामय वास् तववक त् मों के आधाय ऩय ही भूल् माॊकन कयना 
चार्हए ताकक एक अच् छे सप् रामय से साभग्री प्राप् त हो औय सॊगठन के उत् ऩाद से ग्राहक सॊतुष् ट फना यहे। 
 
आईएसओ 9001 : 2008 के राब:  
1. कायखाने भें गुणवत् ता प्रफन् धन तॊत्र स् थावऩत कयने से कामघ का ऩूया भसस् टभ फनता है, जजससे कामघ सुचारू   
   रूऩ से चरता है।  
2. प्रत् मेक कामघ भें ऩायदभिघता आती है, अथाघत कौन व् मजक्त कौन सा काभ कयेगा, कैसे कयेगा आर्द जजससे  
   सॊगठन  भें वववादों की कभी आती है।  
3. कायखाने भें अच् छी हाउस कीवऩॊग होती है, सबी वस् तुऍ मथा स् थान ऩय उऩरब् ध भभरती है।  
4. कभघचारयमों को बी सॊगठन  भें रूवैजच्छक रूऩ से अऩना ऩयाभिघ/सुझाव आर्द देने का ऩूया अवसय भभरता है।  
5. अऩव् मम कभ होत ेहै।  
6. उत् ऩादन फढ़ता है।  
7. उत् ऩादकता फढ़ती है। 
8. राब फढ़ता है।  
9. दघुघटनाऐॊ कभ होती है। 
10. ग्राहक आकघ वित होता है।  
11. ग्राहक व सॊगठन के फीच भधुय सम् फन् ध फनत ेहैं।  
12. सॊफठन भें ननयन् तय सुधाय होता है।  
13. इस कडी प्रनतमोकक गता के सभम भें, सॊगठन फाजाय भें रूऩघधा स् थावऩत कय ऩामेगा।  
14. याष् ट्र बी ननकास के ऩथ ऩय अग्रसय होता है।  
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ऩमाघवयण प्रफन् धन तं्  
अगधकाॊि मॉबत्रक  गनतववगधमॉ ककसी न ककसी तयह से प्रदिुण फढ़ाने भें सहामक होती है जैसे ढ़राईघय, 

रुहायखाने की गचभननमों से ननकरने वारा धॎुआ, वामु प्रदिुण कयता है। रयवेर्टॊग कक्रमा से उत् ऩन् न िोय र्ध वनन प्रदिुण 
कयता है, डीजर इॊजन के करऩुज् को धोने से ननकरने वारे रवख     जर प्रदिुण कयता है। मह सबी प्रकाय के 
प्रदिुण कायखाने भें काभ कयने वारे काभगायों, ऩमघवेऺको, कायखाने के आसऩास ऺेत्रों भें य हने वारे ननवाभसमों, ऩिु, 
ऩक्षऺमों जरचय (भछरी आर्द)  को तो प्रबाववत कयत ेही हैं ऩय सभस् त ब्रहभान् ड भें ककसी न ककसी तयह से ऩमाघवयण 
तॊत्र को हानी ऩहॎुचात ेहै जजसके परस् वरूऩ वऩछरे कई सभम से ननम् नभरिखत दषु् ऩरयणाभ देखने को भभरे हैं।  
1. ऩ ् वी के ताऩ भें फढोतयी  (Global Warming) 
2. अम् र विाघ (Acid Rain)    
3. ऋतु चक्र का सभम ऩय नहीॊ होना 
4. र्हभ भिखयों का वऩघरना  
5. अनतव़जष्ठ  
6. सूखा  
7. इको भसस् टभ का प्रबाववत होना  
8. रोगों को अनुक तयह की बफभारयमॉ जैसे दभा, त् वचा कैं सय, फहयाऩन आर्द होना।  
9. बूभभ के जरस् तय की कभी  
10. ऩ ् वी के कई र्हस् सों का सभुर भें डूफना 
11. ओजॉन ऩयत का टूटना 

इन सबी दषु् ऩरयणाभों को दयू कयने व ऩ ् वी को फचाने के भरए आवश् मक है कक ऩमावघयण की तरु वविेि 
र्ध मान र्दमा जाए ताकक हभायी आने वारी ऩी ढ़ीमॉ एक अच् छा जीवन जी सकें । इसी त् म को र्ध मान भें यखत ेहुए 
अन् तयाष् ट्रीम भानक सॊगठन (ISO) ने ऩमाघवयण के ऺेत्र भें भानक स् थावऩत ककमे हैं, जजन् हें ISO- 14001 के नाभ 
से जाना जाता है।  

ककसी सॊगठन/कायखाने भें आईएसओ- 14001 के भानक स् थावऩत कयने के तात् ऩमघ मह है कक इस 
सॊगठन/कायखाने भें ऩमाघवयण प्रफन् धन तॊत्र स् थावऩत कयना है। ककसी बी कायखाने/सॊगठन के ISO- 14001 का 
प्रभाण ऩत्र होने से ऩहरे रूथानीम ननकामों/प्रदिूण ननमॊत्रण फोडघ से अनाऩवत्त प्रभाण ऩत्र रेना आवश् मक है।  
 
प्रभुत ऩरयबा षाऍ:-  
1. ऩमाघवयण (Environment) – ऩमाघवयण का तात् ऩमघ चायों ओय की वे सीभाऐॊ (Surroundings) है जजसभें वह 
कायखाना सॊगठन जस्थत है जो कक कायखाना ऩरयसय से सभस् त ब्रहभाॊड तक पैरी हुई है जजसभें जर, थर, नब  व 
अन् म सबी प्राक नतक सॊसाधन िाभभर हैं।  
2. इनवामयभेंटर आस् ऩेक् ट्स – ककसी कायखाने / सॊगठन की गनतववगधमाॊ जोकक प्रत् मऺ मा अप्रत् मऺ रूऩ से 
ऩमाघवयण को प्रबाववत कयती है इनवामयभेंटर आस् ऩेक् ट्स कहराती है जैसे – 
 1)  क् मूऩरा बट्टी का धूॊआ। 
 2)  रुहायखाने की गचभननमों का धूॊआ।  
 3)  रयवेर्टॊग का िोय।  
3. इनवामयभेंटर इम् ऩेक् ट्स – इसका तात् ऩमघ उन सबी दषु् ऩरयणाभों से है जोकक ककसी कायखाने की ववभबन् न 
गनतववगधमों के कायण ऩमाघवयण ऩय ऩडत ेहै जैसे -  
 1)  क् मूऩरा के धूॊए से – वामु प्रदिुण  
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 2)  रुहायखाने के धूॊए से – वामु प्रदिुण 
 3)  रयवेर्टॊग िोय से र्ध वनन प्रदिूण  
 4)  कायखाने के दवूित जर से जर प्रदिूण  
 
4.  ऩमाघवयण प्रफन् धन तं् (Environmental Management System) –ककसी कायखाने / सॊगठन भें ऐसा 
प्रफन् धन तॊत्र स् थावऩत कयना, उसे रागु कयना व उसे फनाए यखना जजससे उस कायखाने की ववभबन् न गनतववगधमों से 
ऩमाघवयण ऩय ऩडने वारे दषु् प्रबावों को कभ ककमा जा सके। इसके अॊतगघत कई ऐसे कदभ उठाए जात े है जजससे 
प्रदिूण कभ हो सके जैसे –  
 1)  ककसी कायखाने के कुर ऺते्रपर के रगबग 33प्रनतित ऩय हरयमारी कयना व ऩेड ऩौधे रगाना।  
 2)  गच भननमों की ऊचाई फढाना।  

3)  गच भननमों भें wet sirabber रगाना ताकक बट्र्टमों के धूॊए भें िाभभर काफघन को कभ ककमा जा सके।  
4)  कायखाने भें Effluent treatment plant रगाना ताकक दवूित जर को नदी नारो भें जाने से ऩूवघ 
उऩचारयत कय सके।  

 5)  ऊजाघ सॊयऺण कयना  
 6)  अऩव् ममों ऩय योक रगाना।  
5.  ऩमाघवयण नीतत (Environmental policy) – ककसी बी कायखाने/ सॊगठन का स् वननभभघत कथन/घोिण जोकक 
ऩमाघवयण के सॊफॊध भें कायखाने / सॊगठन के दृजष्टकोण को एक नजय भें विणघत कय सके।  
उदाहयण – रोको कायखाना अजभेय अऩनी सबी गनतववगधमों भें ऩमाघवयण प्रफन् धन तॊत्र स् थावऩत कयने, उसे राग ु
कयने, उसे फनाए यखने व उसभें ननयॊतय सुधाय कयने के भरमे कर्टफद्ध है।  
6.  ऩमाघवयण उधेधे् म (Environmental objectives) – ककसी कायखाने/ सॊगठन भें होने वारी गनतववगधमा तथा 
प्रदिूण फाफत प्रचभरत बायतीम कानूनों को र्ध मान भें यखकय उद्धेश् म जजससे कक कायखाने / सॊगठन की गनतववगधमों 
का ऩमाघवयण ऩय कभ से दषु् प्रबाव ऩड,े ऩमाघवयण उद्धेश् म कहरात ेहै।  
  1)  रोको कायखाना अजभेय का कुर ऺेत्रपर का 33प्रनतित हया बया कयेगा।  
 2)  रोको कायखाना अजभेय वातावयण भें काफघन भुक् त धुएॊ का ववसयण कयेगा।  
 3)  रोको कायखाना अजभेय जहयीरी / यसामननक गैसो को वातावयण भें ववसरयत नही कयेगा।  
 4)  रोको कायखाना अजभेय दवूित जर / यसामन जर को नारो नदीमो भें प्रवार्हत नही कये गा।  
 5)  रोको कायखाना अजभेय कचये का इस प्रकाय ननस् तायण कयेगा कक थर प्रदिूण नही हो।  
 6)  रोको कायखाना अजभेय ऊजाघ सॊयऺण कयेगा।  

7)  रोको कायखाना अजभेय प्रदिूण फाफत   स् थानीम ननकामों व प्रदिूण ननमॊत्रण फोडघ के ननमभों का ऩारन 
कयेगा।   

7.   इच् छुक व् मज्क्त (Interested Parties) – व् मजक्त अथवा व् मजक्तमों का वह सभूह जो ककसी कायखाने / 
सॊगठन की गनतववगधमों से होने वारे प्रदिूणों से प्रबाववत जैसे कायखाने भें काभ कयने वारा कभघचायी, कायखाने के 
आसऩास के ईराके भें यहने वारे ननवासी,  ववश् व का प्रत् मेक प्राणी।  
8.    प्रदषूण तनमं्ण फोडघ – ववगध द्वाया स् थावऩत ऐसे ननकाम जोकक केन् र सयकाय / याज् म सयकायों के अधीन 
कामघ कयत ेहै औय अऩने ऺेत्रागधकाय भें जस्थत कायखानो/ पैजक्ट्रमों/सॊगठनो के द्वाया पैराए जा यहे है । ववभबन् न 
प्रकाय के प्रदिूणों ऩय ववगध सॊवत तयीके से ननमॊत्रण का कामघ कयत ेहै । ककसी बी कायखाने को अऩनी गनतववगधमों 
फाफत   इनसे अनाऩवत्त प्रभाण ऩत्र प्राप् त कयना अननवामघ होता है । इनकी अनाऩवत्त प्रभाण ऩत्र के फगैय आईएसओ 
14001 प्रभाण ऩत्र नही भभरता है ।  
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9.  ककसी कायखाने / सॊगठन भें ऩमाघवयण प्रफॊधन तॊत्र स् थावऩत कयने का तयीका –  
 1)  कायखाना / सॊगठन ऩमाघवयण नीनत फनाए।  
 2)  कायखाना / सॊगठन ऩमाघवयण उद्धेश् म फनाए। 
 3)  कायखाना / सॊगठन अऩने इनवामयभेंटर आस् ऩेक् ट्स ऩहचाने।  
   4)  कायखाना / सॊगठन अऩने इनवामयभेंटर इम् ऩेक् ट ऩहचाने।  
 5)  ऊजाघ सॊयऺण व अऩव् ममों ऩय योक।  

6)  प्रदिूण ननमॊत्रण फोडघ के ननमभों को र्ध मान भें यखकय कायखाना अऩनी ववभबन् न गनतववगधमों की प्रदिूण 
भुक् त प्रकक्रमाएॊ भरिखत भें ननधाघरयत कये व उसी के अनुसाय कामघ हो यहा है मा नही इसे सुननजश्चत कये।  

 7)  प्रदिूण ननमॊत्रण फोडघ से अनाऩवत्त प्रभाण ऩत्र प्राप् त कये।  
 8)  ऑडडट  
 9)  रयव् मू  

10)  अन् म कायखाने (जहाॊ ऩमाघवयण प्रफॊधन तॊत्र स् थावऩत हो)  के सभऺ अऩनी गनतववगधमाॊ प्रर्द भिघत कये।  
11)  कायखाना स् वमॊ घोवित कये कक उसके महाॊ ऩमाघवयण प्रफॊधन तॊत्र स् थावऩत है। 
12)  आवश् मक हो तो आईएसओ द्वाया अगधक त फाहयी एजेंसी के सभऺ अऩनी गनतववगधमाॊ प्रदभिघत कये। 
आईएसओ 14001 प्रभाण ऩत्र प्राऩत     कये।  
13)  ऩमाघवयण प्रफॊधन तॊत्र को कायखाने भें सदैव फनाए यखे। 
14)  ऩमाघवयण प्रफॊधन तॊत्र भें ननयॊतय सुधाय कयता है।  

 
10.  तनयन् तय सुधाय – इसका अथघ मह है कक एक फाय जो ऩमाघवयण उद्धेश् म स् थावऩत कय प्राप् त ककमे गमे है उनभें 
औय सुधाय कयना ताकक ऩमाघवयण प्रफॊधन तॊत्र औय भजफूत हो।  
 
11.  फकसी कायताने भें ऩमाघवयण प्रफन् धन तं् स् थावऩत कयने से होने वारे राब –  
 1)  जर, थर, वामु, र्ध वनन आर्द सबी प्रकाय के प्रदिूणों ऩय ननमॊत्रण होता है।  

2)  प्रदिूण से होने वारे दषु् प्रबाव जैसे एभसड येन, ग् रोफर वाभभगं, दभा आर्द फीभारयमों ऩय ननमॊत्रण होता 
है।  

 3)  कायखाने भें प्राक नतक सौन् दमघ फढता है।  
 4)  ऊजाघ सॊयऺण होता है। 
 5)  काभ कयने की दिाओॊ भें सुधाय होता है।  
 6)  उत् ऩाद की गुणवत् ता भें सधुाय होगा ।  
 7)  कायखाने भें दघुघटनाएॊ कभ होगी।  
 8)  उत् ऩादन फढेगा।  
 9)  उत् ऩादकता फढेगी।  
 10)  काभगायो भें अनावश् मक तनाव उत् ऩन् न नहीॊ होगा।  
 11)  कायखाने की प्रनतष् ठा फढेगी।  
 12)  ग्राहक आकविघत होगा।  

****************  


