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  CPGRAMS यानन की कें द्रीकृत सार्वजननक 

शिकायत ननर्ारण और ननगरानी प्रणाऱी के बारे मे 
जानकारी प्राप्त करेंगे। CPGRAMS को भारत सरकार 
काशमवक, ऱोक शिकायत और ऩेंिन मॊत्राऱय के 
प्रिासननक सुधार और ऱोक शिकायत वर्भाग के 
तहत कायावन्वर्त ककया गया है। वर्भाग द्र्ारा प्राप्त 
शिकायतों को सॊबॊधधत मॊत्राऱयों / वर्भागों / राज्य 
सरकारों / सॊघ िाशसत प्रदेिों को भेज ददया जाता है, 
जो शिकायतकताव को शिकायत के तहत ननर्ारण के 
शऱए शिकायत से जडु ेमहत्र्ऩूणव कायव से ननऩटते हैं। 



 यह भारत सरकार का एक पोटवऱ है, ब्जसका उद्देश्य 
िागररकों को उनकी शिकायतों के ननर्ारण के शऱए एक मॊच 
प्रदान करना है। 

 यदद आऩको देि के ककसी भी सरकारी सॊगठन के खिऱाफ 
कोई शिकायत है, तो आऩ अऩनी शिकायत यहाॉ दजव कर 
सकते हैं, जो तत्काऱ ननर्ारण के शऱए सॊबॊधधत मॊत्राऱय / 
वर्भाग / राज्य सरकार को जाएगी। 

 शिकायत के ननर्ारण के शऱए समय सीमा 60 ददि है। देरी 
के मामऱे में वर्ऱॊब के कारणों के साथ एक अंतररम उत्तर 
ददया जाता है। 
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• इसके तहत सप्ताह के हर बुधर्ार को शिकायतें प्राप्त करने के शऱए सार्वजनिक 
शिकायतों के निदेिक द्र्ारा शिकायतों की सुिर्ाई की जाती है। 

• वर्भाग द्र्ारा प्राप्त शिकायतों को संबंधित मंत्राऱयों / वर्भागों / राज्य सरकारों / 
संघ िाशसत प्रदेिों को भेज ददया जाता है, जो शिकायतकताव को शिकायत के 
तहत ननर्ारण के शऱए शिकायत से जुड ेमहत्र्ऩूणव कायव से ननऩटते हैं। 

• वर्भाग हर साऱ ऱगभग 1000 शिकायतों को गंभीरता से ऱेता है और उनके 
अॊनतम ननऩटान तक ननयशमत रूऩ से उनका ऩाऱन करता है। 

• यह वर्भाग को सॊबॊधधत सरकारी एजेंसी की शिकायत निर्ारण मिीिरी की 
प्रभार्िीऱता का मूलयाॊकन करने में सऺम बनाता है। 

• प्रिासननक सुधार और ऱोक शिकायत वर्भाग देि में नागररक-कें दद्रत िासन के 
शऱए नीनत ददिाननदेि तैयार करने र्ाऱी नोडऱ एजेंसी है। 

• नागररकों की शिकायतों का निर्ारण, वर्भाग की सबसे महत्र्पूणव ऩहऱों में से 
एक होने के िाते, DAR और PG, िागररकों की शिकायतों के प्रभार्ी और समय 
ऩर ननर्ारण / ननऩटान के शऱए सार्वजननक शिकायत ननर्ारण तॊत्र तैयार करते 
हैं। 

• डीएआर और ऩीजी सार्वजननक सेर्ा वर्तरण में उत्कृष्टता ऱाने और सरकार के 
वर्शभवन मॊत्राऱयों और वर्भागों के साथ प्रभार्ी ढॊग से समवर्य करके और 
साथवक रूऩ से शिकायतों के कारणों को खत्म करने की कोशिि करके नागररकों 
की शिकायतों का ननर्ारण करने के शऱए प्रयास कर रहे हैं। 






